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Introduccion



Este manual se creé en el marco del proyecto

de Diversity and Childhood: Cambiando las

actitudes sociales hacia la diversidad de género

en la infancia en toda Europa (DaC).

Este manual ha sido elaborado en el marco del proyecto Diversity and Childhood
(DaC). Dicho proyecto trata de sensibilizar y reducir los prejuicios, asi como de
mejorar los mecanismos de proteccion contra la violencia hacia la infancia y la
adolescencia LGTBI+. El proyecto DaC también tiene como objetivo proporcionar
instrumentos eficaces a las profesionales, ! fortalecer el bienestar y los
derechos fundamentales de la infancia y la adolescencia, asi como aportar un
conocimiento mas profundo de las maltiples dimensiones de la violencia que
padecen, incrementando su empoderamiento. Por ultimo, el proyecto DaC
tiene como objetivo fijar estandares para su protecciéon en una amplia variedad
de entornos y asi protegerlos mejor ante potenciales dafios, el abusoy la
violencia.!

1 La referencia a profesionales se hara en femenino genérico, con la intencién de hacer

referencia a las personas: las (personas) profesionales.
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Las areas profesionales clave en las que trabajamos son:

1. Educacién

2. Salud

3. Asociaciones de familias y entidades que trabajan en el ambito de la
proteccion de la infancia

4. Medios de comunicacion

5. Espacios pUblicos y accién comunitaria.

Un gran nimero de profesionales que trabajan con infancia y adolescencia
apoyan la diversidad sexual y de género. Sin embargo, el analisis comparativo
basado en los nueve informes de investigacion nacionales redactados por

las entidades participantes en el proyecto DaC reveld la necesidad urgente

de incluir los temas LGTBI+ en los programas de formacién universitariay
professional de quienes trabajan con la poblacién mas joven: profesionales
de la salud -incluyendo quienes lo hacen desde la psicologia-, docentes,
trabajadoras sociales, asociaciones de familias, policias y otras personas

que trabajan en el espacio publico, periodistas, bloggers, etc. Segln la
Convencidén de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, los estados
firmantes tienen la obligacién de defender los derechos y el bienestar de la
infancia proporcionando informacion y, de ser necesario, apoyo y atencion.
En este sentido, la sociedad debe respetar la diversidad y trabajar activamente
por ella, ofreciendo a la infancia la posibilidad de participar en esta labor.
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Terminologia



Es habitual la confusion entre la orientacion

sexual, la identidad de género, la expresion

de género y las caracteristicas sexuales; sin

embargo, diferenciarlas es basico para entender

la terminologia cuando se habla de personas

LGTBI+. A continuacion se explican algunos

términos fundamentales relacionados con la

diversidad sexual y de género, asi como con las

violencias hacia la infancia y la adolescencia

-
2]
—
e
*

Acoso: Se entiende por acoso cualquier acto o comportamiento desagradable
(ofensivo, humillante y/o intimidatorio) para la victima que, en el caso de las
personas LGTBI+, podria ser en relacién con la orientacién sexual, la identidad/
expresion de género o las caracteristicas sexuales de la victima. Puede incluir
palabras, gestos o la produccién, exhibicién o circulacién de textos, imagenes u otros
materiales. Puede tener lugar una vez o reiteradamente. El acoso contra las personas
LGTBI+ puede basarse en amenazas, intimidacion, abuso verbal, comentarios no
deseados o bromas sobre la orientacion sexual y/o la identidad de género.

Asexual: Las personas asexuales son las que normalmente no experimentan

atraccidn sexual o deseo de tener relaciones sexuales. No todas las personas
asexuales son iguales en cuanto a sus experiencias y preferencias, y pueden tener
todo tipo de orientaciones sexuales.
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Bisexual/pansexual: Las personas bisexuales se sienten atraidas emocional y/o

sexualmente por mas de un género. Las personas pansexuales consideran que el
género no es un factor relevante en la atraccion emocional y/o sexual hacia una o
mds personas.

Cirugia de reasignacion de género: Es un término médico al que las personas

trans a menudo denominan cirugia de confirmacién de género. Hace referencia a
los procesos quirlrgicos para alinear las caracteristicas sexuales del cuerpo de una
persona trans con su identidad de género.

Cis, cisgénero o cisexual: Las personas cis, cisgénero o cisexuales son las que

se mantienen activa o pasivamente dentro de las normas sociales del género que
se les asignd al nacer.

Cis-heteronormatividad: Hace referencia a las practicas culturales y sociales

que sostienen la creencia de que la heterosexualidad y el ser cisgénero y endosex
son las Unicas caracteristicas de sexualidad, género y sexo concebibles; es decir,
que son las Unicas formas de ser “normal” o “natural”. Cisexismo se utiliza en
relacién con la asuncidn de que todas las personas se identifican con el género
que se corresponde con sus caracteristicas sexuales (es decir, el género que se les
asigno al nacer), mientras que endonormatividad o endosexismo hacen referencia
ala asuncidn de que todos los cuerpos se pueden clasificar claramente en
masculinos o femeninos. Tales asunciones definen normas sociales que excluyen e
invisibilizan a quienes no encajan en ellas.

Delitos de odio: Son delitos penales motivados por la hostilidad o los prejuicios
basados en la raza de una persona o la raza percibida; la religion o la religion
percibida; la orientacién sexual o la orientacion sexual percibida; la discapacidad
o la discapacidad percibida; la identidad de género o la identidad de género
percibida, entre otros. Un incidente de odio es cualquier incidente basado en los
prejuicios de alguien hacia otra persona por su raza, religidn, orientacion sexual,
discapacidad o por ser trans, entre otros. No todos los incidentes de odio
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constituiran delitos penales, pero es igualmente importante denunciarlos y que

se registren. Existen distintos tipos de delitos motivados por el odio: la agresion
fisica, los abusos verbales —incluidas las amenazas y los insultos— y la incitacion
al odio (es decir, conductas que promueven, ya sea de manera directa o indirecta,
odio, hostilidad, discriminacidn o violencia contra un grupo o contra una persona
determinada). Tales conductas pueden manifestarse mediante palabras, imagenes,
videos e informaciones u opiniones publicadas en sitios web.

Infracciones administrativas: Pueden constituir una infraccién administrativa

las conductas que vulneran lo establecido en la ley. Estas infracciones pueden

ser por accidn u omision y representan una diferencia entre responsabilidad
administrativa y responsabilidad penal. Las leyes de proteccion hacia las
personas LGTBI+ promovidas por algunas Comunidades Auténomas son leyes que
Unicamente permiten sancionar las infracciones de caracter administrativo.

Discriminacion: Significa un trato desigual o injusto que puede basarse en

motivos como la edad, el origen étnico, la discapacidad, la orientacién sexual, la

expresion o identidad de género o las caracteristicas sexuales. Los diferentes tipos

de discriminacidn relacionados con las personas LGTBI+ incluyen:

-  Discriminacion directa: cuando una persona es tratada menos favorablemente
que otras por motivos de orientacion sexual, expresion o identidad de género
o caracteristicas sexuales.

- Discriminacion indirecta: cuando una disposicién o practica aparentemente
neutral pone a las personas de una determinada orientacion sexual, expresion
o identidad de género o con determinadas caracteristicas sexuales en
desventaja frente a otras.

< Discriminacién miltiple: discriminacion basada en mas de un motivo.

< Discriminacidn por asociacién: cuando una persona es discriminada porque se
le asocia con las personas LGTBI+, independientement de si ésta se identifica
como LGTBI+ o no.

Endosex significa lo contrario de intersexual. Se aplica, por tanto, a las personas
que nacen con caracteristicas sexuales fisicas (por ejemplo, cromosomas,
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hormonas, genitales) que se ajustan a lo que se espera de los cuerpos femeninos o
masculinos.

Gay: Este término identifica a los hombres que se sienten sexual, fisica y/o
emocionalmente atraidos por hombres. A veces, el término “gay”, sobre todo en
paises anglofonos, se utiliza como un término general que incluye también a las
mujeres lesbianas y a las personas bisexuales. En espafol el plural de gay es gais,

seria incorrecto decir gays.

Género no binario: Este término engloba diversas identidades de género

que quedan fuera de la dicotomia hombre-mujer, como las agénero (que se
autodefinen como sin género) o las personas de género fluido (que transitan entre
distintas identidades de género). Algunas personas no binarias se identifican como
transy otras no.

Homofobia: Significa miedo, ira irrazonable, intolerancia y/u odio hacia las
personas homosexuales.
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Identidad de género: Se refiere a la experiencia interna e individual de cada

persona con el género, que puede o no corresponder al que se le asignd al nacer.

Intersexualidad: Hace referencia a una serie de rasgos o variaciones fisicas que

se encuentran entre (o fuera de) los ideales estereotipados de hombre y mujer. Las
personas intersexuales nacen con caracteristicas fisicas, hormonales y/o genéticas
que no se reconocen enteramente como femeninas o masculinas. Existen muchas
formas de intersexualidad: se trata de un espectro o un término general, mas que de
una categoria Unica. Por ello, el activismo intersexual prefiere con frecuencia utilizar
el término “caracteristicas sexuales” (por ejemplo, cuando hablan de la proteccion
contra la discriminacidn), ya que de esta manera se refleja el hecho de que ser
intersexual es una experiencia corporal que hace referencia Gnicamente a una parte
de la identidad de una persona.

Lesbiana: Este término identifica a las mujeres que se sienten sexual, fisica y/o
emocionalmente atraidas por mujeres.

LGTBI+: Es un acrénimo de leshiana, gay, trans, bisexual e intersexual. El signo “+”
se refiere a otras expresiones sexuales y de género, incluyendo las que se identifican
como queer, que no apoyan la légica heterosexual y cis. Se trata, pues, de un grupo
heterogéneo, aunque a menudo se contempla conjuntamente en el discurso social y
politico.

LGTBI-fobia: Es la hostilidad general, psicoldgica y social dirigida a las personas
LGTBI+. Se trata de una construccion social que promueve la heterosexualidad como
la Unica sexualidad aceptada; los géneros basados en el sexo asignado al nacer,
como los Unicos géneros aceptados; y la creacion de una jerarquia de sexualidad.
Para muchas autoras feministas, la raiz de la homo-lesbo-trans-bi-inter-fobia es el
sexismo que vigila la sexualidad y sanciona cualquier comportamiento que exceda
los limites entre los géneros. Aunque en este sentido la homofobia, la lesbofobia,

la transfobia, la bifobia y la interfobia forman parte del mismo fenémeno, es
importante distinguirlas porque tienen diferentes manifestaciones e intensidades.
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Orientacion sexual: Se refiere a la opcidn de cada persona de tener un afecto

profundo, una atracciéon emocional y sexual, y relaciones intimas y sexuales con
individuos de un género diferente, del mismo género o de mas de un género.

Queer: Es un anglicismo que hace referencia a las personas que no consideran

la orientacién sexual y la identidad de género como categorias binarias
(heterosexual/homosexual, hombre/mujer). A menudo se utiliza como un término
colectivo para las personas que no son heterosexuales y/o cisgénero. También
implica una postura politica: quienes se identifican como queer se oponen a las
estructuras heteronormativas dominantes y a las politicas sobre diversidad sexual
y de género mas institucionalizadas. Se ha convertido en un término académico
que incluye a personas que no son heterosexuales, como las lesbianas, gais,
bisexuales, transexuales e intersexuales. La Teoria Queer desafia las normas
sociales heteronormativas sobre el género y la sexualidad, y afirma que los roles
de género son construcciones sociales. Tradicionalmente el término queer era
peyorativo y, para algunas personas, todavia tiene connotaciones negativas; sin
embargo, muchas personas LGTBI+ han reclamado el término como un simbolo de
orgullo.

Salir del armario: Esta expresion se utiliza para referirse de forma coloquial al

proceso de darse cuenta, aceptar y revelarse como una persona lesbiana, gay,
bisexual, trans o intersexual. El concepto en si mismo se construye sobre la hetero/
cis/endonormatividad, ya que quienes no son heterosexuales, cisgénero y/o
endosex deben revelar este hecho a las demds personas mientras que las personas
heterosexuales, cisgénero y/o endosexuales no son interpeladas ni precisan
hacerlo. Salir del armario no es un acto Unico, ya que las personas LGTBI+ deciden
o se ven obligadas a salir del armario varias veces durante su vida en diferentes
contextos y ante diferentes personas (por ejemplo, colegas, nuevas amistades,
personas vecinas, personal médico, etc.).

Sexo: Se refiere a ciertas caracteristicas bioldgicas, como los genitales, los genes
y las hormonas. El sexo legal se suele asignar al nacer y tradicionalmente se ha
entendido que consiste en dos grupos mutuamente excluyentes: el masculino 'y
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el femenino. Sin embargo, esta clasificacion no representa la realidad de muchas
personas, y el sexo asignado al nacer puede no corresponder a la expresion de
género o a la identidad de género de una persona. Por caracteristicas sexuales

se entiende una combinacién de caracteristicas corporales, incluidas las
caracteristicas sexuales primarias (presentes al nacer) y las caracteristicas sexuales
secundarias (que aparecen durante la pubertad).

Trans/transgénero: Es un término paraguas inclusivo que se refiere a las

personas cuya identidad de género y/o expresion de género difiere del sexo que
se les asignd al nacer. Incluye, entre otras, personas que se identifican como
trans, transexuales, transgénero, travestis, andrdginas, poligéneros, genderqueer,
agénero, de género no binario, o con cualquier otra identidad y/o expresion

de género que no sea simplemente femenina o masculina. Las personas trans
expresan su género a través de la eleccion de su ropa, modificaciones corporales
(incluyendo a veces procedimientos quirdrgicos) u otras formas de presentacion
de género.

Transfobia: Se refiere a las creencias, opiniones, actitudes y comportamientos
culturales y personales negativos basados en prejuicios, repugnancia, miedo y/u
odio hacia las personas trans o contra las variaciones de la identidad y la expresion
de género.

Transicion de género: Significa el proceso de cambiarse el género segun la

identidad de género de la persona. Este proceso incluye algunos o la totalidad

de los siguientes ajustes sociales y legales: “salir del armario” con la familia,
amistades y colegas; vestirse y actuar de acuerdo con el propio género sentido;
modificar el cuerpo mediante tratamientos hormonales, procedimientos
quirdrgicos u otros tratamientos; cambiar el nombre y/o el sexo en los documentos
legales; y cumplir con otros procedimientos legales o judiciales segun la
legislacion nacional.

Reconocimiento legal del género: Es el proceso por el cual se reconoce

legalmente la identidad de género sentida de una persona. En el caso del
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Estado espaiiol, las personas con nacionalidad espafiola pueden tramitar el
reconocimiento legal de su género sentido en el Registro civil. Este proceso

se rige por la Ley 3/2007, que requiere que la persona que solicita el cambio

haya obtenido un diagnéstico previo de disforia de género y haya sido tratada
médicamente durante al menos dos afios para acomodar sus caracteristicas

fisicas a las correspondientes al sexo reclamado. Aunque en principio esta norma
excluia a las personas menores de edad, la sentencia del Tribunal Constitucional
de 18 de julio de 2019 permite que puedan solicitar la rectificacion de la mencién
registral del sexo siempre que cuenten con “suficiente madurez” y se encuentren
en una “situacidn estable de transexualidad”. El cambio de nombre era ya posible
desde 2018, cuando una instruccion de la Direccidon General de los Registros y del
Notariado abrid la posibilidad a que quienes ejercieran su tutela (por lo general, sus
padres y/o madres) soliciten el cambio de nombre mediante una declaracion de
que siente como propio el sexo correspondiente al nombre solicitado (en el caso de
tratarse de una persona de mas de doce afios, se requiere también su firma).

Reasignacion de género: Es el proceso a través del cual las personas redefinen

el género en el que viven para expresar mejor su identidad de género. A menudo
se refiere a un proceso que puede implicar asistencia médica, incluyendo terapias
hormonales y procedimientos quirlrgicos, a los que se someten algunas personas
trans para alinear sus cuerpos con su género. El proceso de reasignacion de género
incluye algunos o la totalidad de los siguientes ajustes sociales y legales: “salir del
armario” con la familia, amistades y colegas; vestirse y actuar de acuerdo con el
propio género; cambiar el nombre y/o el sexo en los documentos legales; y cumplir
con otros procedimientos legales o judiciales segun la legislacién nacional.

Victimizacién secundaria o revictimizacion: Es un tipo de violencia

institucional perpetrada por operadores institucionales o proveedores de servicios
sociales u otro tipo de profesionales. Se produce cuando la victima de violencia
sufre un nuevo perjuicio, no ya como resultado directo del acto violento, sino
debido a la forma en que las instituciones y otras personas tratan a la victima.

La victimizacidn secundaria puede deberse, por ejemplo, al uso de un lenguaje
inapropiado o a comentarios insensibles (que, por ejemplo, culpan a la victima).
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Para volver a lo basico:

|

Elgénero se refiere a la percepcion y la experiencia de las personas en cuanto
ala masculinidad y la feminidad, y a la construccién social que asigna ciertos
comportamientos a los roles masculinos y femeninos. Aunque el género puede
ser internalizado y ahora se reconoce por muchas personas como separado un
elemento del sexo bioldgico, histéricamente no ha sido una decisién individual,
sino mas bien una identidad prescrita basada en el sexo asignado al nacer. La base
de la construccidn es una categorizacidon marcadamente jerarquica en la que los
roles y los rasgos caracteristicos que se relacionan y asocian de forma rutinaria
con el género masculino cuentan con mayor poder. Aunque el género se refiere
tradicionalmente a los roles de género dentro del binario de género (masculino/
femenino), el concepto “género” también incluye expresiones e identidades de
género no binarias.

El binarismo de género es un sistema de clasificacién en el que todas las

personas se clasifican como masculinas o femeninas; es decir, en dos formas
distintas y opuestas, ya sea por sistema social o creencia cultural, excluyendo las
expresiones e identidades de género que no corresponden con los parametros de
masculino y femenino.

La expresion de género se refiere a la manifestacion de la identidad de

género de las personas; por ejemplo, a través de cortes de pelo, la ropay el
comportamiento. Algunas personas se presentan como masculinas, otras como
femeninas, otras como ambas al mismo tiempo, y las hay que no quieren ser vistas
como masculinas o femeninas en absoluto. Esto puede estar relacionado, pero

no necesariamente, con el sexo asignado a la persona al nacer o la identidad de
género.

La no conformidad de género o ser no conforme con el género implica no

ajustarse a las normas y expectativas de género de una cultura determinada. Se
refiere a las personas cuya expresion de género no coincide con los roles o normas
de género de su contexto social.
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Las personas de género fluido son las que prefieren ser flexibles en cuanto a su
identidad de género en lugar de identificarse con un solo género. Las personas que
se identifican como fluidas en materia de género pueden fluctuar entre los géneros

0 expresar varios géneros al mismo tiempo.

El término genderqueer es un anglicismo que se utiliza como adjetivo y se refiere

a las personas que transgreden las distinciones de género, independientemente
de cémo definan su identidad de género; es decir, son aquellas cuya expresién
de género no se ajusta a la norma ni a la distincidn binaria entre masculino y

femenino.
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Violencia Contra
la Infancia y
Adolescencia
LGTBI+:
Definicién, Tipos
e Impactos



NEGATIVO

discriminacién, acoso, abuso, violencia,
estrés de las minorias, microagresiones,
delitos de odio, discurso de odio,
violencia en relaciones intimas,
invisibilizacion, subrepresentacion,

falta de informacion

POSITIVO

inclusién, diversidad, prevencion de la

violencia, apoyo profesional, psicologia
afirmativa, trabajo comunitario para

la reduccion de danos, sensibilizacion,
seguimiento, politicas de prevencion,

politicas de tratamiento del acoso



Este capitulo ofrece un esquema de las formas

y los tipos de violencia a las que a menudo se

enfrenta la infancia y adolescencia LGTBI+ en

nuestras sociedades.

2.1 Homo-, bi-, trans- e inter-fobia como violencias

de género

Diversas investigaciones sociales y psicosociales consideran que los procesos
de homofobia, bifobia, transfobia e interfobia se basan en prejuicios,
malentendidos, desinformacion, estereotipos o miedos que a menudo tienen
profundas justificaciones sociales, religiosas, histéricas, culturales o de otro
tipo. Tanto los prejuicios como las estructuras sociales de poder (la forma en
que nuestras sociedades dividen a las personas en grupos —-como hombres

y mujeres, o cis y trans-y las jerarquizan de tal manera que un grupo sea
privilegiado y el otro discriminado) se aprenden a menudo en la propia familia
0 en otros grupos sociales. Los prejuicios suelen ser mantenidos en otras
estructuras sociales como las instituciones educativas, sanitarias o judiciales
e incluso en algunas politicas que profundizan en la desigualdad y el trato
desigual hacia las personas LGTBI+.

Aligual que otras formas de violencia de género, la violencia contra las personas
LGTBI+ se produce como resultado de expectativas de género normativas. En
distintos contextos sociales existen diferentes expectativas sobre los roles de
género y los comportamientos aceptables para hombres y mujeres. Cualquiera
puede convertirse en blanco de ataques fisicos o verbales por transgredir estas
expectativas:
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<  Las mujeres lesbianas (y bisexuales) transgreden las reglas relativas a la
feminidad, en tanto que se sienten sexualmente atraidas hacia otras mujeres.

>  Los hombres gay (y bisexuales) transgreden las reglas relativas a la masculinidad,
en el sentido de que se sienten atraidos sexualmente hacia otros hombres.

<%  Algunos hombres y mujeres transgreden las reglas relativas a la masculinidad/
feminidad en tanto que su expresidn de género no coincide con las formas
normativas (por ejemplo, si la expresion de género de un hombre se ve como
“demasiado femenina” o la expresion de género de una mujer como “demasiado

masculina”).

<  Algunas mujeres transgreden las reglas relativas a la feminidad porque exigen el
mismo trato que los hombres (por ejemplo, en la familia, el lugar de trabajo o la
vida publica).

<  Las personas trans infringen las reglas de género al cuestionar que el género se
derive de las caracteristicas sexuales.

%  Las personas trans no binarias también transgreden las reglas de género porque
se identifican fuera de los dos géneros culturalmente aceptados (masculino y
femenino).

<  Las personas intersexuales, al tener cuerpos que no se ajustan a las nociones
normativas binarias de cuerpo masculino o femenino, ponen en cuestion la
asuncién de que existan dos sexos distintos y revelan que esta es una construccién
cultural. La idea de que todos los cuerpos deben corresponderse obligatoriamente
a la norma puede apreciarse en el tratamiento médico de la infancia intersexual.

Las infancias y adolescencias LGTBI+ también se ven afectadas por la
violencia de género: se las victimiza al desafiar y desestabilizar las normas de
género (y estructuras de poder) de las sociedades o microcomunidades en las que

viven.
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El impacto de la violencia contra la infancia y
|

adolescencia LGTBI+ motivada por prejuicios
|

Las victimas de maltrato, discriminacién y delitos motivados por prejuicios,
independientemente de si son adultas o no, tienen mas probabilidades de
experimentar problemas de seguridad, depresion, ansiedad e ira que las victimas de
delitos que no estan motivados por prejuicios. Los delitos de odio, asi como el acoso
escolar motivado por prejuicios, transmiten el mensaje, tanto a la victima como a
las personas que pueden identificarse con ella, de que no son bien acogidasen la
sociedad, victimizando a todo el grupo y disminuyendo su sensacion de seguridad

y proteccion. Ademas, ser testigo de la discriminacion contra el propio grupo puede
provocar angustia psicoldgica y reducir la autoestima. ?

La intimidacidn, el acoso y los delitos de odio motivados por prejuicios tienen el
potencial de causar dafio y angustia tanto a nivel individual como comunitario. Las
reacciones a las experiencias traumaticas, aunque son individuales y, por lo tanto,
pueden ser diferentes, se pueden agrupar en varias categorias. La mayoria de las
reacciones de las personas afectadas consisten en combinaciones de las siguientes:

Reacciones emocionales - miedo, vergiienza, ansiedad, impotencia,

inseguridad, tristeza, depresidn, sentimiento de pérdida de control, culpa,
desconfianza en otras personas, hipersensibilidad, cambios constantes de humory
otras reacciones emocionales intensas.

Reacciones fisicas - mareos, alteraciones psicomotoras, dolores de cabeza,

palpitaciones del corazdn, presion arterial alta, niveles bajos de azlcar en sangre,
problemas digestivos, hiperactividad, dificultad para hablar, dificultad para respirar,
varias etapas del shock.

2 Out In the Open: Education sector responses to violence based on sexual orientation
and gender identity/expression. UNESCO, 2016, p. 11. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000244832
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Reacciones comportamentales - reticencia, negativa a comunicarse,
aislamiento, llanto, agresiones fisicas o verbales, impaciencia, abuso de drogas

o alcohol, autolesiones, intento de suicidio.

Reacciones cognitivas - desorientacién, confusién, dificultad para
concentrarse, dificultad para hablar, olvido, distraccidn.

Discursos contra la ideologia de género - que combaten la idea
defendida por grupos conservadores y religiosos que afirman que las

organizaciones LGTBI+ atacan los valores “naturales” al hablar sobre la
diversidad sexual, de género y corporal y de personas LGTBI+ en las escuelas, lo
cual contribuye a silenciar y mantener la violencia contra la infancia LGTBI+.

2.2 Violencia LGBTI+fébica en los entornos educativos

La violencia en los entornos educativos, es un problema global presente

también en paises europeos. Los estudios demuestran que:

< Una proporcidn significativa de estudiantes LGTBI+ experimentan violencia
homoéfoba y transfoba en la escuela;

<  Estudiantes LGTBI+ informan de una mayor prevalencia de violencia en la
escuela que sus compafieres no LGTBI+;

>  Estudiantes que no son LGTBI+ pero de quienes se percibe que no se
ajustan a las normas de género también son objetivo de violencia;

> Laviolencia homéfobay trdnsfoba relacionada con la escuela afecta a
la educacion, las perspectivas de empleo y el bienestar de quienes la
padecen.®

3 Out In the Open: Education sector responses to violence based on sexual orientation
and gender identity/expression. UNESCO, 2016, p. 14. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000244832
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La violencia homéfoba y transfoba puede ocurrir en muchos entornos
educativos (y no educativos) diferentes: en la escuela, en sus alrededores, en
dormitorios y campamentos, en el camino hacia y desde la escuela, durante
actividades deportivas y de ocio, en espacios en linea, etc.

m ‘Sobre el papel, puede haber una politica de tolerancia cero hacia
cualquier tipo de violencia, pero ¢ se puede poner en prdctica? Pero si
un par de personas se dedican a ello, quinientos nifios pueden verse afectados

positivamente.” (ESLOVENIA, PSICOLOGO EN UNA ESCUELA DE PRIMARIA).*

La violencia motivada por prejuicios impacta en la infancia y juventud LGTBI+
de muchas maneras. Quienes son acosados tienen mas probabilidades de
perder clases, faltar a la escuela y evitar la escuela y otras actividades sociales,
lo que a menudo conduce a un menor rendimiento académico e incluso al
abandono de los estudios.

4 Las citas han sido extraidas del informe Comparative Analysis on Violence against LGBTI and
Gender Non-Conforming Children, desarrollado por el equipo del proyecto Diversity and Childhood

(DaC) - Changing social attitudes towards gender diversity in children across Europe en 2020.
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2.3 Violencia institucional contra la infancia intersexual

‘En un mundo donde la abrumadora mayoria de personas y gobiernos solo
conocen y aceptan dos sexos (masculino y femenino), no se reconoce la
existencia de personasy cuerpos intersexuales. En cambio, los cuerpos
intersexuales sanos se consideran un ‘problema médico’ y una ‘emergencia
psicosocial’ que debe solucionarse con medios quirdrgicos, hormonales,
médicos v, a veces, psicoldgicos’, escribe Dan Christian Ghattas.’

En la mayoria de los paises europeos, las personas intersexuales se enfrentan

a la patologizacidn y a violaciones extremas de sus derechos humanos.
Después del nacimiento, en la infancia, la adolescencia o la etapa adulta, las
personas intersexuales enfrentan violaciones de su integridad fisica, incluidas
intervenciones médicas como cirugias y/o otros tratamientos médicos sin un
consentimiento personal, previo y plenamente informadas. Esto puede causar
traumas psicoldgicos, ademas de graves discapacidades fisicas que van desde
infertilidad, tejido cicatricial doloroso o falta de sensibilidad hasta osteoporosis
y problemas uretrales.

m ‘Las personas intersexuales han aprendido a estar en silencio.’

(ESPANA, ENFERMERA)

La infancia intersexual se enfrenta al riesgo de una vida familiar perturbada
debido al tabl y la medicalizacién. También corren el riesgo de abandonar
la escuela debido a los efectos de los tratamientos médicos y el acoso. En
todas las edades, las personas intersexuales pueden enfrentarse al estigma,
la discriminacion verbal y estructural, el acoso, la falta de atencién médica
adecuada, la falta de acceso a los medicamentos necesarios, la falta de
reconocimiento legal y la invisibilidad de sus cuerpos en nuestra sociedad.

5 Standing up for the rights of intersex people, 2015, ILGA Europe and OIl Europe https://
www.ilga-europe.org/sites/default/files/how_to_be_a_great_intersex_ally_a_toolkit_for_ngos_and_

decision_makers_december_2015_updated.pdf
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Las organizaciones intersexuales y quienes las apoyan exigen, por consiguiente,
poner fin a las practicas de mutilacién “normalizadoras” y no consensuadas,
como las cirugias genitales, los tratamientos psicoldgicos y otros tratamientos
médicos impuestos, por ejemplo, por medios legislativos. Las personas
intersexuales deben estar facultadas para tomar sus propias decisiones con
respecto a su integridad corporal, autonomia fisica y autodeterminacion.

2.4 Violencia en el marco de la pareja en las relaciones

entre personas del mismo sexo y trans

El movimiento feminista fue el que empezé a hablar de violencia de género

y de pareja, centrandose en la violencia ejercida por los hombres cis. Sin
embargo, estudios recientes muestran que la violencia de pareja en relaciones
de personas LGTBI+ suele subestimarse por la opinidn publica . Las personas
jovenes son particularmente vulnerables en las relaciones violentas, debido a
razones tales como no saber dénde buscar ayuda, no haber salido del armario,
y/o tener miedo a las consecuencias de salir del armario con la familia.
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Las personas LGTBI+ (también las jovenes) relatan las
siguientes formas de violencia o acoso cuando se les
pregunta por sus experiencias en relaciones:

> celosy acusaciones asociadas (a menudo seguidas de
ataques violentos)

control constante (por teléfono o mensajes)

violencia fisica (empujones, golpes)

aislamiento de la pareja (de amistades y familia)

chantaje emocional (por ejemplo, amenaza de pérdida de
empleo)

L 2R R 2 2

acoso (durante la relacion o al ponerle fin)

violencia sexual

violencia o amenaza de violencia al inicio de la relacién
insistencia en cambiar la pareja;

ataques violentos, destruccion de objetos o golpes contra
estos.’

L 2R R R R 2

Las personas violentas tratan de controlar a su pareja mediante un
comportamiento violento o coercitivo, o castigandola si se resiste a su intencién
de controlar. Quienes ejercen violencia hacia sus parejas quieren satisfacer las
necesidades y deseos propios, aprenden el comportamiento violento siguiendo
pautas y se muestran violentas si el riesgo de castigo es relativamente bajo. La
homofobia, la transfobia y la interfobia de la sociedad contribuyen a que la
violencia pase desapercibida e impune, sobre todo si las personas afectadas
estan aisladas y no pueden acudir a la familia, a los servicios de apoyo o a

las autoridades judiciales. En este sentido, es importante sefialar que existen
formas de violencia que no necesariamente estan relacionadas con agresiones

6 Ver el material publicado por Hattér Society en el marco del proyecto Bleeding Love
project (bleedinglove.eu): http://hatter.hu/sites/default/files/dokumentum/kiadvany/bleedinglove-
infokiadvany-0.pdf, p. 22.
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fisicas, sino que pueden llevarse a cabo a través del acoso, coercién o control,
entre otras posibilidades.

2.5 Violencia familiar

Losy las jévenes LGTBI+ también pueden sufrir violencia familiar,
especialmente de parte de sus padres, madres o tutoras legales, asi como por
parte de otras personas de la familia. Si bien el abuso familiar suele incluir el
abuso fisico, verbal y emocional, las personas jovenes LGTBI+ suelen quejarse
del abuso social (incluyendo el control y el aislamiento de quienes podrian
apoyarlos, por ejemplo, las amistades) y a menudo no tienen a quien recurrir.

Las investigaciones muestran que un nimero desproporcionado de jévenes sin
hogar en Europa se identifican como LGTBI+y que esto se debe principalmente
a la hostilidad y el abuso infligido por parte de sus familias, lo que lleva a que
las echen de casa o que huyan . Ademas, las personas jovenes LGTBI+y de
género no conforme suelen ser mas vulnerables a ciertos peligros mientras
estan en situacion de sinhogarismo. Al respecto, es necesario tener en cuenta
las particularidades de cada contexto, y por el momento no disponemos

de datos en el caso de Espaiia.” En cualquier caso, las profesionales de
intervencion social deberian comprender claramente las necesidades, los
factores de riesgo y los retos singulares a que se enfrentan las jovenes LGTBI+
sin hogar, para asi poder prestarles el mejor apoyo posible.

m ‘El miedo de que les echen de casa es muy comun [entre jovenes LGTBI+]”

(POLONIA, PARTICIPANTE DE LA INVESTIGACION)

7 Homeless in Europe. The Magazine of FEANTSA. Autumn 2017, LGBTQI Homelessness.
https://www.feantsa.org/download/fea-008-17-magazine_v33480239002912617830.pdf
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2.6 Medios de comunicacion

Historicamente, las representaciones de las personas y comunidades LGTBI+ en los medios
de comunicacién han sido negativas, reflejando la intolerancia y los estereotipos. Sin
embargo, en las dos ultimas décadas ha habido un aumento de las representaciones de
personas, cuestiones y preocupaciones LGTBI+ en los medios de comunicacion, aunque
esto difiere bastante en funcién de cada contexto.

Las personas y comunidades LGTBI+ también han adoptado una postura cada vez mas
proactiva en cuanto a su visibilidad en las redes sociales. Una imagen positiva y una mayor
presencia de personas lesbianas, gais, bisexuales y trans en los medios de comunicacion,
asi como de organizaciones LGTBI+, han servido para aumentar la aceptacion y el apoyo a
las comunidades LGTBI+y para proporcionar informacidn sobre temas relacionados. Sin
embargo, todavia queda un buen trecho por recorrer hasta alcanzar una representacion
equitativa especialmente en el caso de infancias y adolescencias LGTBI+, y para asegurar su
acceso a informacion afirmativa y adecuada.

Proporcionar imagenes de agresiones LGBTI en los medios de comunicacion puede
contribuir al mimetismo. Por tanto, las profesionales de la comunicacion deben estudiar
las estrategias mas adecuadas para presentar las noticias con el fin de no contribuira la
estigmatizacion ni a la expansion de la violencia.

2.7 La violencia contra la infancia y la adolescencia

LGTBI+ en las experiencias cotidianas en los servicios

Segun las encuestas realizadas por las organizaciones que participan del proyecto DaC,
en los servicios asistenciales hay un amplio espectro de violencias contra la infancia y
adolescencia LGTBI+. Afecta a todas las areas de la vida, ya sea en relaciones de pareja o
contextos familiares, en la escuela, en la calle o en el sistema sanitario.

A menudo se violan los derechos fundamentales de quienes demandan servicios,
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especialmente de las personas LGTBI+ que son trans, intersexuales, racializadas y/o
discapacitadas. Muchas de estas personas sufren violencia a diario, aunque es menos
probable que soliciten asistencia en los servicios disponibles que muchos otros

grupos sociales. Esto conduce a la individualizacién de las dificultades, ya que ciertas
consecuencias de las estructuras sociales son consideradas como problemas individuales
(por ejemplo, enfermedades mentales) y, en consecuencia, permanecen invisibles para los

servicios asistenciales.

Muchas personas LGTBI+ estan insensibilizadas a la violencia, por lo que solo los incidentes
significativamente violentos se perciben como tales. Las personas trans son especialmente
vulnerables a multiples tipos de violencia en su vida cotidiana, desde la familia hasta los
entornos sociales e institucionales.

Microagresiones

Las microagresiones son comportamientos que comunican sutil

o indirectamente un mensaje despectivo y/u hostil a la persona
destinataria. Son casos en los que los sesgos basados en prejuicios
sobre la orientacidn sexual, la expresion e identidad de género o

las caracteristicas sexuales (desde la negacidn de la existencia de

la LGTBI+fobia hasta las suposiciones de patologia o anormalidad)
se muestran de tal manera que las personas LGTBI+ se sienten
incdmodas o insultadas. Por ejemplo, cuando se les hace un mal
gesto o preguntas molestas, ya sea intencionadamente o por falta
de informacidn. Las microagresiones tienen el potencial de hacer
que las personas que las reciben se sientan socialmente incomodas,
culturalmente fuera de lugar o incluso fisicamente inseguras.
Muchos estudios han revelado que cuantas mas microagresiones
experimenta una persona, mas probabilidades hay de que presente
sintomas de depresion y angustia psicoldgica e incluso problemas de
salud fisica. Frecuentemente la microagresién pasa desapercibida,
ya que no es considerada violencia por la sociedad.
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La violencia comunitaria se manifiesta en el acoso o

intimidacion, ya sea en el ambito educativo o en los espacios
publicos, la calle y los servicios publicos.

‘Creo que sigue siendo peligroso mostrar que eres diferente en cualquier

forma en los espacios publicos croatas, especialmente si estds fuera del
binarismo de género. Un chico con las ufias pintadas, aunque esté vestido con
ropa de hombre, puede experimentar acoso verbal o fisico. Por lo tanto, este
sigue siendo un ambiente muy ignorante y, aunque hay oasis donde podemos
encontrarnos y relajarnos, una pareja gay todavia no puede ir de la mano en la

calle.” (CROATIA, PROFESIONAL QUE TRABAJO EN EL ESPACIO PUBLICO)

m ‘La ropa, la musica, todo lo que pertenece a la busqueda de la identidad
propia es ‘castigado’ si difiere de lo hegemdnico.” (HUNGRIA, PROFESIONAL DEL
DEPORTE)

Los servicios que hemos entrevistado como parte del proyecto DaC,
asi como en otros proyectos, relatan la existencia de violencia
institucional. Dentro del sistema de salud, las personas trans
en particular pueden sufrir violencia por falta de conocimiento y

rechazo.

m ‘En el hospital todo el mundo se girard y mostrard alguna reaccién cuando
venga una persona trans. Y el personal médico hablard a sus espaldas.’
(LITUANIA, PROFESIONAL DE LA SALUD)
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m ‘El mayor problema es esta horrible sensacion en su cuerpo y la conciencia
de que lleva afios consequir finalmente algo y consequir esa primera cita
para poder empezar el proceso de reasignacion de género. Mi hije también se
hace cortes, y como el sistema de salud no tiene la capacidad de derivarle a una
experta rapidamente, llevamos mucho tiempo arrastrando este problema.’

(ESLOVENIA, MADRE DE CRIATURA TRANS)

En cuanto a la violencia interpersonal, los servicios denuncian
que son frecuentes los episodios de violencia por parte de

la pareja, asi como por parte de otros miembros de la
familia. La amenaza de sacar a alguien del armario sin su
consentimiento es comun.

Todavia existen muchos obstaculos para la integracion social de las personas
LGTBI+, lo que requiere una participacion continua y sistematica tanto de
la sociedad civil como de los gobiernos y los servicios para garantizar su

protecciony seguridad LGTBI+, incluyendo las de la infancia y adolescencia
LGTBI+.

En los proximos capitulos se explica qué se puede hacer contra la violencia y el
estrés causado por las microagresiones hacia la infancia y adolescencia LGTBI+.
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Representacién
Inclusiva:

Clave para
Romper el
Silencio y la
Invisibilizacién



La primera barrera que deben superar los

profesionales que trabajan con infancia y

adolescencia LGBTI +

es el silencio.

En algunos paises, existe aun un silencio masivo sobre los temas LGTBI+en la
infancia.

A continuacion se presentan algunas sugerencias para contribuir a crear un
espacio inclusivo para la infancia y adolescencia LGTBI+:

Lenguaje inclusivo

A menudo, el primer contacto de una familia y una criatura con una institucién
o con la organizacion de programas y actividades es a través de formularios,
ya sea en linea, en un despacho o en un mostrador. ;Son estos formularios
respetuosos con la diversidad familiar? ;Utilizan un lenguaje inclusivo? ;Piden
los formularios los nombres y pronombres que las personas quieren utilizar
(ella, él, elle)? Revisar los formularios y las comunicaciones para asegurar que
sean inclusivos es una tarea necesaria en muchas instituciones.

Detener los insultos y las ofensas

Parar los motes e insultos, incluyendo el uso despectivo de la palabra gay,
lesbiana o trans y las ofensas basadas en la racializacién o el género. Practicar

cdmo responder al oir a las criaturas decir cosas como ‘iEso es de mariquitas!’,
‘tActlias como una nifia!’ o {No sois una familia real porque no tenéis un padre!’.




Imagenes y libros diversos

¢Reflejan las publicaciones o los libros por formas de vida diversa? ;Muestran
las imagenes de los pasillos y/o del aula diversas estructuras familiares, asi
como personas con diferentes expresiones de género, identidades de género,
caracteristicas sexuales, procesos de racializacién y diversidad funcional?




Clima institucional (escuela, centro de salud, asociaciones, etc.)

Es importante crear un clima institucional favorable a la diversidad. ;Se realizan
eventos para reconocer y celebrar la diversidad? ;Trata el personal a todas las
familias con respeto y evitando los estereotipos y prejuicios? ;Apoya la direccion
del centro a las personas que trabajan reconociendo el nombre y el pronombre
escogidos? ;Saben todas les victimas con quién pueden comunicarse si sufren
acoso o discriminacidn? ;Se han creado y aplicado acuerdos claros en relacidn
con el respeto, el cuidado de compafieras y sobre como no hacerse dafio con
palabras o acciones? ;Sabe la infancia y adolescencia que esto significa que no
hay que menospreciar a nadie ni a su familia?

m ‘El hecho de que en Grecia una maestra lesbiana o un maestro gay no

se presenten con su pareja en una celebracién escolar es un problema
importante que existe y debemos combatirlo, si queremos ayudar y apoyar a la
comunidad LGTBI+ para que se sienta mds comoda al hablar de su orientacién.’

(GRECIA, DOCENTE DE PRIMARIA)

m ‘Nunca debes decirle a une nifie que no puede usar una ropa porque ‘la

gente’ le mirard y se reird. En lugar de eso, conversad. Dile: ‘a la mayoria
de la gente no le importard, a algunas les parecerd fantdstico, pero a otras les
parecerd extrafio’ Preguntale si ha pensado en como reaccionaria si alguien
dijera algo malo. En ese momento estds entrenandole en la resiliencia y le
presentas una vision del mundo inherentemente diferente.’

(BELGICA, DOCENTE DE SECUNDARIA)




Coémo crear un ambiente inclusivo para la
|

infancia y adolescencia LGTBI+
|

Utilizar frases inclusivas que no se identifican con ningiin género como, por
ejemplo: ‘Buenos dias a todo el mundo’

Desarrollar mensajes que enfaticen la diversidad ‘Todo el mundo puede...
(bailar, cocinar, tener el pelo corto o largo, hacer matematicas, crear arte, jugar

deportes, etc.)’

Agrupar personas de formas que no tengan que ver con el género; por
ejemplo, por grupos de mesas, por letras en sus nombres o por los colores de su

ropa.

Proporcionar modelos de conducta. Mostrar una amplia gama de logros
y emociones para todas las personas que vayan mas alla de los estereotipos de
los roles de género.

Ayudar a ver las limitaciones de los estereotipos de género. Pedirles,

por ejemplo, que examinen la cultura popular, la publicidad o los juguetes y
libros infantiles para detectar los estereotipos de género.

Crear alianzas en el grupo de iguales. Buscar complicidad cuando
alguien sea objeto de burla o intimidacién por cualquier motivo. ;Puede esa
persona intentar detener el acoso directamente? ;Deberia hablar con una
persona adulta? ;Podria hablar con la persona que esta siendo acosada? Buscar

metodologias para poder ayudarles a pensar en las posibles opciones que ellas

mismas pueden llevar a cabo.




Convertirse en una persona aliada. Interrumpir los comentarios
estereotipicos. Participar en la discusidén usando estas situaciones como

momentos para el aprendizaje.

Garantizar la seguridad. Averiguar si todas las persona se sienten seguras
en su entorno. Por ejemplo, en una escuela, utilizar las clases para conocer

ddénde sienten seguridad e inseguridad y qué les provoca una sensacién o la
otra.

Ser un referente. Siempre que exista la oportunidad, poner ejemplos de
cdmo una misma u otras personas hacen cosas que se salen de los estereotipos
de género y corporalidad.

m ‘La educacion deberia ser el portal del conocimiento, de la diversidad. Y las
estudiantes deben sentir que la persona adulta de la clase es la primera
en defender la igualdad. De otro modo, es un portal abierto al abuso” ’ (PORTUGAL,

DOCENTE)

Inclusivo Afirmativo
Mensajes Mensajes

Hostil No-inclusivos
Mensajes negativos Mensajes
explicitos implicitamente
negativos

implicitamente explicitamente
positivos positivos

-—_—)

Reforzando Género
estereotipos transformador
género daiino




Ayudar a la infancia y adolescencia LGTBI+ utilizando un lenguaje
inclusivo, creando un espacio de seguridad para las infancias y
adolescencias LGTBI+ y promoviendo su representacion igualitaria.

Mostrar que no hay tolerancia ante situaciones de violencia y discursos de
odio basados en la orientacidn sexual, identidad de género y expresién de
género.
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Sequn los datos de la Encuesta LGBTI de la

Agencia de Derechos Fundamentales de la UE

publicados en 2020, el 65% de las personas

estudiantes de la UE habia oido o visto

comentarios o conductas negativas porque una

companera de clase era percibida como LGBTI+

(con porcentajes variables segun el estado

miembro)~ . En varios paises, hasta 1 de cada 5

estudiantes LGBTI+ habia considerado abandonar

los estudios o cambiar de escuela por ser LGBTI+.:

Datos de otras investigaciones con estudiantes LGTBI+ muestran que a mayor
hostigamiento, menor rendimiento académico. Las personas que experimentan
victimizacion o discriminacion en la escuela también pueden sentirse
excluidas y desconectadas de la comunidad educativa. Las estudiantes
LGTBI+ que describen un hostigamiento mas frecuente por motivos de su
orientacion sexual o expresion de género también muestran niveles mas bajos
de autoestima.

[oc]

https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2020/Igbti-survey-data-explorer

o

Out in the Open: Education sector responses to violence based on sexual orientation

and gender identity/expression. UNESCO, 2016
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Por otra parte, la presencia de docentes y otras personas que
trabajan en infancia y adolescencia y que prestan apoyo, asi
como informacion positiva relacionada con las personas LGTBI+,

proporciona de manera directa bienestar a las infancias y adolescencias LGBTI+.
Las investigaciones realizadas en diversos paises muestran que las estudiantes
LGTBI+ a las que se les ha ensefiado informacidn positiva sobre las personas
LGTBI+, su historia y sus acontecimientos, aceptan mejor la diversidad; tienen
mas probabilidades de sentirse parte de la comunidad escolar; tienen menos
probabilidades de saltarse dias de clase por sentirse inseguras; y tienen menos
probabilidades de sentirse inseguras en la escuela por su orientacion sexual

y/o identidad de género. Las estudiantes LGTBI+ en las escuelas con politicas
sobre bullying o acoso informan con mas frecuencia de que el personal

docente interviene cuando se hacen comentarios homofébicos o transfébicos
en el aula; informan con mas frecuencia al profesorado sobre incidentes

de acoso y agresion; e informaban con mas frecuencia que las acciones del
profesorado en relacién con el acoso y las agresiones son eficaces.™

Aunque nuestros datos primarios se refieren a las experiencias escolares, la
experiencia de las organizaciones que asisten a personas LGTBI+ muestra que
la infancia y adolescencia LGTBI+ siente mas seguridad y tiene
mejores rendimientos académicos en comunidades que apoyan a

las victimas y que intervienen frente al bullying.

Las profesionales que trabajan con infancia y adolescencia deben proporcionar
un espacio seguro e inclusivo para cualquier orientacién sexual, expresion de
género, identidad de género y diversidad de caracteristicas sexuales, asi como
establecer un enfoque interseccional y positivo. Deberian conocer los diferentes
contextos legales y de respeto a los derechos humanos en su pais, ademas de
las experiencias de discriminacion en su contexto cultural que configuran la
realidad psicoldgica y social de los jovenes LGTBI+.

10 https://en.hatter.hu/sites/default/files/dokumentum/kiadvany/school-environ-

ment-report-en.pdf
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Prestar la debida atencidn al bullying, apoyar a quienes lo sufren y prevenir
y responder al acoso da resultados positivos, al igual que usar referentes y
lenguaje inclusivos. El objetivo es lograr que todas las personas que trabajan
con infanciay adolescencia puedan apoyar la diversidad sexual y de género y
crear entornos inclusivos y seguros en los que todas las criaturas y todas las
familias puedan desarrollarse satisfactoriamente.

El apoyo entre iguales, de las familias, de las profesionales y de las
comunidades puede fortalecer significativamente a la infancia y adolescencia
LGTBI+. Este apoyo puede protegerles contra la violencia y fomentar su
bienestar.

Las personas que trabajan con infancia y adolescencia de todas
las esferas y ambitos de la vida pueden causar un impacto directo
y real en sus vidas. En este capitulo se presentan algunas recomendaciones

y orientaciones, tanto para trabajar directamente en el ambito de la infanciay
adolescencia LGBT+ como para promover mejores politicas institucionales.

4.1 Principios basicos para profesionales que trabajan

con infancia y adolescencia LGBTI+

- Respetar la autoidentificacidn y la diversidad corporal. La orientacién
sexual de una persona, la expresion de género, la identidad de género
y/o sus caracteristicas sexuales no deben juzgarse. Cuestionar o intentar
cambiar la orientacién sexual, la expresion de género, la identidad de
género y/o las caracteristicas sexuales de alguien es inaceptable en todas
las circunstancias y es una violacion directa de los derechos humanos.

+ Reconocery comprender que la orientacion sexual, la expresién e
identidad de género y las caracteristicas sexuales son distintas y no
necesariamente conectadas entre ellas.

52 Actitudes para apoyar a la infancia y adolescencia LGTBI+: ejemplos




Comprender que el género es un constructo no binario que permite un
espectro de identidades de género, y que la identidad de género de una
persona puede no estar alineada con cémo se la identificé al nacer. Ademas,
la identidad de género de una persona puede o no estar incluida dentro

del binarismo de género. Las profesionales deben utilizar los nombres o
pronombres con los que alguien se presenta y no deben insistir en el uso de
los nombres que constan en sus documentos oficiales.

La exploracién de la orientacién sexual o la fluidez de la expresidn e
identidad de género no son necesariamente sintomas de trastornos o
indicios de psicopatologia. La denominada disforia de género (cuando
una persona experimenta una angustia significativa y/o problemas de
funcionamiento asociados al conflicto entre la forma en que se siente

y piensa de si misma y su género asignado al nacer) no es un trastorno
mental y tampoco debe considerarse que es una experiencia comun para
todas las personas trans.

Los procedimientos médicos no consentidos no deben ser recomendados
en ninguna circunstancia hasta que la persona pueda decidir por si mismay
otorgar un consentimiento plenamente informado. Solo las intervenciones
necesarias para garantizar la buena salud de una persona recién nacida,
son aceptables.

Reconocer que el estigma, los prejuicios, la discriminacién y la violencia
afectan a la salud y el bienestar de la infancia y adolescencia LGTBI+.

Crear un ambiente positivo y de apoyo para la infancia y adolescencia
LGTBI+y de género no conforme.

Reconocer y respetar la importancia de las relaciones LGTBI+,
considerandolas iguales a las cisheteronormativas, independientemente de
su reconocimiento legal.
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- Reconocer los desafios relacionados con las miltiples y a menudo
conflictivas normas, valores y creencias a que se enfrentan la infancia
y adolescencia LGTBI+ que también pueden ser miembros de grupos
racializados y étnicos minoritarios.

- Aumentar el conocimiento y la comprensién de la orientacién sexualy la
identidad de género mediante la educacién, la capacitacién, la supervisién
y la consulta permanentes.

» Reconocer que la infancia y adolescencia LGTBI+, si bien pueden compartir
experiencias comunes, son individuos Unicos con necesidades y vidas
diversas. Es fundamental reconocer las diferentes maneras en que las
personas experimentan la discriminacién y el estigma. Cada persona
y cada identidad o experiencia representada en la sigla “LGBTI” (asi
como todas las demas identidades y experiencias que no se mencionan
especificamente pero que se incluyen en el espectro LGTBI+, como
las asexuales, queer, no binarias, etc.) tiene necesidades y realidades
especificas.

< Reconocer y tomar conciencia de la existencia de estereotipos
internalizados, y comprometerse a crear una atmésfera de seguridad y
confianza como piedra angular de la aplicacién de buenas practicas y la
prestacion de servicios de apoyo.

m ‘Para mi, una buena sefial de evolucion es que los médicos de familia

se estdn organizando cada vez mds en prdcticas de grupo. Obtienes
un enfoque mds interdisciplinario, ya que la medico de familia trabaja con la
psicéloga, trabaja con una trabajadora social... y esto amplia la experiencia y
facilita la derivacion. No puedes esperar que un médico de familia sea un experto

en todo’ (BELGICA, INVESTIGADOR UNIVERSITARIO)
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4.2 Actuaciones ante la violencia

Solo se pueden elaborar estrategias eficaces y apropiadas después de haber

identificado los factores de riesgo especificos de la violencia contra la infancia

o adolescencia LGTBI+ en diferentes entornos, asi como de haber previsto

actividades especializadas para cada grupo objetivo. Los posibles grupos objeto de

identificacion son:

1. posibles perpetradores,

2. las personas afectadas por la violencia anti-LGTBI+,

3. ylas agentes sociales que participan en la identificacion y el cuidado de las
victimas.

Hay muchos factores que pueden reforzar las estrategias de actuacion, como el

fortalecimiento del apoyo en las familias y en las comunidades, y la creacién o

mejora de los procedimientos de vigilancia y documentacion de los incidentes de

violencia.

Dado que la violencia anti-LGTBI+ tiene las raices en normas sexuales, de género y

corporales ampliamente aceptadas, hay dos campos principales en los que se puede

trabajar para contribuir a la prevencidn a largo plazo y duradera:

+ La mejora del sistema juridico a fin de habilitar, proteger y desestigmatizar
a las personas LGTBI+, incluyendo quienes estan aln en la infanciay la

adolescencia, mediante la aprobacion de legislacion y politicas de proteccién
para combatir el bullying LGTBI+f6bico y la creacion de codigos éticos para
profesionales de la salud y de otros ambitos.

% El esfuerzo por transformar las normas socioculturales basadas en
representaciones heterosexistas, sensibilizando contra la homofobia, la
lesbofobia, la bifobia, la transfobia y la interfobia en diversos grupos y servicios

sociales.

Las profesionales que trabajan con infancia y adolescencia pueden hacer de mediadores
de sus intereses y opiniones, pueden dar pasos para construir sociedades en las que

se respete a todas las criaturas y adolescentes, independientemente de su orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género y/o caracteristicas sexuales.
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cQué se puede
empezar a hacer
hoy?



5.1. Pasos positivos y de apoyo

1. Asegurar un entorno inclusivo y seguro, y apoyar a las personas que son
o han sido victimas de la violencia (incluida la violencia basada en la
orientacion sexual, la expresion/ identidad de género y las caracteristicas
sexuales).

2. Adoptary aplicar politicas (o integrarlas en politicas existentes) a favor de
la diversidad sexual y de género y contra la discriminacidn y la intimidacidn
en las instituciones o lugares de trabajo, basadas en la orientacion sexual,
laidentidad de género y la expresion de género.

3. Enel ambito docente, tratar la orientacién sexual, la expresion de género,
laidentidad de género y las caracteristicas sexuales en las publicaciones,
programas y planes de estudio, y asegurar de que se establezca el objetivo
de lainclusiény el respeto a las personas LGTBI+.

4. Enlasinstituciones, redactar informes de las acciones educativas,
proyectos dirigidos a promover la diversidad sexual y de género entre la
infancia y adolescencia, asi como informes detallados de los incidentes de
acoso: los formularios utilizados deben contener la hora del incidente, si
ocurrid una vez o repetidamente, su lugar, su tipo, la motivacioén en caso
de intimidacién motivada por prejuicios, la fuente de informacion sobre
elincidente y las medidas adoptadas para resolver el problema. Estos
informes deben utilizarse para el seguimiento sistematico y regular del
acoso.

5. Integrar el problema de la violencia homofébica, lesbofdbica, bifébica,
transfébica e interfdbica en los programas destinados a eliminar la

violencia y promover la seguridad en las instituciones.

6. Revisar las formas que se utilizan para incluir opciones fuera del binarismo
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10.

M.

12.

de género tanto para la infancia y adolescencia como para sus familias.

Asegurar que las criaturas y adolescentes trans puedan expresar su
género y participar en todas las actividades y/o programas de acuerdo
con su identidad de género, incluyendo el uso de su nombre y pronombre
escogidos y la aplicacion flexible de las normas relativas a la vestimenta.

Asegurar que todas las personasy el personal trans puedan utilizar los
vestuarios y los bafios de acuerdo con su identidad de género.

Apoyar la creacidn de grupos organizados por personas LGTBI+y sus
aliadas, incluso en las edades infantiles.

Apoyar la participacion del personal (docentes, psicdlogas escolares,
trabajadoras sociales, profesionales de la salud, técnicas de servicios

de apoyo a las victimas) en programas de sensibilizacién o programas
acreditados de capacitacion en el servicio que traten sobre la situacion
social de las personas LGTBI+y los problemas y necesidades especiales de
lainfancia y adolescencia LGTBI+.

Participar en programas de capacitacion organizados por personasy
colectivos LGTBI+y otras organizaciones de derechos humanos sobre temas
relacionados con la orientacion sexual, la expresion e identidad de géneroy
las caracteristicas sexuales.

Realizar regularmente investigaciones anénimas entre las usuarias del
servicio sobre la prevalencia del acoso y la violencia en tu entorno de
trabajo, incluyendo las necesidades que se puedan desprender.
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5.2. Todas las profesionales que trabajan con infancia

y adolescencia pueden y deben

1. Cuidar su desarrollo profesional y asistir a formaciones sobre la
comprension del género, la diversidad de género y la lucha contra el
bullying anti-LGTBI+.

2. Incluiralainfanciay adolescencia LGTBI+y sus familias en todo su trabajo
y siempre que representen sus intereses.

3. Intervenir cuando otras pacientes, estudiantes o personas usuarias del
servicio en el que trabajan hagan burla o acosen por motivos de género,
orientacion sexual e identidad de género.

4. Respetar el nombrey los pronombres elegidos.

5. Hacer explicito que hay que respetar la dignidad humana de las personas
LGTBI+ con la eleccién de las palabras, asi como reconocer sin prejuicios la
existencia de las personas LGTBI+.

6. Apoyar la accion proactiva contra el acoso motivado por los prejuicios,
incluyendo el desarrollo y la implementacion de politicas y programas de
prevencion.

7. Enel ambito sindical, sugerir y apoyar que se preste mas atencidn en estas
organizaciones a la respuesta al acoso LGTBIf6bico.

8. Encasode burlas, abusos verbales o agresiones fisicas o conocimiento de
su existencia, asi como si alguien habla sobre cuestiones LGTBI+ en tono
negativo, hablarles del tema. Si es necesario, pedir la colaboracién de otras
profesionales para hacerlo.
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9. Enlasinstituciones educativas, reformular la politica del codigo de
vestimenta para describir lo que la escuela considera ropa apropiada sin
asignar opciones de vestimenta a géneros particulares. Por ejemplo, para
una celebracién, pide al alumnado que lleve algo blanco en la parte de
arriba y algo oscuro o negro en la parte de abajo. Asegurarse de que todo el
alumnado sea bienvenido y pueda llevar la ropa, el peinado y los accesorios
que reflejen su género sentido.
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Guia didactica Somos Amor: Historias de familias diversas.

HTTPS://WWW.ZARAGOZA.ES/CONTENIDOS/SECTORES/MUJER/GUIA-DIDACTICA-SOMOS-AMOR.PDF

Somos Diversidad. Actividades para la formacion de profesionales
de la educacion formal y o formal en diversidad sexual, familiar,
corporal y de expresion e identidad de género

HTTPS://WWW.IGUALDAD.GOB.ES/MINISTERIO/DGLGTBI/DOCUMENTS/SOMOSDIVERSIDAD_

DIGITAL_0707.PDF

Guia de atencion sanitaria trans-especifica basada en los derechos
humanos

HTTPS://TGEU.ORG/WP-CONTENT/UPLOADS/2020/03/TGEU-GUIDELINES-TO-HUMAN-RIGHTS-

BASED-TRANS-SPECIFIC-HEALTHCARE-ES.PDF

Las familias en las aulas. Guia practica de herramientas y recursos
educativos de Diversidad Familiar

HTTPS://GALEHI.ORG/WP-CONTENT/UPLOADS/2020/05/LAS-FAMILIAS-EN-LAS-AULAS.PDF

Palabras inclusivas: un glosario europeo sobre familias LGBT

HTTPS://SITES.HSS.UNIVR.IT/DOINGRIGHTS/WP-CONTENT/UPLOADS/2019/03/WORDS_ES_

FINAL-DIGITAL.PDF
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Otros recursos
internacionales



UNESCO
HTTPS://EN.UNESC0.0RG/THEMES/HOMOPHOBIC-AND-TRANSPHOBIC-VIOLENCE-EDUCATION
Publicaciones sobre violencia homo- y transfébica en el ambito educativo,
incluyendo Out in the open: education sector responses to violence based on
sexual orientation or gender identity/expression: summary report (2016), Global
guidance on addressing school-related gender-based violence (2016), Bringing it
out in the open: monitoring school violence based on sexual orientation, gender
identity or gender expression in national and international surveys (2019).

Fundacién Human Rights Campaign: Welcoming Schools

HTTPS://WWW.WELCOMINGSCHOOLS.ORG/RESOURCES/SCHOOL-TIPS/LGBTQ-INCLUSIVE-

SCHOOLS-WHAT/

El programa Welcoming Schools de la fundacién Human Rights Campaign

es un programa de desarrollo profesional que proporciona formaciény
recursos al personal docente de escuelas de primaria para: abrazar todos los
tipos de familia, crear escuelas inclusivas para lo LGTBQ, previene el bullying
LGBTQfébico y apoyar a estudiantes trans y no binarios.
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