¢COMO DENUNCIAR
UN INGIDENTE

POR LGTBFOBIA?




La denuncia puede ser realizada por
la propia victima o por cualquier otra
persona que haya sido testigo o tenga
conocimiento de un incidente por Igth-
fobia.

* En la comisaria de la Policia Local

- En una comisaria de la Policia Na-
cional: www.policia.es

* En un cuartel de la Guardia Civil:
www.guardiacivil.es

* En la Fiscalia de Asturias:
www.fiscal.es

- En un Juzgado de Guardia:
www.poderjudicial.es

- Web y aplicacion movil
ALERTCOPS: alertcops.ses.mir.es

Si eres victima o testigo de un inci-
dente por Igtbfobia con agresion o
amenazas que requiera una interven-
cion urgente de Policia o Guardia Civil,
llama inmediatamente al 112. En apli-
cacion del Protocolo de actuacion de fa
fuerzas de seguridad ante los delitos de
odio, losfas agentes que se personen
deberan recopilar todos los indicadores
de odio para poder respaldar la denun-
cia. En todo caso, tanto si eres la victi-
ma como testigo, te recomendamos
seguirlas siguientes pautas:

Si eres victima

- Si hay testigos y no les conoces, re-
copila sus nimeros de teléfono para
contactar posteriormente y pedirles
que te faciliten las fotos y videos
que hayan podido grabar (o que
conserven las conversaciones y
capturas de pantalla si el incidente
tiene lugar en internet). Pideles, si
quieres, que no difundan ese mate-
rial (o, si lo van a hacer igualmente,
que al menos pixelen las caras y
otros elementos identificativos para
no exponerte a ti ni dar protagonis-
mo a quien te agrede). Llegado el
caso, pideles también que testifi-
quen a tu favor.

= Si ha habido agresion fisica, aunque
parezca que no tienes lesiones, es
importante que acudas al Servicio
de Urgencias del hospital o centro
de salud mas cercano (pidele a Po-
licia o Guardia Civil que te lleven y/o
a testigos que te acompaiien). Alli,
el personal sanitario debe elaborar
un Informe Médico de Agresiones
que recoja las posibles lesiones 0
secuelas fisicas detectadas. Aunque
te digan que el informe se envia di-

rectamente al Juzgado de Guardia,
pideles una copia para ti igualmente.
Puedes ir a Urgencias después de
poner la denuncia, incorporando el
informe médico con posterioridad.

Si la agresion, las amenazas y/o el
acoso ha sido verbal y consideras
que han dejado secuelas psicologi-
cas en ti, también puedes se acudir
al Centro de Salud Mental que co-
rresponda a tu domicilio habitual
para que elaboren un Informe Médi-
co de Asistencia.

Posteriormente puedes acudir a
otros especialistas médicos como
dentistas, psicologos, oculistas,
traumatologos, etc. para poder in-
corporar a la denuncia y asi poder
solicitar dafios y perjuicios a las
personas denunciadas. Y si ha ha-
bido menoscabo de tus bienes (co-
che, moto, bici, etc.), contacta con
los servicios juridicos de tu asegu-
radora para que te asistan.

- Si el incidente tiene lugar por medios

telematicos (en internet, aplicacio-
nes de mensajeria, etc.), conserva
las conversaciones (texto y/o audio)
y haz capturas de pantalla de todas
aquellas imagenes y mensajes de



odio. No borres nada que pueda
servir de prueba, algunas redes so-
ciales ofrecen la posibilidad de ocul-
tar mensajes e imagenes sin
borrarlas (por ejemplo, opcion

«¢Quién puede ver esto? - S6lo yo»,

«Ocultar esto de mi biografia», etc.).

- Cuando procedas a poner la denun-
cia, puedes llevarla escrita o hacer
una declaracion verbal. Puede
acompariarte quien t quieras.

Para que el incidente sea calificado
como un delito de odio es necesario
que en la denuncia aparezcan reco-
gidos, entre otros:

1. Todos tus datos personales como
victima, tal y como aparecen en
tu DNI.

2. Explica clara y detalladamente
todo lo que ha pasado, cuenta
los hechos y da todos los datos
que puedas: Dia, hora, lugar
exacto, insultos recibidos (re-
producelos literalmente). Es muy
importante sefialar todo aquello
que pueda probar que la agre-
sion se ha producido por tu
orientacion sexual y/o tu identi-
dad o expresion de género.

3. Entrega todos los documentos y

pruebas que tengas para de-
mostrar los hechos que denun-
cias: El parte médico del centro
de salud, fotografias, grabacio-
nes de audio y video, etc.
Por supuesto, describe a quienes
te agredieron con todo detalle:
Fisicamente, cualquier elemento
identificativo Gnico como tatuajes,
matriculas de los vehiculos, etc.
5. Aporta los datos de las personas
que hayan sido testigos.
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Piensa en qué direccion postal faci-
litar&s para evitar que tu domicilio
pueda ser conocido por quienes te
agredieron. Puedes dar la direccion
de otra persona de confianza o con-
tacta previamente con XEGA para
usar alguna de sus sedes y recibir
alli las notificaciones, no es necesa-
rio que sea tu domicilio. Valéralo
también si no has salido del armario
en casa.

Si no llevas la denuncia escrita, la
persona gue te atiende haré una
transcripcion de tu declaracion ver-
bal y te ofrecera la posibilidad de
leerla. Leela y, antes de firmarla,
asegUrate de que en ella aparece
todo tal y como lo has expresado.

Ademés, te informaran de una serie
de recursos y derechos, entre otros:

- Si quieres ser parte en el proceso
que se inicia, para defender de-
fender tus intereses y ejercer las
acciones penales y/o civiles que
procedan.

* La posibilidad de obtener justicia
gratuita, dependiendo de tus in-
gresos.

* Derecho a solicitar medidas de
proteccion.

Si eres testigo

- Posicionate a favor de la(s) victi-
ma(s). Ponte fisicamente a su lado,
si es posible. Cuando eres victima
de una agresion por Igtbfobia, si hay
algo que genere mas frustracion e
impotencia que la propia agresion es
comprobar que te rodean personas
"equidistantes” que se limitan a ob-
servar o, peor, a grabar el incidente
con sus méviles con el tnico objeti-
Vo personal de conseguir un puniado
de likes' en sus redes sociales.

- Si el incidente tiene lugar por medios
telematicos (en internet, aplicacio-
nes de mensajeria, etc.), conserva
las conversaciones (texto y/o audio)



y haz capturas de pantalla de todas
aguellas imagenes y mensajes de
odio.

- Una persona haciendo fotos o gra-
bando video en un incidente de odio
esta bien, dos personas esta mejor
(diferente calidad de imagen y soni-
do, dos angulos diferentes), pero
tres 0 mas personas grabando una
agresion, amenazas 0 acoso no tie-
ne sentido. Si sacas fotos o grabas
video, hazle saber a la(s) victima(s)
que no difundiras esas imagenes
(no al menos sin pixelar caras y
otros elementos identificativos —co-
mo matriculas de vehiculos-). No
expongas innecesariamente a la(s)
victima(s) ni des protagonismo a
quienes agreden, amenazan y aco-
san. Si ya hay una o dos personas
registrando el incidente, el resto de
testigos deberiais posicionaros fisi-
camente al lado de la(s) victima(s).

* Ofrece a la(s) victima(s) tu nimero
de teléfono para que contacte(n)
posteriormente contigo, ofrécele(s)
igualmente todos aquellos recursos
audiovisuales que hayas recopilado.
Ofrécete también, llegado el caso, a
personarte y testificar a su favor.

= Si ha habido agresion fisica, présta-

te a acompafiar a la(s) victima(s) al
Servicio de Urgencias del hospital o
centro de salud mas cercano y/o a la
Oficina de Denuncias si Policia 0
Guardia Civil no realiza esta labor o
no se ha personado en el lugar de la
agresion.

= Si eres t0, como testigo, quien va a

poner la denuncia, puedes llevarla
escrita 0 hacer una declaracion ver-
bal. Puede acompafiarte quien td
quieras.

Para que el incidente sea calificado
como un delito de odio es necesario
que en la denuncia aparezcan reco-
gidos, entre otros:

1. Todos tus datos personales como
testigo, tal y como aparecen en
tu DNI.

2. Explica clara y detalladamente
todo lo que ha pasado, cuenta
los hechos y da todos los datos
que puedas: Dia, hora, lugar
exacto, insultos proferidos (re-
prodcelos literalmente). Es muy
importante sefialar todo aquello
que pueda probar que la agre-
sion se ha producido por la

orientacion sexual y/o la identi-
dad o expresion de género de
la(s) victima(s).

3. Entrega todos los documentos y
pruebas que tengas para de-
mostrar los hechos que denun-
cias: Fotografias, grabaciones de
audio y video, etc.

4. Por supuesto, describe a quienes
agreden con todo detalle: Fisica-
mente, cualquier elemento iden-
tificativo Uinico como tatuajes,
matriculas de los vehiculos, etc.

Valora qué direccion postal facili-
taras para evitar que tu domicilio
pueda ser conocido por quienes
provocaron el incidente que denun-
cias. Puedes dar la direccion de otra
persona de confianza o contacta
previamente con XEGA para usar
alguna de sus sedes y recibir alli las
notificaciones, no es necesario que
sea tu domicilio.

Si no llevas la denuncia escrita, la
persona que te atiende hara una
transcripcion de tu declaracion ver-
bal y te ofreceré la posibilidad de
leerla. Leela y, antes de firmarla,
asegUrate de que en ella aparece
todo tal y como lo has expresado.
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AlertCops es el servicio de alertas de seguridad ciudadana
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado es-
pafiol. Su objetivo es universalizar el acceso a los servicios
publicos de seguridad ciudadana, de modo que cualquier
persona, con independencia de su idioma, origen o de di-
versidad funcional pueda comunicar a Policia Nacional y
Guardia Civil una alerta sobre un acto delictivo o incidencia
de seguridad del que estas siendo victima o testigo.
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() UNIFORM

UNI-FORM es la plataforma europea gque conecta a las
asociaciones LGTB+ con las fuerzas policiales de cada
pais de la Unién Europea para trabajar juntas para fomen-
tar la informacion y abordar los crimenes de odio y el dis-
curso de odio hacia las personas LGTB+ y su entorno.
Puede ser utilizada por victimas, testigos y/o cualquier otra
persona que desee informar de un incidente discriminatorio
por motivos de orientacién sexual y/o identidad o expresion
de género. Las denuncias aqui pueden ser anénimas y
por ello carecen de valor judicial y no sustituyen a la
denuncia formal ante las instituciones competentes.
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Oficinas de asistencia a las victimas de delitos violentos

En Oviedo se encuentra en los Juzgados de Llamaquique, en la calle Concepcién Arenal. Su teléfono es el 985 968 893. En
Gijon se encuentra en el Palacio de Justicia, en la plaza Decano Eduardo Ibaseta. Su teléfono es el 985 197 204.
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/ ¢cOMO DENUNCIAR
UN INCIDENTE

POR LGTBFOBIA?




La denuncia puede ser realizada por
la propia victima o por cualquier otra
persona que haya sido testigo o tenga
conocimiento de un incidente por Igtbfo-
bia.

- En la comisaria de la Policia Local

- En una comisaria de la Policia Na-
cional: www.policia.es

- En un cuartel de la Guardia Civil:
www.guardiacivil.es

- En la Fiscalia de Asturias:
www.fiscal.es

- En un Juzgado de Guardia: www.po-
derjudicial.es

- Web y aplicacion movil
ALERTCOPS: alertcops.ses.mir.es

Si eres victima o testigo de un inci-
dente por Igtbfobia con agresién o ame-
nazas que requiera una intervencion
urgente de Policia o Guardia Civil, lla-
ma inmediatamente al 112. En aplica-
cién del Protocolo de actuacion de la
fuerzas de seguridad ante los delitos de
odio, los/as agentes que se personen
deberan recopilar todos los indicadores
de odio para poder respaldar la denun-
cia. En todo caso, tanto si eres la victi-
ma como testigo, te recomendamos
sequir las siguientes pautas:

Si eres victima

- Si hay testigos y no les conoces, re-
copila sus numeros de teléfono para
contactar posteriormente y pedirles
que te faciliten las fotos y videos que
hayan podido grabar (o que conser-
ven las conversaciones y capturas
de pantalla si el incidente tiene lugar
en internet). Pideles, si quieres, que
no difundan ese material (o, si lo van
a hacer igualmente, que al menos
pixelen las caras y otros elementos
identificativos para no exponerte a ti
ni dar protagonismo a quien te agre-
de). Llegado el caso, pideles tam-
bién que testifiquen a tu favor.

- Si ha habido agresion fisica, aunque
parezca que no tienes lesiones, es
importante que acudas al Servicio
de Urgencias del hospital o centro de
salud mas cercano (pidele a Policia
o Guardia Civil que te lleven y/o a
testigos que te acomparien). Alli, el
personal sanitario debe elaborar un
Informe Médico de Agresiones que
recoja las posibles lesiones o0 secue-
las fisicas detectadas. Aunque te di-
gan que el informe se envia
directamente al Juzgado de Guardia,

pideles una copia para ti igualmente.
Puedes ir a Urgencias después de
poner la denuncia, incorporando el
informe médico con posterioridad.

Si la agresion, las amenazas y/o el
acoso ha sido verbal y consideras
que han dejado secuelas psicoldgi-
cas en ti, también puedes se acudir
al Centro de Salud Mental que co-
rresponda a tu domicilio habitual pa-
ra que elaboren un Informe Médico
de Asistencia.

Posteriormente puedes acudir a
otros especialistas médicos como
dentistas, psicdlogos, oculistas,
traumatdlogos, etc. para poder incor-
porar a la denuncia y asi poder soli-
citar dafios y perjuicios a las
personas denunciadas. Y si ha habi-
do menoscabo de tus bienes (coche,
moto, bici, etc.), contacta con los
servicios juridicos de tu aseguradora
para que te asistan.

- Si el incidente tiene lugar por medios

telematicos (en internet, aplicaciones
de mensajeria, etc.), conserva las
conversaciones (texto y/o audio) y
haz capturas de pantalla de todas
aquellas imagenes y mensajes de
odio. No borres nada que pueda



servir de prueba, algunos medios
sociales ofrecen la posibilidad de
ocultar mensajes e imagenes sin bo-
rrarlas (por ejemplo, opcion «;Quién
puede ver esto? - Sélo yo», «Ocultar
esto de mi biografia», etc.).

- Cuando procedas a poner la denun-
cia, puedes llevarla escrita o hacer
una declaracion verbal. Puede
acompaniarte quien tu quieras.

Para que el incidente sea calificado
como un delito de odio es necesario
que en la denuncia aparezcan reco-
gidos, entre otros:

1. Todos tus datos personales como
victima, tal y como aparecen en
tu DNI.

2. Explica clara y detalladamente to-
do lo que ha pasado, cuenta los
hechos y da todos los datos que
puedas: Dia, hora, lugar exacto,
insultos recibidos (reprodcelos
literalmente). Es muy importante
sefalar todo aquello que pueda
probar que la agresion se ha pro-
ducido por tu orientacion sexual y/
0 tu identidad o expresion de gé-
nero.

3. Entrega todos los documentos y

pruebas que tengas para demos-
trar los hechos que denuncias: El
parte médico del centro de salud,
fotografias, grabaciones de audio
y video, etc.
Por supuesto, describe a quienes
te agredieron con todo detalle: Fi-
sicamente, cualquier elemento
identificativo Unico como tatuajes,
matriculas de los vehiculos, etc.
5. Aporta los datos de las personas
que hayan sido testigos.

>

Piensa en qué direccion postal facili-
taras para evitar que tu domicilio
pueda ser conocido por quienes te
agredieron. Puedes dar la direccion
de otra persona de confianza o con-
tacta previamente con XEGA para
usar alguna de sus sedes y recibir
alli las notificaciones, no es necesa-
rio que sea tu domicilio. Valdralo
también si no has salido del armario
en casa.

Si no llevas la denuncia escrita, la
persona que te atiende hara una
transcripcion de tu declaracion ver-
bal y te ofrecera la posibilidad de
leerla. Leela y, antes de firmarla,
asegurate de que en ella aparece to-
do tal y como lo has expresado.

Ademas, te informaran de una serie
de recursos y derechos, entre otros:

- Si quieres ser parte en el proceso
que se inicia, para defender tus in-
tereses y ejercer las acciones pe-
nales y/o civiles que procedan.

- La posibilidad de obtener justicia
gratuita, dependiendo de tus ingre-
S0S.

- Derecho a solicitar medidas de pro-
teccion.

Si eres testigo

- Posiciénate a favor de la(s) victi-

ma(s). Ponte fisicamente a su lado,
si es posible. Cuando eres victima
de una agresion por Igtbfobia, si hay
algo que genere mas frustracion e
impotencia que la propia agresion es
comprobar que te rodean personas
"equidistantes" que se limitan a ob-
servar o, peor, a grabar el incidente
con sus maviles con el tnico objetivo
personal de conseguir un pufiado de
likes' en sus medios sociales.

- Si el incidente tiene lugar por medios

telematicos (en internet, aplicaciones
de mensajeria, efc.), conserva las
conversaciones (texto y/o audio) y



haz capturas de pantalla de todas
aquellas imagenes y mensajes de
odio.

- Una persona haciendo fotos o gra-
bando video en un incidente de odio
esta bien, dos personas esta mejor
(diferente calidad de imagen y soni-
do, dos angulos diferentes), pero tres
0 mé&s personas grabando una agre-
sion, amenazas 0 acoso no tiene
sentido. Si sacas fotos o grabas vi-
deo, hazle saber a la(s) victima(s)
que no difundirds esas imagenes (no
al menos sin pixelar caras y otros
elementos identificativos —como
matriculas de vehiculos-). No ex-
pongas innecesariamente a la(s)
victima(s) ni des protagonismo a
quienes agreden, amenazan y aco-
san. Si ya hay una o dos personas
registrando el incidente, el resto de
testigos deberiais posicionaros fisi-
camente al lado de la(s) victima(s).

- Ofrece a la(s) victima(s) tu nimero
de teléfono para que contacte(n)
posteriormente contigo, ofrécele(s)
igualmente todos aquellos recursos
audiovisuales que hayas recopilado.
Ofrécete también, llegado el caso, a
personarte y testificar a su favor.

- Si ha habido agresion fisica, préstate

a acompanar a la(s) victima(s) al
Servicio de Urgencias del hospital o
centro de salud mas cercano y/o a la
Oficina de Denuncias si Policia o
Guardia Civil no realiza esta labor o
no se ha personado en el lugar de la
agresion.

- Si eres tu, como testigo, quien va a

poner la denuncia, puedes llevarla
escrita 0 hacer una declaracion ver-
bal. Puede acompanarte quien tu
quieras.

Para que el incidente sea calificado
como un delito de odio es necesario
que en la denuncia aparezcan reco-
gidos, entre otros:

1. Todos tus datos personales como
testigo, tal y como aparecen en tu
NI

2. Explica clara y detalladamente to-
do lo que ha pasado, cuenta los
hechos y da todos los datos que
puedas: Dia, hora, lugar exacto,
insultos proferidos (reproducelos
literalmente). Es muy importante
sefalar todo aquello que pueda
probar que la agresion se ha pro-

ducido por la orientacion sexual
y/o la identidad o expresion de
género de la(s) victima(s).

3. Entrega todos los documentos y
pruebas que tengas para demos-
trar los hechos que denuncias:
Fotografias, grabaciones de au-
dio y video, etc.

4. Por supuesto, describe a quienes
agreden con todo detalle: Fisica-
mente, cualquier elemento identi-
ficativo Unico como tatuajes,
matriculas de los vehiculos, etc.

Valora qué direccién postal facili-
taras para evitar que tu domicilio
pueda ser conocido por quienes pro-
vocaron el incidente que denuncias.
Puedes dar la direccion de otra per-
sona de confianza o contacta previa-
mente con XEGA para usar alguna
de sus sedes y recibir alli las notifi-
caciones, no es necesario que sea
tu domicilio.

Si no llevas la denuncia escrita, la
persona que te atiende hara una
transcripcion de tu declaracién ver-
bal y te ofrecera la posibilidad de
leerla. Leela y, antes de firmarla,
asegurate de que en ella aparece to-
do tal y como lo has expresado.
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AlertCops es el servicio de alertas de seguridad ciudadana
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado espafiol.
Su objetivo es universalizar el acceso a los servicios publi-
cos de seguridad ciudadana, de modo que cualquier perso-
na, con independencia de su idioma, origen o de diversidad
funcional pueda comunicar a Policia Nacional y Guardia Ci-
vil una alerta sobre un acto delictivo o incidencia de seguri-
dad del que estés siendo victima o testigo.
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() UNIFORM

UNI-FORM es la plataforma europea que conecta a las aso-
ciaciones LGTB+ con las fuerzas policiales de cada pais de
la Unién Europea para trabajar juntas para fomentar la in-
formacion y abordar los crimenes de odio y el discurso de
odio hacia las personas LGTB+ y su entorno. Puede ser uti-
lizada por victimas, testigos y/o cualquier otra persona que
desee informar de un incidente discriminatorio por motivos
de orientacion sexual y/o identidad o expresion de género.
Las denuncias aqui pueden ser anénimas y por ello ca-
recen de valor judicial y no sustituyen a la denuncia
formal ante las instituciones competentes.
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Oficinas de asistencia a las victimas de delitos violentos

En Gijon se encuentra en el Palacio de Justicia, en la plaza Decano Eduardo Ibaseta. Su teléfono es el 985 197 204.
En Oviedo se encuentra en los Juzgados de Llamaquique, en la calle Concepcién Arenal. Su teléfono es el 985 968 893.
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