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GUIA PRACTICA

per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per a eradicar I’homofobia, Ia bifobia i la transfobia

1. Introduccio

La quia practica sobre la Llei 11/2014, de 10 d'octubre, és
el resultat de la feina conjunta duta a terme per I'Observa-
tori contra I’'Homofébia (OCH) i la Regidoria de Politiques
d'Igualtat de I’Ajuntament de Ripollet, en el marc del pro-
cés d'implementacié de la Llei 11/2014, de 10 doctubre,
altrament coneguda com Llei contra la LGTBIfdbia. L'objectiu
principal i unic d’aquest material és dotar a la poblacid d'una
eina practica que doni a congixer els beneficis i la implemen-

tacio de la llei anteriorment esmentada.

Aquesta llei ha sigut el pal de paller de les reivindicacions

del moviment LGTBI a Catalunya ja que, tot i tractar-se d'una

norma administrativa, recull tant compromisos per part

de I'administracio pdblica per tal de fer efectius els drets

| de les persones gais, lesbianes, transgéneres, bisexuals o
gl intersexuals, com |'establiment d’un régim sancionador.
: Aquest régim sancionador ha vingut a omplir el buit que tra-
dicionalment havia deixat el Codi Penal, establint un llistat
d’infraccions i fets sancionables pel seu caracter discrimina-
tori, aixi com les respectives sancions en funcid de si l'acte
ha sigut catalogat com lleu, greu o molt greu. Més enlla del
marc reivindicatiu, la proposta de Llei contra la LGTBIfobia va
Edita: Ajuntament de Ripollet entrar al Parlament el 9 de maig de 2013 i, finalment, va ser
aprovada el 2 d’octubre de 2014, amb el recolzament de la
Disseny: Whiw idyo it gran majoria de forces politiques del Parlament.
Data: abril 2015




s |

2.1 Lallei 11/2014, de 10 d'octubre, s'anomena
“Per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
a eradicar I'homofobia, la transfobia i la
bifobia”, i és coneguda també com «Llei contra
I'homofobia” o “llei contra la LGTBIfobia”.

La llei va ser impulsada per Gais Positius, Casal
Lambda, FAGC/OCH i Families LG (Plataforma
LGTBIcat) i registrada per ERC, PSC, ICV, EUIA | CUR.
Va ser aprovada per tots els grups parlamentaris,
a excepcid del PP, el 2 d'octubre de 2015 i va
entrar en vigor el 18 d’octubre de 2015.

2.2. La llei contra la LGTBIfobia és una llei garan-
tista dels drets i llibertats de les persones Igtbi.
Posa l'accent en les intervencions i mesures
que pot i ha de desenvolupar |'Administracio
Publica Catalana. La seva estructura consta d'un
preambul i 39 articles repartits en cinc titols: itof
preliminar. Disposicions generals, Titol . Organit-
zacid administrativa, Titol Il Politiques publiques
per promoure g igualtat efectiva de les persones
lgthi, Titol lif. Transidentitat i intersexualitat,
Titol IV Mecanismes per g garantic el dret a lo
igualtat (Capital 1. Régim dinfraccions 1 san-
cions). Conté 4 disposicions addicionals, 2 tran-
sitories i 2 finals.

La llei implementa la inversié de la carrega
de la prova i la coeducacio.

L'objecte de la llei és “Establir i reqular els
mitjans i les mesures per a fer efectiu el dret
a la igualtat i a la no discriminacié per raé
d’orientacié sexual, d’identitat de génere o
d’expressié de génere”.

2.3. la llei estableix la creacid d'un servei
d’atenci6 integral “...per a atendre les per-
sones que pateixen, hagin patit o estiguin
en risc de patir violéncia o discriminacio per
ra6 d’orientacié sexual, d’identitat de génere
o d’expressié de génere...”.

També estableix I'obligacié de donar for-
maci6é a profesionals que estiguin vinculats
amb alld establert a la llei.

2.4. La llei preveu el deure d‘intervencié “...
els i les profesionals si tenen coneixement
d’'una situacié de risc o tenen una sospita
fonamentada de discriminacié o violencia per
rad d’orientacié sexual, d’identitat de génere
o d’expressié de génere tenen el deure de
comunicar-ho als cossos i forces de seguretat
i a I'organ competent”.

2.5. Lla llei estableix intervencions a tots els
ambits de la vida d’una persona Igtbi: Educacis,
Universitats, Cultura, lleure i esport; Mitjans de
comunicacid; Salut; Accio social; Ordre public
i privacio de llibertat; Participacio i solidaritat;
Mercat de treball; Families Igtbi. Disposa tam-
bé d'un Régim d’infraccions i sancions on
poder denunciar actes vexatoris que com-
portin aillament, rebuig i menyspreu per
rao d’orientacié sexual, d'identitat de génere
o d’expressié de génere. Les infraccions poden
ser lleus, greus i molt greus i son sacionades
amb multes econdmiques i amb la impossibili-
tat de contactar amb |"Administracid. El procés
sancionador es regeix per la via administrativa
(Dentncia per escrit a la Generalitat).

3. Com s'esta
mplementant la liel

3.1. Sis mesos després de la seva promul-
gacié el grau d'implementacié per part de la
Generalitat ha estat insuficient, amb una manca
clara de voluntat politica. No s’ha donat a co-
neéixer de forma territorial i amplia al conjunt de
la poblacid.

Diferents forces politiques han denunciat la
manca de desenvolupament de la llei. La
Plataforma LGTBIcat va denunciar la manca
d'implementacié quan es feien 100 dies de la
llei.

3.2. Sis mesos després estan per implementar
la majoria de mesures i protocols que marca la
llei. En I'ambit de la salut és on s’estaria pa-
tint la més gran manca de desenvolupament
de les accions previstes a la llei. El Sindic de
Greuges ha resolt la primera disposicié a favor
de les persones privades de llibertat. En general,
no es té constancia del grau d'implementacio.
Cal denunciar la manca d’un llibre blanc de
la llei on marcar un clar full de ruta.

3.3. Tot i que la Generalitat considera que ja
funciona el servei d’atencié integral, I'OCH ha
pogut comprovar que no esta a tot el territori
ni compta amb tot el personal professional
que caldria per poder donar el servei.

La formacid ha estat molt reduida i amb poca
divulgacio. No s'ha fet cap campanya institucio-
nal de divulgacid

3.4. El deure d’intervencid esta funcionant de
forma correcta i adequada. Hi ha coordinacio
entre totes les institucions que han de garan-
tir 1a llei.

3.5. El régim d'infraccions i sancions no és cone-
gut de forma clara i amplia pel col.lectiu Igtbi.
La gran majoria de denuncies s'estan ges-
tionant per part de '0CH que ha obert una
oficina de denuncies. (al establir de forma
clara com funciona el procés sancionador. Es
important saber que el procés de dentincia
no és judicial, és administratiu i gratuit.
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4. Regm dinfraccions |
sancions, text lega

Titol IV. Mecanismes per a garantir el dret a
la igualtat

Capitol IV. Régim d’infraccié i sancions.
Article 31. Concepte d’infraccid.

1. S6n infraccions administratives en |"am-
bit dels drets de les persones LGBTI
les accions o omissions tipificades per
aquesta llei i compreses dins I'ambit ma-
terial de competéncia de la Generalitat o
dels ens locals de Catalunya, sempre que
no constitueixin falta o delicte.

2. No es considera discriminacio la dife-
réncia de tracte basada en alguna de
les causes establertes per aquesta llei
derivada d’una disposicid, una conducta,
un acte, un criteri 0 una practica que es
pugui justificar objectivament per una
finalitat legitima i com a mitja adequat,
necessari i proporcionat per a assolir-la.

3. Qualsevol discriminacié per orientacio
sexual, identitat de génere o expressio
de génere que tingui lloc en I'ambit la-
boral, tant en la selecci6 o la promocidé
de personal com en el desenvolupament
de les tasques, inclds |'assetjament,
constitueix una infraccid i ha d'ésser ob-
jecte d’investigaci6 i, si escau, de sancid,
d’acord amb el procediment i la tipifica-
ci6 establerts per la legislacio laboral.

Article. 32. Concurréncia amb I’ordre jurisdic-
cional penal.

1. No es poden sancionar els fets que ja
hagin estat sancionats penalment o ad-
ministrativament, en els suposits en qué
s'aprecii identitat de subjecte, fets i fo-
nament.

2. En els casos en qué I'drgan administra-

Article
1.

tiu consideri que les infraccions poden
ésser constitutives de delicte o falta, ho
ha de comunicar al Ministeri Fiscal 0 a
I'organ judicial competent i suspendre el
procediment sancionador fins que |'auto-
ritat judicial no dicti senténcia ferma o
resolucidé que posi fi al procediment, o
fins que el Ministeri Fiscal no comuniqui

la improcedéncia d'iniciar o de continuar.

les actuacions. En els casos en qué no
s'estimi 'existéncia de delicte o falta
penal, 'drgan administratiu ha de conti-
nuar el procediment sancionador i consi-
derar provats els fets que ho hagin estat
en seu judicial.

33. Procediment.

Els organs competents per a iniciar, ins-
truir i resoldre els expedients sanciona-
dors han d’aplicar la normativa de proce-
diment sancionador aplicable als ambits
de competéncia de I'Administracié de la
Generalitat, d'acord amb els principis de
legalitat, competéncia, irretroactivitat,
tipicitat, responsabilitat, proporcionali-
tat, prescripci6 i prohibici6 de doble san-
Clo.

. Si lI'organ competent, durant la fase

d’instruccio, considera que la potestat
sancionadora amb relacio a la presump-
ta conducta infractora correspon a una
altra administracio publica, ha de posar
aquest fet en el seu coneixement i li ha
de trametre |'expedient corresponent.

Article 34. Infraccions.

1.

Les infraccions poden ésser lleus, greus o

3.
a)
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molt greus d'acord amb el que estableix
aquesta llei, sempre que no siguin cons-
titutives de falta o delicte.

Les infraccions no poden ésser objecte
de sancid sense instruccio prévia de I'ex-
pedient pertinent, d’acord amb el proce-
diment administratiu.

Son infraccions lleus:

Fer servir expressions vexatories, per
qualsevol mitja, que incitin a exer-
cir la violéncia contra les persones o
llurs families, per causa de |'orienta-
cio sexual, la identitat de génere o
I'expressio de génere, d'una manera
intencionada.

Emetre intencionadament expressi-
ons vexatdries que incitin a la violén-
cia, i tinguin connotacions homofabi-
ques, bifobiques o transfobiques en
els mitjans de comunicacio, en discur-
s0s 0 en intervencions publiques.

Portar a terme actes que comportin
aillament, rebuig o menyspreu public,
notori i explicit de persones per causa
de l'orientacié sexual, la identitat de
genere o |'expressié de génere.

4. So6n infraccions greus:

a)

b)

Fer servir expressions vexatories que
incitin a exercir la violéncia contra les
persones o llurs families, per causa
de l'orientacié sexual, la identitat de
geénere o |'expressio de génere, d'una
manera intencionada i reiterada.

Malmetre o destruir objectes o propi-
etats de persones o de llurs families
per causa de |'orientacié sexual, la
identitat de génere o I'expressid de

géenere, sempre que aquestes accions
no constitueixin delicte o falta de ca-
racter penal.

c) Impedir a una persona, d'una mane-
ra intencionada, la realitzacié d'un
tramit o l'accés a un servei pablic o
establiment obert al public per cau-
sa de l'orientacié sexual, la identitat
de geénere o l'expressid de génere
d'aquesta persona.

d) Emetre intencionadament i reitera-
dament expressions vexatories que
incitin a la violéncia i tinguin conno-
tacions homofdbiques, bifdbiques o
transfobiques en els mitjans de comu-
nicacid, en discursos o en intervenci-
ons publigues.

5. S6n infraccions molt greus:

a) L'assetjament o el comportament
agressiu cap a persones o llurs fami-
lies per causa de I'orientaci6 sexual,
la identitat de génere o I'expressid de
génere.

b) Convocar espectacles publics o acti-
vitats recreatives que tinguin com a
objecte la incitacio a I'odi, la violen-
cia o la discriminacié de les persones
LGETI.

6. La discriminacié mualtiple i la victimitza-

ci6 secundaria incrementen d’un grauy,
respecte a cadascuna de les causes que
hi concorren, el tipus d'infraccid establert
per aquesta llei.

Article 35. Sancions.

il

Les infraccions lleus se sancionen amb
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a)

9)

4.

una multa d'una quantia equivalent
a l'import mensual de l'indicador de
renda de suficiencia de Catalunya,
corresponent a un periode d'entre set
dies i tres mesos. Si no hi ha reiteracid,
I'organ competent per a imposar la
sancio pot substituir aquesta sancio per
una adverténcia escrita.

Per la comissié d'infraccions greus es pot
imposar una de les sancions seglents, o
més d'una:

Multa per una quantia equivalent a
Iimport de Il'indicador de renda de
suficiencia de Catalunya corresponent
a un periode d'entre tres mesos i un
dia i set mesos.

Prohibicié de rebre ajuts o subvencions
publics per un periode d'un any, com
a maxim.

Prohibici6 de  contractar  amb
I'Administracié de la Generalitat, els
seus organismes autbnoms i els seus
ens publics per un periode d'un any,
com a maxim.

Per la comissid d'infraccions molt greus
es pot imposar una de les sancions
seglents, o més d'una:

Multa per una quantia equivalent a
I'import de renda de suficiéncia de
Catalunya corresponent a un periode
d'entre set mesos i un dia i deu
mesos.

Prohibici¢ de rebre ajuts o subvencions
per un periode de dos anys, com
a maxim. En cas de reincidéncia o
reiteraci6, la prohibicié pot ésser per
un maxim de cinc anys.

Prohibicid de  contractar  amb
I"Administracié de la Generalitat, els
seus organismes autdnoms i els seus
ens publics per un periode d’entre un
any i un dia i tres anys.

Per a concretar les sancions que sigui
procedent d'imposar i, si escau, per
a graduar la quantia de les multes i la

e)

f)

)

h)
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durada de les sancions temporals, les
autoritats competents han de mantenir
la proporcié adequada entre la gravetat
del fet constitutiu de la infraccio i la
sancid, o les sancions, aplicades a la
lesid ocasionada, al nombre de persones
afectades, a I'entitat del dret afectat i a
la naturalesa del deure afectat segons
la legislacio vigent. S"han de considerar
especialment els criteris seglents:

El grau de culpabilitat i la
intencionalitat de I'infractor.

Els perjudicis fisics, morals | materials
causats a persones o béns i la situacié
de risc creada o mantinguda.

La reincidéncia o la reiteracio.

la discriminacic moltiple 1 la
victimitzacio secundaria.

la transcendéncia econdmica i social
de la infraccié.

L'incompliment reiterat dels
advertiments o recomanacions previs
de la Inspeccid de Serveis Socials.

El caracter permanent o transitori
de la situacié de risc creada per la
infraccio.

El compliment per iniciativa propia

de les normes infringides, en
qualsevol moment del procediment
administratiu sancionador, si encara
no s'ha dictat una resolucié.

L'objectiu de la sancié ha d'ésser la
prevencio, la dissuasio, la reparacic i la
correccid dels perjudicis que hagi causat
0 pugui causar la discriminacid.

O Institucions | administracions
poupligues capacitades per
actuar en cas de homoitobia

a. Area LGTBI de la Generalitat de Catalunya.

Organisme que actualment assumeix tasques de coordinacid, informacié, recepcié de de-
nuncies i implementacié de la llei. Aquest és I'organisme oficial que regula la llei.

Adreca: Avinguda del Paral-lel, nimero 52, Barcelona (08001)
Teléfon: 935517717
b.  Sindic de Greuges.

El Sindic de Greuges, d'acord amb les atribucions que li assignen I'Estatut d'Autonomia i
la Llei 24,2009, del 23 de desembre, exerceix les funcions relatives a la defensa de drets
i llibertats en matéria de no-discriminacié de les persones LGBTI que puguin haver estat
vulnerades per I"actuacié d'institucions, tant publiques com privades.

Contacte amb el Sindic: www.sindic.cat

c.  Fiscalia. Servei de delictes d’odi i discriminacio.

Organisme legal que té per objectiu vetllar per la convivéncia i pluralitat de la societat,
persequint i combatent delictes relacionats amb I'odi i la discriminacio a persones o
col-lectius que vegin vulnerats els seus drets per motiu de discriminacid.

Teléfon: 935549326 / 935549110 (ext. 7284)




Jll c. Que fer en cas
d'agressio homotoba

a)  Encas d'agressio fisica cal anar a un centre d’urgencies; en cas d’agressid verbal a urgéncies
psiquidtriques, si s'escau.

b}  Davant una agressio cal trucar al 112 per demanar ajut i proteccio, aixi com presentar
denuncia a la comissaria de Mossos d'Esquadra (tenen protocol) o al jutjat de guardia.

) Siels fets tenen cabuda dins de la Llei contra la LGTBIfabia (menyspreu, aillament, rebuig o
discriminacio) fer dentincia a I'empara de la llei (consultar model de dendncia)

d)  Comunicar el fet 3 I'Area LGTBI de |a Generalitat (Tel. 93551771 7)

e)  Fer arribar incident a I'OCH mitjancant dentncia on-line:

Denuncia en linia
2-16 | Publicado por fage | =1

Cumplimenta el present formulari amb les dades que es demanen per cursar la denincia de
I'agressio o discriminacié de la que has estat victima o de la que has tingut congixement com a
testimoni.

‘Dades de la Persona Agredida o Discriminada

1 Nomomcass[ ] e[ ]

Teléfon de E_
- contacte: 4
3 E-mail: | |

Dades de I'Agressio / Discriminacio

Data dels fets: [Dz ]/ [vz__J/leny___

Lioc dels fets: | |

4
5
6  Hiha part médic dagressions? Sk NO:
7

$'ha posat denuncia? Si: . NO:

Narracié dels Fets

x |

fy  Fer arribar queixa, si s'escau, al Sindic de Greuges. En qualsevol supdsit d'homofabia, tot i que
preferentment en aquells ocasionats per I'Administracia. Es pot fer per internet.
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FORMULARI SINDIC GREUGES

Formulari per presentar una queixa

Els camps marcats amb © son abligatoris.

Nem
Primer cognom”

Segon Legnoem

Domicill~

Poblacia”

Codi Postal”

Teléfon de contacte

Correu electranic”

Edat -

DNI/NIF/NIE

1 28995959 + lletra o num., NIE:
Motiu de la queixa”

Heu presentat una queixa sobre aguest assumpte 2 algun sindic local o
universitari? & quin?

Hi ha algun procediment judicial obert refacionat amb aquesta queixa?”

[
|
|
Podeu adjuntar fins a 4 documents en algun dels formats segients:
dox, odt, pdf, fog, gif

La mida maxima d'aguest decument és de 1.000 Kb.

Ningdn archivo seleccionado

Decument adjunt 1

4

‘/ Document adjunt 2 Seleccionar archivo | Ninglin archivo selsccionade

Document adjunt 3 [ seteccionar archiva | Ningun archive seleccionado

Document adjunt 4

Consentiment de comunicacions electroniques

de Greuges en el lloc web v
per rebre un avis mitjangant SMS, el teléfon mabil,

Aquest consentiment comporta que accepto les condiciens d'utilitzacio del servel de comunicacions electrénigues

vull rebre una comunicacio electrinica de tots els actes del procediment de tramitacio de queixes del Sindic
at. A aquest efecte, en aguesta sol-licitud fadlito el correu electrdnic 1,

g) Contactar amb Fiscalia servei de delictes d'odi i discriminacio. Tel. 935549326 / 935549110

(ext. 7284)

1




[ Bgstia clectronica
de Area LGBl de la
Generalitat

Aquesta és una bustia electronica facilitada per I'Area LGTBI on es pot comunicar una agressio per
ra6 d’orientacio sexual o identitat de génere. Amb aquesta comunicacié quedaria activat el deure
d'intervencié de I’Adminstracié Pdblica, regulat a I'art. 11 de la Llei 11/2014, Ia qual té el deure de
contestar en un termini establert.

Formulari de contacte

Utiliezeu aquest formulari per fer arribar els vostres comentaris, preguntes, queixes i suggeriments sobre qualsevol dels
serveis que ofereix la Generalitat de Catalunya.

Podeu fer el seguiment de la vostra peticid a través de I'Oficina Virtual de Tramits (des de I'apartat Estat de les meves
gestions) amb el codi de resposta (ID) que se us facilitara quan envieu el formulari, o trucant al 012.

Els camps marcats amb ~ son obligatoris.

Comunicacio

Tema *
| Lesbianes, gais, bisexuals, tr

géneres i intersexuals ¥ |

Subtema *
| Consultes sobre la nova llei per garantir els drets LGTBI Y|

quella informacid que pugui ser rellevant per a |2 correcta gestid de la vostra comunicacio. *

Indiqueu tota :

Arsiu adjunt : [ Adjunta un arxiu |

Si aguesta comunicacid fa referéncia a un altre tramit o gestic prévia, podeu indicar el seu codi identificador (ID). |
ALy
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H
=
|
1|
4
-t

Dades de contacte

Primer cognom *

Segon cognom

7] (e

Correu electronic*

Document d'identitat personal *
| [Selecciona]

>
Si aquesta gestio esta relacionada amb una empresa, podeu emplenar el camp Rad social i el document
identificatiu corresponent

Rad social

| _ |

Document didentitat d'empresa

[[selecciana] Rl ]

Adreca
[Selecciona]

] | = o]

Nimero Edifici Escala  Pis Porta

| | [ | | =]

Municipi ) Codi__posta1

| | |
Comarca Provincia

[[selecciona] v [

Pais -

[Espanya v | Canvia

Teléfon fix Contacta des de Fins a B
- | [_[Selecciuna] v L[Se!ecciona] ¥
Telefon mobil Contacta des de Fins a

_ | [Selecciona]

) ¥ [[5elecciona] v

Teléfon preferent
() Mebil (;Fix ® Cap




8. Model de denuncia
administrativa

At. Responsable de I'Area LGTB
Secretaria de Familia

Conselleria de Benestar i Familia
Av. Paral-lel, 50-52

08004 Barcelona

MOTIU: Dendncia d’una agressié per raé d‘orientacié sexual de la victima, a I'empara de la Llei
11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

Bnsnnaumnnssp Bl sl

IO COGMOMIS  ereereocveeeesteasssassssosass st e8RS LR b0
major d’edat, amb DNI RUM. ..veerierens
| OMUCHT @ (BUTECAY..ooreeveeceeerimeececesereeessreeessers bbb R b b e bbb s
de (MUNICPIY.....oooeorrrceeeeseneecesensssseescssnneen:CPrnnnnns, @CtUANE €N NOM propi compareix, autoritza a
I'Observatori contra I'Homofabia a representar-li i exposa els segients

FETS

Primer.-

Segon.-

Tercer.-

Quart.-
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FONAMENTS DE DRET

Observant qui subscriu, sense perjudici de |'aplicacio de la norma que millor s’escaigui, que els
fets denunciats podrien ser constitutius d'una infraccid administrativa:

1. Regulada a I'art. 34 de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre; per a garantir els drets de leshi-
anes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i
la transfobia

Per tot allo anteriorment exposat,

SOL-LICITA:

Que es tingui per presentada aquesta dendncia, pels fets continguts al present escrit, i previs els
tramits que procedeixin:

Primer.- S'admeti el present escrit, ordenant les investigacions adients per a I'esclariment dels |
fets denunciats i la determinacio de les responsabilitats pertinents.

segon.- Que s'ordeni la incoaci¢ del corresponent procediment sancionador, i que en la resolucid
que procedeixi s'imposi a la persona infractora, a més de les sancions procedents, I"obligacio de
reparar els danys causats i, subsidiariament, que indemnitzi els danys i perjudicis que no puguin
ser reparats, imposant a la persona infractora les multes coercitives necessaries per complir allo |
ordenat, en cas de no realitzar voluntariament la reparacié o indemnitzacid imposada.

Tercer.- Que per determinar la sanci6 aplicable es tingui en compte allo estipulat a I'art. 35 de la
Llei 11/2014, de 10 doctubre.

Quart.- Que es duguin a terme les mesures preventives o cautelars necessaries per assegurar
|'eficacia de la resolucié final que pogués recaure.

Cinqué.- Que, en base a Iart. 25 de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre i a I'art. 24 de la Consti-

| tucié Espanyola, al tractar-se d'una associacio titular d'interessos legitims en matéria de defensa

i promacio dels Drets Humans, es permeti a I'Observatori contra I'Homofobia compargixer en el
present procediment, sol-licitant expressament que es tingui per part interessada en el mateix,
que se li permeti formular al-legacions i proposar proves, i que es notifiquin totes les actuacions i
resolucions que s'emetin en el mateix.

sisé.- Els fonaments de dret anteriorment citats son aportats sense perjudici d’aquells que I'Ad-
ministracio Publica consideri oportl per aquest cas concret.

(Nom i cognoms de la persona denunciant i Signatura)

i




JlllC Observatori contra
"Homoftonia
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al

servei de dentncies i informacio.

L'OCH ofereix un servei d’assessorament respecte a |'atencié i presentacio de dendncia
en cas d’agressid o discriminacio homofoba. Aquest és un servei voluntari i gratuit de
I'Observatori, tot i que per poder autogestionar-se també accepta aportacions voluntaries.

L'horari d'atencid a les victimes sera els dijous i divendres de 17 a 19 hores. El servei
s'oferira de manera telefonica (932172669) o bé presencial al carrer Verdi, 88, de Barce-
lona.

Denuncia en linia

216 | Publicado por fage | =

Cumpli elp fo lari amb les dades que es demanen per cursar la deniincia de
I'agressié o discriminacio de la que has estat victima o de la que has tingut congixement com a

testimoni.
Dades de la Persona Agredida o Discriminada

t Nomomcasi[ ] Edac| ]

2 Teléfon de | |
contacte:
3 E-mail: [ |

Dades de I'Agressid / Discriminacid

4  Datadelsfets: [Dia___ |/[Mas_ |/[any |
5 Lioc dels fets: [ |
L}

Hi ha part médic dagressions? Sl: NO:

7 S'ha posat denuncia? 81: ) NO:

Narracio dels Fets

b)

c)

Bustia on line de denuncies.

Aixi mateix I'Observatori contra I'Homofobia disposa d'una aplicacid a la pagina web a
partir de la qual es pot fer arribar a I'entitat qualsevol incident de caracter homofob.
Una vegada estudiat el cas concret, 'OCH estableix contacte amb la persona que ha patit
I"agressio per prestar el suport necessari i aconsellar durant el procés de denuncia.

Cal remarcar que la dentincia que es realitzi a través de I'aplicacio de la pagina web de
I'OCH no té caire oficial. En cas de qué la persona afectada aixi ho autoritzés caldra pre-
sentar una denincia formal davant I"’administracié publica.

Formacid per a entitats sobre la Llei contra la LGTBIfobia.

L'Observatori contra I'Homofobia impartira i gestionara, per aquelles entitats que aixi ho
sol-licitin, formacions sobre la Llei contra la LGTBIfobia dins del territori catala. La formacid
consistira en un taller basic sobre els aspectes generals de la Llei 11,/2014 i la resolucié
de supbsits de fets practics a partir dels quals poder detectar actuacions homofobes o
transgéneres i congixer els diferents mecanismes per denunciar I'agressio.

Per sol-licitar un taller de formaci6 caldra comunicar-ho al telefon 932172669 o al correu
electranic och.observatori@gmail.com. Els tallers tenen un cost de 10€ per persona assis-
tent en concepte de materials.
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10 Regidoria de Poltigues
d'lguattat de I'Ajuntament de Ripoliet

Per garantir |'efectiu compliment de la Llei contra la LGTBIfobia i la implementacié de les garanties
dels drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals que en aquesta llei es recullen,
la Regidoria de Politiques d'Igualtat de I'Ajuntament de Ripollet du a terme les segilents accions:

- Difusié de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, entre la ciutadania.
- Suport a la ciutadania en el procés de dentncia de casos de LGTBIfobia.

- Recepcid i segellat de dentincies de casos d'homofdbia, lesbofobia i transfobia, a través de
I'Oficina d'Atencié Ciutadana.

- Realitzacié | promacié, dins I'ambit municipal, de tot tipus d’accions que tinguin per fita la
sensibilitzacié contra I'homofabia, la lesbofobia i la transfobia.

Dades de contacte:
Balmes, 2. 08291 Ripollet.
Telefon: 935046040
Igtbi@ripollet.cat

www.ripollet.cat
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