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El uso de las redes sociales no solo tiene implicaciones comu-
nicativas, sino que también influye en las relaciones que se
establecen vinculadas con el género, la sexualidad y la identi-
dad. Hoy en dia vivimos una “sociedad red”, especialmente re-
levante en el caso de la juventud. Bajo mi experiencia de cinco
afios abordando las violencias por motivos de orientacion se-
xual, identidad y/o expresion de género (en adelante, OSIEG)
en el Observatori contra I'Homofohia, insto a la reflexion sobre
el impacto de cémo generar formas de denuncia de diferentes
tipos de violencia en las redes sociodigitales, que dibujen un
itinerario de accidn a analizar detalladamente para incorporar
un acompafiamiento mas efectivo a las victimas que lamenta-
blemente viven una discriminacion y/o agresién.

No son pocas las incidencias que nos han llegado a
través de publicaciones en plataformas y redes sociales de
las mismas personas afectadas, o de personas gue tienen
conocimiento de la agresion/discriminacion por las mismas
redes. Partiendo de la experiencia como categoria analitica,
este suceso de denuncia publica tiene unas implicaciones
emocionales, politicas y sociales a considerar.

La intensidad y alcance de la protesta expuesta en las
redes sociales puede ser variada. La exposicién de una agre-
sion/discriminacion con alguna fotografia visual suele hacer

que el alcance de distribucidn de la protesta sea mayorita-

rio, ademas, si en la fotografia aparecen las consecuencias

directas y primarias, como pueden ser los golpes, la sangre

y otras sefiales de maltrato, la viralizacion aumenta, pero

puede ser contraproducente para el bienestar de las perso-

nas afectadas. La exposicion publica sirve para una pronta
intervencidn por diferentes agentes que trabajamos en las
violencias, y genera una problematizacién sobre el fendmeno

en cuestion como es la LGTBIfobia. Ahora bien, cada persona

tiene sus procesos y ritmos y la gestidn se debe canalizar. El

recibir una cantidad de mensajes ingentes, aungue la mayo- ;
ria sean de apoyo y rechazo a la situacion vivida, necesitan
de un esfuerzo que en ocasiones no es facil o posible de ab-
sorber. Si a eso sumamos el papel de los medios de comuni-
cacion, nos encontramaos gque, en pocas horas, tenemaos una
situacion viralizada sobre una discriminacion por OSIEG a
intervenir y de la cual hay una opinién constante y la premura
de conocer el maximo de informacion posible.

Las profesionales que trabajamos las violencias por OSIEG
necesitamos un tiempo mas pausado para analizar el itine-
rario mas adecuado para acompafar a las victimas y esta-
blecer una pauta rigurosa y efectiva, teniendo en cuenta gue
la intervencion tiene que ser rapida y operativa. Este tiempo
contrarresta la fugacidad e inmediatez de la multiplicacién de
la protesta en redes sociales y en los medios de comunica-
cién, lo que puede generar limitaciones y/o dificultades para
el bienestar psicosocial de las personas afectadas.

El exponer las situaciones discriminatorias en las mismas
redes sociales puede ser una estrategia de reparacion de
la dignidad de las victimas y un acto de denuncia publica y
social. La protesta de la opresion LGTBIfébica en las redes
sociodigitales se conforma como centros de encuentro para
el debate publico y de la discusion politica, lo que ha per-
mitido construirlas como espacios publicos. En tanto que
dichas redes se pueden configurar para expresar y publicar
opiniones sobre el interés comn, a raiz de un conocimiento
situado [agresion/discriminacion especifica), la protesta
debe poder problematizar la raiz de la opresidn: el sistema
cisheteropatriarcal.

Creo firmemente que la importancia de un acompafia-
miento psicosocial es recomendable para la gestion emo-
cional, no solo de la agresidn/discriminacion vivida, sino
también para todo el envaltorio generado por la accion de
protesta. Para ello, se necesitan recursos econdmicos, ma-
teriales, humanos vy sociales, mediante los cuales el mavi-
miento organizado sirva de apoyo emocional méas alla de la
fugacidad del debate y la presencia en cuotas de pantalla o
de diarios digitales.

Concluyo que la importancia de las redes sociales en la
creacion de espacios de ayuda o apoyo a las victimas de
LGTBIfobia debe ir mas alla del momento puntual del suceso
discriminatorio y abordarlo a través de agentes que acom-
pafien en una doble vertiente: el proceso de reparacién de
la dignidad de las victimas, comprendiendo los ritmos y
procesos para actuar y tomar decisiones en el contexto re-
lacional, y que la protesta debe encaminarse urgentemente
en construir estrategias alejadas de la metafora que sitia
los sistemas de opresion en el interior de las personas
para colarlos en la frontera entre el individuo y la sociedad.
Pasar de lo individual a lo social.
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