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Introduccion

La presencia y mediatizacién de numerosos casos de violencia y abuso sexual en el pais
en los Ultimos afos, particularmente en el &mbito educativo, ha producido una gran alerta
y movilizacidn social, tanto por su magnitud como por las graves consecuencias para las
victimas y su entorno.

Esta alarma ha tenido como uno de sus efectos la activacidon de varias acciones de las
agencias estatales, como laconformacién de equipos especializados para disefar estrategias
de prevencién y respuesta; la expedicion de normativas; la creacién o actualizacion de
protocolos y rutas de actuacién, entre otras. En este contexto, el presente articulo analiza las
llamadas “rutas”, uno de los mecanismos que han venido utilizando diferentes organismos
del Estado y que han tomado diversas denominaciones como “rutas de denuncia”, “rutas
de atencién”, “rutas de restitucién de derechos”, “rutas de proteccion de derechos”. Estas
denominaciones corresponden a enfoques y conceptualizaciones definidas sobre qué se
debe hacer u cdmo actuar frente a los casos de violencia sexual.

El objeto de investigacion del estudio ha sido las rutas interinstitucionales. Es decir, las que
enlazan la intervencion de varios organismos en busqueda de una actuacion conjunta, bajo
el presupuesto de brindar una respuesta integral a una situacién compleja y que presenta
multiples aristas. Existen también “rutas internas” de actuacion, protocolos institucionales
establecidos para dar respuesta ante amenazas o violaciones de derechos que, sin embargo,
no son abordadas en este articulo.

El objetivo del articulo es analizar la perspectiva conceptual y practica con que se han
concebido estas “rutas” y enmarcarlas en los avances normativos del pais, asi como en la
doctrina més avanzada sobre los derechos humanos.

12 Este articulo se basa en una tesis de maestria sobre el tema, realizada en el Instituto de Altos Estudios Nacionales del Ecuador.

13 El autor es psicélogo clinico con experiencia en recuperacion de victimas de abuso sexual. Ha trabajado en gestién publica,
como especialista en proteccién de derechos humanos y en relaciones interinstitucionales, con énfasis en construccion y
funcionamiento de sistemas de proteccién. Contacto: fernandosuarezegas@gmail.com
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MEMORIAS DE LAS JOR

La relevancia del estudio consiste en brindar elementos conceptuales a la construccion de
las rutas, considerando que las rutas son mecanismos idéneos para promover y dinamizar
el funcionamiento de los organismos de atencién, sancién y proteccion de derechos.

Las rutas que abordo son las que se han disefiado para dar respuesta a la violencia sexual,
una vez que esa violencia se ha presentado. Es decir, ya cuando la prevencion fallé. Esta
situacién es un poco triste, pues nunca se hara suficiente énfasis en la importancia de la
prevencién ya que, por supuesto, lo deseable es que estas situaciones - la violencia sexual
- no llegue a producirse.

La prevencién de las violencias contra nifas, nifios y adolescentes es un d&mbito de las
politicas publicas de tal magnitud e importancia, que debe tener un tratamiento propio y
diferenciado de las respuestas a la violencia.

El escrito estd organizado de manera que se inicia con una visidén general de las rutas y
su relacién con el sistema de proteccién, una breve resefia de lo que es un sistema; los
objetivos de las rutas y su vinculacién con la protecciéon especial. Una segunda seccion en
que se presenta un esquema de las rutas de reparacion de derechos y los procesos que
contempla. Finalmente, se menciona la metodologia de construccién e implementacion de
las rutas junto con algunos elementos conceptuales.

1. Rutas y sistema de proteccién

Las rutas, como mecanismos de garantia y protecciéon de derechos humanos, guardan
relacion orgénica con los sistemas de proteccién o, en todo caso, con el funcionamiento
en sistema de los organismos e instancias que lo componen™. Son una suerte de caminos
al interior de los sistemas de proteccion que los activan y dinamizan para el cumplimiento
de su cometido.

Un sistema es una reunién o conjunto de elementos relacionados que interactéan entre si
para lograr un fin determinado.

Las caracteristicas esenciales de un sistema son:

e Estar compuesto no solo por elementos sino también por relaciones (vinculos) entre
ellos; ambos son esenciales para que haya sistema.

* Orden: se trata de un todo organizado, en algunos casos de manera jerarquica.
e Especializacion: cada elemento heterogéneo cumple una funcién o rol diferenciado.

e FEl todo es més que las partes o, lo que es lo mismo, un componente aislado no
puede realizar lo que el conjunto si puede.

e Cadaelemento influye en el otro: un cambio en un elemento incide en el conjunto de
los otros elementos y en el todo.

14 Al momento, el pais no cuenta con una ley sobre los sistemas de proteccion a nifias, nifios y adolescentes, ni a otros grupos de
atencion prioritaria.



Los sistemas de protecciéon también son medios para hacer efectivas las acciones de
reparacion pues su actuacion no se limita, o no se debe limitar, a brindar servicios judiciales
o de atencién médica, psicoldgica o legal;, debe materializar medidas compensatorias y
de resarcimiento a las personas o colectivos que han visto vulnerados sus derechos, en los
aspectos laboral, de inclusién social y comunitaria y otros.

Los objetivos de las Rutas son:

a. Orientar a las personas y comunidades sobre qué hacer y a dénde acudir en casos
de violacion de derechos. Es indispensable que la ciudadania esté informada sobre las
instituciones y servicios a las cuales pueden acudir para denunciar, solicitar atencién
emergente o medidas de proteccion.

b. Identificar a las instituciones que brindan servicios publicos para garantizar una respuesta
inmediata, eficiente e integral a las personas o colectivos que han sufrido alguna violaciéon de
sus derechos. Las instituciones publicas tienen la responsabilidad de atender a las personas
a través de sus servicios. En ocasiones las personas no conocen los servicios que brinda el
Estado para su bienestar y como acceder a ellos. Las rutas buscan dar una respuesta a las
preguntas de la ciudadania sobre estos temas.

Una caracteristica de las rutas es que fueron pensadas para dar respuesta a situaciones que
requieren proteccidn especial, por tratarse de vulneraciones de derechos con afectaciones
severas a los derechos y dignidad de las nifas, nifios y adolescentes. Las situaciones que
entrarian en el &mbito de la proteccién integral son atendidas por las politicas publicas
sectoriales y por el propio sistema de proteccion.

Mientras que las politicas de proteccion integral buscan que todas las nifas y nifios, sin
excepcién, vean garantizados sus derechos; las politicas de protecciéon especial, por
contrario, apuntan a la restitucion de derechos de quienes sufren o han sufrido situaciones
especiales de desproteccion.

La proteccion especial requiere atencion preferencial y especializada frente a situaciones
especiales de desprotecciéon que ademaés impiden el ejercicio de otros derechos, los
violentan y ponen en riesgo la integridad de las nifias, nifios y adolescentes. En ese
sentido, las victimas o sobrevivientes de violencia sexual requieren proteccién especial
y, adicionalmente, no deben ser tratadas como victimas sino como sujetos de derechos,
condicién que nunca se pierde.

Las rutas no son el sistema de proteccion, este siencargado de aspectos como la promocidn,
prevencion, proteccion y restitucion de derechos (Morlachetti, 2013:12). Sin embargo, las
rutas, al lograr que se sancione a los victimarios y se reparen los derechos de las victimas,
hacen prevencion secundaria, entendida como las acciones integrales para evitar que
la amenaza o vulneracién de derechos vuelva a ocurrir o complicarse y que las secuelas
generadas por ella sean mayores, por ejemplo, la sancién a un abusador sexual previene
secundariamente que se produzcan nuevas victimas.
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2. ;Qué son las Rutas de reparacion de derechos?

De acuerdo con la metéfora que estd en la base de la imagen de una ruta, esta seria
un camino definido, que debe ser transitado en medio de la institucionalidad publica y
privada, con estaciones o pasos a seguir, para transitar desde una situacién de vulneracion
de derechos a una de reparacion de estos. Estos pasos involucran el accionar de los
organismos responsables de la proteccién de derechos.

El ingreso a la ruta empieza en el momento de la identificacion de un caso de vulneracion
de derechos y termina cuando se han reparado los derechos de la victima o victimas de la
manera mas completa e integral.

Cuando se tiene noticia de un caso de vulneracién de derechos, en este caso de violencia
sexual, se presentan dos actores, una victima o grupo de victimas y un o unos sospechosos.

A partir de alli se despliegan 4 grandes procesos:

e Atencidon
e Proteccidn
e Sancidn

® Reparacion

El cumplimiento completo de estos tres procesos da como resultado la reparacién integral
de los derechos, no solo de la persona vulnerada, sino también de su familia y de su entorno
inmediato.

Cada uno de estos procesos tiene a su vez momentos que dan cuenta del alcance de cada
uno y de la intervencion que pueden tener las diferentes que se dan de manera secuencial:

Atencion

Es el proceso de asistencia al sujeto vulnerado, a su familia y entorno inmediato.
Generalmente consiste en atencion médica, de salud y psicoldgica pero también puede
ser legal o social.

El proceso de atencidn tiene los siguientes momentos:

a. Atencién emergente: Encaminada a atender las consecuencias originadas por
la vulneraciéon de derechos, priorizando los aspectos de riesgo; generalmente es
atencidon médica y psicoldgica en crisis.

b. Atencion complementaria: Son las medidas que se toman para complementar
la atencidon emergente. Se incluye a la familia y actores del entorno inmediato;
generalmente es médica, psicoldgica, social y legal. La atencién complementaria



incluye el tratamiento médico, terapia de estabilizacién psicoldgica y la preparacién
y acompanamiento (legal y psicolégico) durante el proceso judicial o administrativo.

c. Atencién ampliada: Es la que tiene como objetivo central que la victima, o victimas,
alcancen el estado anterior a la vulneracion de su derecho e incluso lograr mejorar
sus condiciones de vida. La atencién ampliada, ademas de la atencidon médica,
psicoldgica, social y legal debe atender aspectos laborales, productivos, recreativos,
educativos, etc. aspectos de mayor alcance y de maés largo plazo que las anteriores,
por ejemplo: provision de becas, acceso al bono de desarrollo, bono de vivienda,
entre otros.

[
=
=
o
o
—
—
—
oo
>
(mm}
NS
&
(=)

Proteccion

La proteccién busca ofrecer seguridad a las victimas, especialmente frente a quienes
amenazan o vulneran sus derechos, para garantizar la no repeticiéon de la vulneracion y
preparar las condiciones adecuadas para continuar con el proceso de restitucién. El proceso
de proteccion se da en los siguientes momentos:

a. Proteccion emergente: Se refieren a las medidas dispuestas por los organismos
de proteccion para que la victima reciba atencién inmediata de acuerdo con las
caracteristicas de la vulneracidon que haya sufrido. En el caso de nifas, nifios o
adolescentes, y segun el articulo 79 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, algunas
de estas medidas pueden ser ejecutadas directamente por entidades de atencion,
que tienen la obligacion de notificar a las autoridades competentes en el lapso de 72
horas.

b. Proteccion general: Se da a partir de las medidas dispuestas, pero se enfocan a
la atencidn integral de las consecuencias de la vulneracién y debe estar enfocada a
producir cambios estructurales en la causa o causas que provocaron la vulneracién de
derechos.

c. Medidas cautelares: La Constitucion prevé la posibilidad de solicitar medidas
cautelares de caracter judicial para la proteccion de derechos fundamentales,
independientemente del proceso de garantias jurisdiccionales que se siga. Dichas
medidas estan reguladas en la Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional.

Sancioén

Es el proceso que determina sanciones a la persona responsable de la vulneracién. Es
decir, establece las consecuencias o efectos de una conducta o un acto que constituye una
vulneracion de derechos.

Las sanciones pueden ser de indole administrativa o penal. Los procedimientos para lograr
una sancién administrativa constan en el Cédigo de la Nifiez y Adolescenciay en las normas
que rijan a la institucién o el funcionario que haya vulnerado un derecho, de ser el caso.
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El procedimiento para llegar a una sancién penal es el que consta en el Codigo Orgénico
Integral Penal (COIP, Titulo VI).

En el proceso de sancién se identifican los siguientes momentos que pueden variar o
combinarse dependiendo del procedimiento del que se trate:

a. Noticia o Denuncia: Se da en el momento en que la autoridad competente toma
conocimiento de un hecho que puede constituir una vulneracién. La noticia es cuando
lo ha conocido de oficio; y la denuncia, cuando alguien se lo ha dado a conocer.

b. Investigacién: Es la indagacion a profundidad de los hechos que determinan si
existe o no una vulneraciéon de derechos y sus responsables. En el proceso penal,
termina en la emisién de un dictamen acusatorio o abstentivo; mientras que en el
sumario administrativo con el informe de la investigacion.

c. Juzgamiento o analisis: Es larevisién de la informacion originada en la investigacion
para que, en virtud de ella, se determine si existe sustento en los indicios encontrados.
En el proceso penal termina con un auto de llamamiento o de sobreseimiento.

d. Juicio: Es la etapa en la que el érgano que realizé la investigacion, y la persona
acusada, presentan pruebas de cargo y descargo para probar la culpabilidad o
ratificar la presuncién de inocencia.

e. Sentencia o resolucién: Es |la decisién sobre si existe o no culpabilidad en la
vulneracién y sobre la aplicacion de las sanciones previstas en la Ley. La sentencia o
resolucion puede ser absolutoria o condenatori a.

Esta conceptualizacion de las rutas permite diferenciar esta propuesta de ruta de otras,
que no manejan un concepto de integralidad en la proteccién como las llamadas rutas de
denuncia, las rutas de atencién, de restitucién.

Por ejemplo, si una nifia, nino o adolescente ha sido victima de violencia sexual y solo se
activa uno o dos de los mecanismos descritos —atencién, proteccién o sancién-, no se estan
garantizando la recuperacién plena. Si solo recibe atencién médica y psicoldgica, pero no
se establecen medidas de proteccién ni se instauran los procesos de investigacién que
pudieran llevar a la sancién de quien vulnerd el derecho, no hay una reparacién de derechos
integral. De igual manera, si solo se activa el proceso de sanciéon para el vulnerador, pero
la victima no ha recibido medidas de proteccién ni atencidén, tampoco habré reparacién
integral.

Yendo un poco méas lejos incluso, si en el mismo caso, se llevan adelante los procesos de
proteccién emergentes y permanentes y todo el proceso de sancién, pero la atencion se
limitd a resolver la crisis. Es decir, la victima solo recibid atencién emergente y no hubo
atencién complementaria y ampliada, se puede considerar que no hubo una reparacién o
recuperacion integral, sino parcial o, en todo caso, incompleta.

La reparacién solo es posible con la intervencién de todos y cada uno de los organismos
del sistema de proteccion.



3. ¢Reparacion o restitucion de derechos?

Para el Diccionario de la Real Academia Espanola, restitucién es “volver algo a quien lo
tenia antes; restablecer o poner algo en el estado que antes tenia; volver al lugar de donde
habia salido”.

Es importante remitirse a los aportes de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
puesto que este organismo ha innovado y desarrollado una extensa jurisprudencia sobre
las reparaciones por violaciones de derechos humanos y, a decir de Claudio Nash, “en este

campo tal vez sea en el que ha hecho su mayor contribuciéon este tribunal internacional”
(Nash, 2009: 9).

En términos generales, se plantea que la reparacion juridica es consecuencia del
cometimiento de un acto ilicito o, en otras palabras, una violacién de derechos tiene como
efecto, el nacimiento del deber de reparacién. En apoyo de estas tesis, Nash recurre a un
principio que puede ser de aplicacion general, citando a Asdrubal Aguiar quien platea que
“Toda regla de responsabilidad, cualquiera sea su naturaleza, encierra en su interioridad un
propdsito reparatorio y sancionador a la vez” (lbid.: 13).

“Es un principio de Derecho Internacional, que la jurisprudencia ha considerado ‘incluso
una concepcién general de derecho’, que toda violacién a una obligacion internacional que
haya producido un dafno comporta el deber de repararlo adecuadamente. La indemnizacion,
por su parte, constituye la forma més usual de hacerlo” (Ibid.:13).

El hecho de que la indemnizacién econdmica ha sido considerada como la forma de
reparacion mas comun e incluso privilegiada por parte de los Estados, ha sido documentado
por autores como Beristain quien, ademas, plantea que “Para Estados acostumbrados a
una perspectiva de la reparacién civil monetaria, la amplitud de los criterios del sistema
interamericano hacia medidas de satisfaccion, rehabilitacion o garantia de no repeticién ha
significado todo un desafio” (Beristain, 2009: 123).

La Corte ha desarrollado un amplio conjunto de modalidades y formas de reparacion:

Los modos especificos de reparar varian segun la lesiéon producida: podra consistir en la
restitutio in integrum de los derechos afectados, en un tratamiento médico para recuperar
la salud fisica de la persona lesionada, en la obligacion del Estado de anular ciertas medidas
administrativas, en la devolucién de la honra o la dignidad que fueron ilegitimamente
quitadas, en el pago de una indemnizacién, etc. [ ...] La reparacién puede tener también el
caracter de medidas tendientes a evitar la repeticion de los hechos lesivos (Nash, 2009: 39).

La amplitud de las posibles medidas de reparacién se relaciona con la amplitud de las
consecuencias que tiene una vulneracién de derechos, algunas inmediatas y directas,
otras no inmediatas e indirectas y que pueden implicar no solo a la victima o victimas sino
también a su entorno familiar y comunitario. También se han considerado reparaciones de
orden material y de orden inmaterial, siendo la forma maés frecuente, en los casos de las
reparaciones materiales, la indemnizacion. En cuanto a las reparaciones inmateriales, se han
venido ampliando por parte de la jurisprudencia internacional su uso y aplicacion (Ibid.: 42).

En relacion con la restitucion, tiene un estatus especial dentro de las posibles medidas
puesto que, frente a un derecho violentado, lo ideal es restituir la situacién al estado anterior
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a que aquello ocurriera. Por tanto, se procurara que las reparaciones se aproximen, en la
mayor medida posible, a este ideal. No obstante, como anota Garcia Ramirez:

"Restituir las cosas al estado que guardaban, estrictamente, no sélo es
improbable, sino también imposible, porque la violacién, con resultados
materiales o formales - alteracién de la realidad o afectacion del Derecho-,

constituye un imborrable dato de la experiencia: ocurrié y dejo cierta
huella, material o juridica, que no es posible desconocer. Asi, la absoluta
restitutio seria, mas que una reparacion, un milagro (Garcia, 2004: 142).

Respecto a la reparacién, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos ha establecido
las siguientes modalidades: restitucién, indemnizacién, rehabilitacién, satisfaccion vy
garantias de no repeticion.

La restitucién o restitutio in integrum (restitucion integral) significa volver las cosas al estado
anterior, a partir del cese de la violacién, y permitir el ejercicio del derecho vulnerado (Nash,
2009: 265). Comprende, segun corresponda, el restablecimiento de la libertad, el disfrute
de los derechos humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania, el regreso a su lugar
de residencia, la reintegracion en su empleo y la devolucién de sus bienes.

La indemnizacion por todos los perjuicios econdmicamente evaluables que sean
consecuencia de violaciones manifiestas de derechos humanos.

La rehabilitacién, que incluye la atencién médica y psicoldgica, asi como servicios juridicos
y sociales.

La satisfaccidn, que considera medidas como la verificacion de los hechos y la revelaciéon
publica y completa de la verdad; el esclarecimiento de los hechos y contextos en los cuales
se dio la violacién de derechos; el reconocimiento publico de la violacién de derechos, a
través de una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacion
y los derechos de la victima.; actos de disculpas publicas que incluya el reconocimiento de
los hechos y la aceptacion de responsabilidades.

Las garantias de no repeticiéon que incluye medidas como la de garantizar la protecciéon
de los profesionales del derecho, de la salud y la asistencia sanitaria, de la informacién, asi
como de defensores de derechos humanos (Asamblea General de las Naciones Unidas,
2005: 384-389).

Esta dltima garantia debe ser aplicada y difundida entre los profesionales y técnicos por
cuanto se ha constituido en uno de los nudos que dificultan la participacién y apoyo de
estos profesionales en los procesos de coordinacién de las Rutas de restitucion, pues
alegan la falta de proteccién cuando se involucran en casos que demanden su testimonio.



La reparacion del dafio al proyecto de vida implica una indemnizacién, pero no se reduce
necesariamente a ésta. Puede traer consigo otras prestaciones o compensaciones, que
aproximen la reparacién al ideal de la restitutio in integrum, como son las de caracter
académico, laboral, etcétera. Por ello, conviene examinar este asunto en forma separada
del caso general de la indemnizacién pecuniaria (Garcia, 2004: 151).

Tras estas reflexiones, se puede colegir que el concepto y el nombre de reparacion podrian
ser mas idéneos para describir el alcance de las rutas por las siguientes razones:

a. En cuanto a su alcance en lo relativo a establecer medidas que resarzan el dafio
recibido, las medidas de reparacién abarcan una cobertura mayor pues contemplan
diferentes dafios morales, materiales, mediatos e inmediatos.

b. En la clasificacion de medidas que hace el sistema Interamericano de Derechos
Humanos, la restitucion es una de las posibles acciones eso si, la ideal en cuanto a
que permitiria “borrar” los efectos del acto ilicito.

Esta misma consideracion hace la Constitucién de la Republica cuando, en el articulo 78
dispone lo siguiente:

Las victimas de infracciones penales gozaran de proteccién especial, se les garantizara su
no revictimizacion, particularmente en la obtencién y valoracién de las pruebas, y se las
protegera de cualquier amenaza u otras formas de intimidacién. Se adoptaran mecanismos
para una reparacion integral que incluird, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad
de los hechos y la restitucidn, indemnizacion, rehabilitacién, garantia de no repeticién y
satisfacciéon del derecho violado (CRE. Art. 78).

4. Proceso de construccion de rutas's

La politica de las rutas no solo contiene el recorrido del proceso de restablecimiento de
derechos, sino que desarrolla una metodologia para construirlas e implementarlas. En este
articulo nos limitaremos a enunciar los pasos generales y resaltar un aspecto vital para el
funcionamiento de las rutas que es la identificacion y resolucién de nudos criticos.

De este proceso, resaltaremos los siguientes momentos:

e |dentificar las instituciones involucradas

e Lograr que cada institucion se sienta parte del proceso y que les permita luego
trabajar en equipo

e Unificar el enfoque conceptual en que se basa la propuesta
e |dentificacion de las competencias y protocolos de las instituciones involucradas

e |dentificacion de dificultades de coordinacién y articulacion interinstitucional (nudos
criticos)

15 El aspecto mas practico y operativo de la implementacién de las rutas, no es posible abordarlo en este articulo, pero representa
una de las aristas méas desarrolladas pues, no solo que se ha concretado en algunos cantones del pais con resultados
heterogéneos, sino que cuenta con instrumentos y metodologias validadas por la experiencia.
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e |dentificacién de soluciones de coordinacidn interinstitucional

El proceso de su construccién de rutas, permite un ejercicio pedagdgico, en el sentido
de provocar aprendizajes significativos en los actores institucionales, por ejemplo cuando
se promueve el conocimiento mutuo de los roles y funciones de cada entidad; cuando
se construyen comprensiones y un lenguaje comun alrededor del enfoque de derechos
y los temas de proteccion; cuando se desarrollan destrezas para resolver conflictos,
especialmente al encontrar soluciones conjuntas a los “nudos criticos”. Es decir, a los
obstaculos que entorpecen la accidn conjunta y el trabajo colaborativo.

Este aspecto pedagdgico adquiere relevancia por cuanto permite superar algunos de
los problemas identificados como impedimentos para el funcionamiento en sistema de
los organismos como la cultura institucional segmentada o los nudos que se encuentran
al identificar incompatibilidades en los protocolos de actuacion y relacionamiento
interinstitucional (CNNA, 2013:8)

© Conclusiones

® Se debe conceptualizar las rutas como rutas de reparacién, pues solo de esta manera
se garantiza superar la visién de victimas sobre las nifas, nifios y adolescentes que
han sufrido violencia sexual, para reconocerles como sujetas y sujetos de derechos.

e Las rutas de reparacién son un mecanismo que permite activar los sistemas de
proteccién pues, su funcionamiento implica la actuacién en sistema, de todos los
organismos e instancias involucradas.

® la construcciéon de las rutas es un proceso de encuentro y aprendizaje de las
instituciones para actuar con un enfoque sistémico (colaborativo, responsable).

e La construccidén e implementacion de las rutas, permite identificar los “nudos
criticos” que obstaculizan su actuacién, su recorrido y, crea una metodologia de
procesamiento, de resolucion de esos nudos.

* Los objetivos que persiguen las rutas, asi como los procesos que se desarrollan
durante su funcionamiento, estan en armonia con lo que la doctrina de derechos
humanos ha conceptualizado como procesos de reparacién de derechos y no tanto
de restitucion.

e Las rutas de reparacién de derechos, en coherencia con los avances conceptuales y
doctrinarios de la Constitucidn de la Republica, deben integrar en su conceptualizacion
y operatividad el principio de integralidad con la incorporacién de los enfoques de
igualdad, étnico, intergeneracional, de género, de movilidad humanay de discapacidad.

* Lasrutas debentener como sujetos protegidos tanto a los grupos de atencidn prioritaria
como a los grupos y personas que requieren consideracién especial, ampliando de
esta manera el dmbito de su accionar a otros colectivos ademas de nifas, nifios y
adolescentes.



© A modo de recomendaciones

1. Esimportante establecer con claridad la diferencia entre rutas y redes de proteccion.
Las redes tienen una estructura y organizaciéon horizontal y discrecional, en el sentido
qgue una organizacién, institucién o entidad puede participar o no en ella; incluso
entrary salir sin que esto tenga ningun nivel de obligatoriedad. Por el contrario, en las
Rutas, la participacion de las instancias y organismos que se articulan estan obligados
por ley y de acuerdo con sus competencias a funcionar de manera coordinada.
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2. Es importante reconocer y apreciar la importancia de las conceptualizaciones
y elaboraciones gréficas sobre las Rutas, pues tienen un valor de ordenamiento y
visualizacién de procesos complejos, ademas del agregado comunicacional en
relacién con el objetivo de que la comunidad y las personas sepan qué hacer y a
dénde dirigirse en casos de vulneracion de derechos.

3. Integrar a la ciudadania en acciones de vigilancia y exigibilidad que contribuyan al
control del funcionamiento de las Rutas.
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