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Des de fa un temps, s’està implementant a les comarques i grans ciutats de Catalunya el 
Servei d’Atenció Integral LGTBI (SAI), que ajuda a les persones que pateixin, hagin patit o 
estiguin en risc de patir discriminació o violència per orientació sexual, identitat de gènere 
o expressió de gènere. Pot fer-ho donant suport a les persones afectades o canalitzant 
denúncies per discriminació. La seva arribada obliga als ajuntaments a realitzar una diag-
nosi en profunditat de la situació del col·lectiu, identificar entorns i problemàtiques d’ho-
mofòbia, i dissenyar polítiques públiques per eradicar-ho.

EL SAI, UNA EINA 
CONTRA LA DISCRIMINACIÓ
L A  CR E AC IÓ  DEL  SERVE I  D ’AT ENC IÓ  IN T EGR AL  LG T B I  A  CATALUN YA

per Joan Antoni Torreblanca

Una discriminació real
Un noi transsexual es presenta a un 
procés de selecció de personal en una 
empresa; supera fins a tres entrevistes, 
té a tocar el seu nou treball, fins que de 
bona fe, li comenta a l’entrevistador que 
està realitzant el procés de canvi de gè-
nere. En aquest punt, queda exclòs de 
la selecció. Un altre home, també trans-
sexual, vol llogar un pis; per telèfon el 
propietari sembla encantat, tot va com 
la seda. Queden per visitar l’immoble 
i tancar l’acord. Al llogater, en veure a 
l’home, se li desencaixa la cara. Li ense-
nya el pis a corre-cuita, indicant-li que 
no és segur que se’l pugui quedar ell, ja 
que suposadament el té gairebé aparau-
lat amb un altre client... Aquests dos ca-
sos de discriminació són situacions reals 

que un dels tècnics del Servei d’Atenció 
Integral LGTBI d’una ciutat catalana ha 
rebut a la seva oficina darrerament.

Abans de la creació d’aquest servei, les 
queixes d’aquests dos ciutadans hauri-
en tingut un recorregut complicat; és 
possible que el funcionari que els aten-
gués, tot i la seva predisposició i diligèn-
cia, no sabés ben bé com canalitzar-les 
o quina resposta i suport caldria donar 
als afectats. Ara, amb els SAI, aquestes 
problemàtiques derivades de l’homo-
fòbia i la transfòbia encara latent en 
la societat, comencen a ser ateses per 
tècnics especialitzats i formats en igual-
tat. Disposen de protocols específ ics 
dissenyats per la Generalitat i en alguns 
dels SAI més complets (val a dir que 

no és en tots), f ins i tot posen a l’abast 
dels afectats assessorament legal i ju-
rídic o suport psicològic mitjançant els 
col·legis professionals oficials. La idea 
és que cap persona LGTBI, en cas de 
patir discriminació, se senti desprotegi-
da per part de l’administració pública i 
que tingui la certesa que s’actuarà per 
defendre els seus drets.

La nova xarxa d’atenció a les persones 
homosexuals, transsexuals i bisexuals 
s’està implementant de forma gradual 
a tots els municipis d’arreu de Catalu-
nya amb més de 20.000 habitants (64 
localitats en tindran). I a més, per aten-
dre a les persones que viuen als pobles, 
s’estan creant progressivament, SAI a 
totes les comarques, de la mà dels Con-

sells Comarcals. Cal sumar també els 
Serveis d’Atenció Integral centrals de 
cada regió. La xarxa SAI forma part de 
la implementació de la pionera llei del 
Parlament de Catalunya, 11/2014, per a 
garantir els drets de les persones LGTBI 
i per eradicar l’homofòbia, la bifòbia i la 
transfòbia.

Denunciar és clau
És important remarcar que no cal patir 
necessàriament situacions d’extrema 
gravetat, com ara assetjament o agres-
sions (que s’han de denunciar imme-
diatament als Mossos d’Esquadra) per 
acudir als Serveis d’Atenció Integral. 
Aquest servei, format per professio-
nals ben preparats, ofereix tot tipus 

de suport davant de qualsevol tipus 
de problemàtica, com ara situacions 
d’aïllament, rebuig, menyspreu o ser 
víctima d’expressions vexatòries per 
motiu de l’orientació sexual, la identitat 
o l’expressió de gènere. També es po-
den formular queixes sobre els serveis 
públics que impedeixin la realització 
d’un tràmit –alguns formularis encara 
no contemplen la paternitat homose-
xual– o als establiments oberts al pú-
blic que impedeixin intencionadament 
el seu accés, com pot ser el cas d’una 
discoteca que no permeti entrar a una 
parella homosexual.

Pel què fa als casos de discriminació al 
lloc de feina, aquests es remeten ràpida-
ment a Inspecció de Treball. Igualment, 

les denúncies per bullying a l’escola o a 
l’institut es posen en coneixement dels 
respectius Serveis Territorials d’Ense-
nyament de cada regió, que activen el 
protocol establert per aquests cassos. 
Qualsevol dels fets poden comunicar-se 
al SAI per via telefònica, per correu 
electrònic o de forma presencial.

La Direcció General d’Igualtat de la Ge-
neralitat, impulsora dels SAI a tota Cata-
lunya, remarca la importància de denun-
ciar qualsevol situació discriminatòria, ja 
que «una denúncia o una incidència, 
suposa per a l’Administració descobrir 
una possible situació de discriminació o 
una situació irregular. Suposa conèixer 
millor la realitat i poder actuar en con-
seqüència».
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Amposta 
SAI local
Carrer Sant Roc, 14
977 702 456

SAI territorial de les Terres de l’Ebre
Carrer de Ramon Salas, 33 
977 706 534
 
Balaguer 
SAI comarcal
Consell Comarcal de la Noguera
Passeig Àngel Guimerà, 28-30
973 448 933

Banyoles 
SAI comarcal
Consell Comarcal del Pla de l’Estany
Carrer Pere Alsius, 12 1a
972 580 388

Barcelona 
SAI central
Carrer Sepúlveda, 148-150, 6è
935 517 717

SAI territorial 
Carrer d’Albareda, 2-4 
935 544 246

Berga 
SAI comarcal
Consell Comarcal del Berguedà
Carrer Barcelona, 49, 3r
938 213 553

El Pont de Suert 
SAI comarcal
Consell Comarcal de l’Alta Ribagorça
Carrer Aigüestortes, 10 baixos
973 691 264

Esplugues de Llobregat 
SAI local
Carrer Angel Guimerà, 38
900 300 082

Figueres 
SAI comarcal
Consell Comarcal de L’Alt Empordà
Carrer Nou, 48
972 677 050

Girona 
SAI territorial 
Plaça de Pompeu Fabra, 1
872 975 958

Lleida
SAI territorial 
Avinguda del Segre, 5
973 703 679

Móra d’Ebre 
SAI comarcal
Consell Comarcal de la Ribera d’Ebre
Plaça Sant Roc, 2
977 401 851

Olot 
SAI comarcal
Consorci d’Acció Social  
de la Garrotxa
Plaça Palau, 8
972 266 644

Reus 
SAI local
Plaça Patacada 9
977 010 672

Sabadell 
SAI local
Carrer de Vidal, 146
937 246 167 / 937 246 168

Sant Boi de Llobregat 
SAI local
Carrer Ebre, 27
936 351 200 (ext. 156, 436 i 409)

Sant Cugat del Vallès 
SAI local
Casa Mònaco
Avinguda de Gràcia, 50
935 657 000

Tarragona 
SAI local
Plaça Imperial Tarraco, 1
692 930 204

SAI territorial 
Avinguda d’Andorra, 7 bis (local 3)
977 241 935

Terrassa 
SAI local
edifici Glòries
Carretera de Montcada, 596
937 315 982 / 937 397 000 (ext. 3680 
i 3639)

Torelló 
SAI local
Torelló Jove 
Carrer Enric Prat de la Riba, 17
Serveis Socials 
Ronda del Puig, 2
938 594 272 / 938 593 612

Tortosa 
SAI comarcal
Consell Comarcal del Baix Ebre
Carrer Barcelona, 152
977 445 308

Vic 
SAI comarcal
Consell Comarcal Osona/Vic
Carrer de la Llotja, 1, 2on
937 027 284

Vilafranca del Penedès 
SAI local
Plaça Penedès, 3, 2on
938 920 358 /ext. 3283)

SAI comarcal
Consell Comarcal Alt Penedès
Carrer Hermenegild Clascar, 1-3
938 900 000

Vilanova i la Geltrú
SAI local
Plaça de la Vila, 8
938 140 000 (ext. 3283)

SAI actualment existents a Catalunya Els ajuntaments, obligats a posar  
en marxa polítiques LGTBI
La implementació de la llei per garan-
tir els drets de les persones homose-
xuals i trans suposa un canvi de para-
digma absolut en matèria LGTBI pels 
ajuntaments de localitats de més de 
20.000 habitants. Així, els consistoris 
que ja eren sensibles a les problemà-
tiques LGTBI només hauran de pros-
seguir amb la seva tasca, adaptant-se a 
les indicacions de la Direcció General 
d’Igualtat, però els que n’eren més re-
ticents hauran de posar-se les piles per 
complir, i és que l’arribada del Servei 
d’Atenció Integral a les localitats com-
porta tota una sèrie d’accions de gran 
abast que es poden resumir en cinc 
grans principis.

El primer indica que hauran d’incloure 
la «perspectiva LGTBI» en les polítiques 
públiques (a educació, salut, segure-
tat, comunicació, lleure i també en les 
contractacions). També estan obligats 
a realitzar una diagnosi en profunditat 
de la situació LGTBI al seu municipi: la 
recerca d’entorns concrets on pot exis-
tir homofòbia, fer entrevistes amb els 
col·lectius o copsar la percepció general 
per part de la ciutadania. En tercer lloc, 
i amb els resultats de la diagnosi, hauran 
d’elaborar un Pla Municipal LGTBI per 
implementar les estratègies i accions 
necessàries de cara a prevenir i eradi-
car l’homofòbia i fomentar la igualtat i 
el respecte. Per altra banda, els tècnics 
municipals del consistori que integren 
cada SAI hauran de dur a terme tasques 

de conscienciació mitjançant activitats, 
cursos o xerrades en l’àmbit social i 
escolar. A més, els funcionaris que inte-
gren l’administració local rebran forma-
ció específica en matèria d’igualtat per 
tal de poder conèixer millor la situació 
del col·lectiu. Finalment, es celebraran 
amb actes públics a cada localitat, el Dia 
Internacional contra l’Homofòbia (17 de 
maig) i el Dia de l’Orgull LGTBI (28 de 
juny).

En definitiva, qualsevol persona LGTBI 
que sigui víctima d’una agressió o que 
pateixi qualsevol tipus de discriminació 
o menyspreu, independentment de quin 
sigui el poble on visqui, té una nova eina 
a les seves mans per evitar situacions 
d’homofòbia transfòbia o bifòbia. ■


