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1. INTRODUCCIO

Aquest document que aqui es presenta és el producte final de I'encarrec que es va
realitzar a Creacidon Positiva per la realitzacié de la diagnosi sobre el model de
I’abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.

La informacié que s’ha obtingut en aquest diagnostic s’ha recollit amb la intencié de
poder reflexionar a partir d’'una multiplicitat de veus i perfils professionals, d’'una
heterogeneitat d’agents i institucions, que aporten una gran diversitat de visions sobre
les violéncies sexuals.

Amb aquesta informacid es poden prendre decisions técniques i politiques que
afavoreixin un abordatge multidisciplinari i un treball coordinat verticalment i
horitzontalment. Sense aquestes decisions i canvis substancials en les politiques, les
Violencies sexuals a Catalunya seguiran resolent-se (o no) gracies a la voluntat i
compromis de les persones implicades més que no pas com a resposta a un
enfocament que incorpori totes les dimensions dels fenomens(s) i dels seus efectes.

També cal incidir en tots aquells col-lectius que poden beneficiar-se de les possibles
decisions o canvis que es derivin del present estudi. Obviament totes les persones
afectades per qualsevol de les manifestacions de les Violéncies sexuals requereixen
canvis eficacos que suprimeixin les victimitzacions secundaries i agilitzin les
intervencions. Perd I'eficiencia d’aquests nous plantejaments també ha d’ajudar a tots
els/les professionals que treballen de forma directa i/o indirecta en aquests ambits i
gue necessiten tant canals de comunicacié més agils com directrius d’actuacié més
clares i un acompanyament técnic més proper en qualsevol dels territoris de
Catalunya.

L’encarrec del grup de treball de la Comissid : la diagnosi

La Comissié Nacional per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista té
com a objectiu impulsar, fer el seguiment i avaluar les actuacions sobre violéncia
masclista que duu a terme la Generalitat. També s'encarrega de fomentar la
participacié i la col-laboracié del Govern amb les entitats i organs de la societat que
treballen en aquest ambit. La Comissid impulsa un treball en xarxa de tots els agents
gue intervenen davant aquesta problematica.

Les funcions d'aquest organ son, entre d'altres:
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e Coordinar les actuacions dels diferents departaments de la Generalitat i els organismes
relacionats amb la violéncia masclista.

e Fomentar instruments de participacid, col-laboracid i cooperacido entre administracions
publiques, organitzacions socials, agents economics i socials, els grups de dones i a les
persones professionals dels diferents ambits com a elements necessaris per a millorar la
previsid, I'atencié i la recuperacié.

e Vetllar pel compliment de les actuacions acordades i avaluar les accions.

e Formular propostes sobre practiques i projectes nous a posar en marxa.

La Comissié va nomenar les representants del Grup de Treball per a I'Abordatge de la
Violéncia Sexual al 2010 i el grup es va constituir el 6 de febrer del 2015.

En aquesta primera reunié del Grup de Treball per a I'Abordatge de la Violéncia Sexual,
es prenen una séerie d'acords, entre els quals:

e Treballar en el model d'intervencié des d'una conceptualitzacié amplia del
fenomen de la Violencies sexuals (VS).

e Seguir la definicié que fa la Llei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la Violéncia
Masclista. D’acord amb la qual, la VS pot donar-se en qualsevol dels ambits de la
VM que assenyala la mateixa Llei: parella, familiar, laboral i comunitari. La
Mutilacié genital femenina (MGF), el trafic amb finalitat d'explotacié sexual i els
matrimonis forgcats també els entenem com a formes especifiques de violéncia
sexual.

e Recopilar les dades existents del fenomen a Catalunya.

e Encarregar el diagnostic de la situacié actual, de qui i com s'estan abordant les
diverses manifestacions de les VS.

El 5 de juny del 2015 es presenta al grup de treball de VS de la Comissié el projecte on
s'expliciten els objectius, la metodologia i els resultats previstos de |'encarrec que
finalment es fa a Creacién Positiva.

Objectius generals
1. Realitzar un diagnostic de la situacié actual del fenomen de les Violéncies
sexuals que inclogui la seva conceptualitzacio, les institucions que li donen
resposta i la forma d'abordatge.

Objectius especifics
1. Descriure i delimitar el fenomen de la Violencia Sexual des d'una perspectiva
tecnica i conceptual segons la Llei 5/2008 i els Estandards de Serveis del
protocol Marc.
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2. Descriure i delimitar els serveis de les Institucions implicades a I'actual model
d'actuacié que atenen les diverses manifestacions de les Violéncies sexuals
recollides a la Llei 5/2008.

3. Elaborar el Mapa de Coordinacié i Funcionament des d’on s’esta realitzant
I'abordatge en I'actualitat abordatge d'Assetjament Sexual i Agressions Sexuals
(segons Llei 5/2008) als Circuits Territorials d' Alt Pirineu i Aran, Girona,
Tarragona, Catalunya central; Lleida i Terres de I'Ebre.

4. Descriure i delimitar les principals barreres i les principals oportunitats que
ofereix I'abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.

La diagnosi havia d'anar acompanyada d'un marc teoric que, amb consens de tot el
grup de treball, es va reconvertir al Marc Conceptual elaborat conjuntament amb
Antigona.

Les limitacions técniques

Part de les limitacions técniques te a veure amb la manca de dades facilitades pels
Departaments en general.

També és important dir que no s’han pogut realitzar desplacaments per analitzar en
profunditat cada un dels circuits territorials i comprendre millor el seu funcionament.
Perd s’ha pogut constatar que cada circuit funciona de forma ben diferent, responent a
unes caracteristiques especifiques que s’han de tractar integralment, estudiant cada
una d’elles i comprovant la incidencia de tots aquests elements en el funcionament del
propi circuit i de I'abordatge que fan de les Violencies sexuals.

No s’han pogut realitzar enquestes suficients per poder fer inferencia estadistica al
conjunt de Catalunya. La mostra actual quantitativa és de 30 enquestes i Unicament
s’ha enquestat a persones que treballen en els serveis especifics, perdo sense tenir
representativitat territorial, ni per perfil professional ni per servei/departament.

La poblacio disponible per a I'estudi ha estat, en tots els casos, persones treballadores

d’entitats i institucions, serveis i departaments, de diferents responsabilitats i graus
d’incidencia.
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Del que no es parla en aquesta diagnosi.

Segurament el que és més significatiu de la foto que es pretenia fer amb aquesta
diagnosi és el que no surt a la foto. | és significatiu, perqué segurament expressa una
realitat que no hem aconseguit fer emergir perque, d’una banda toca la part essencial
de les violencies masclistes, perd també toca les dificultats de les estructures
(institucionals i professionals) del agents que hi han participat. Aixd ens planteja la
necessitat d’aprofundir en alguns aspectes a posteriori si es vol elaborar un nou model
d’abordatge de les violéncies sexuals.

De manera intencionada hem deixat fora de la foto I'assetjament sexual o per raé de
sexe a I'ambit laboral. El motiu ha estat que la dimensid d’aquest projecte no permetia
analitzar aquest fenomen que es manifesta institucionalment de formes diferents.
Tampoc s’ha analitzat les dades referides a 'anomenada violéncia obstetrica.

Una de les qliestions més rellevants que no surt gaire ben reflectida, és que les dones
podem patir diverses manifestacions de violéncies sexuals. Aquest fet, que pot passar
desapercebut, és transcendental si volem fer un abordatge integral de les VM i les VS.

Hi ha una invisibilitat greu de les dones migrades, perd quan estan representades en
aquesta diagnosi per la manca de dades i referencies per part de les professionals. |
estan sobre representades a les manifestacions com MGF i MF. Aquesta invisibilitat es
molt evident en les agressions sexuals.

Perd malgrat que hi ha una evidencia molt significativa de que pateixen altres VS, hi
estan subrepresentades altres dones com sén les dones amb discapacitats, sent dones
gue estan en major risc que els seus drets estiguin vulnerats, no hi ha referéncies a les
entrevistes.

Tampoc hi sén representades les dones grans perqué no se n’han fet referéncies, els
processos de recuperacio invisibilitzen les agressions sexuals que han patit aquestes
dones al llarg de les seves vides.

Les entrevistes i les enquestes tampoc han permés visibilitzar les dones
institucionalitzades, i per tant no hi ha referencies a les dones adultes a les presons i
amb quins recursos compten, ni de les noies als CRAE o altres institucions d’infancia i
adolescencia .

Tal i com especifica la Llei 5/2008 i la vulneracié dels drets sexuals i reproductius, en

algunes entrevistes s’ha esmentat, pero de forma subsidiaria, I'assetjament sexual al
carrer. En canvi, el concepte de violéncia obstetrica, no ha sortit en cap moment, ni
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tampoc la vulneracié dels drets de les noies menors d’edat en la reforma de llei que no
els permet avortar sense permis familiar.

L'analisi queda molt restringit respecte a les manifestacions que no sigui les agressions
sexuals. Aixo és producte de la manca de qualitat de la informacio rebuda.
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2 ENFOCAMENT VIOLENCIES SEXUALS

Segons l'article 4 de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, la violéncia sexual (i abusos sexuals) compren qualsevol acte de
naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa I'exhibicié, I'observacié i la
imposicid, per mitja de la violencia, d’intimidacid, de prevalenga o de manipulacid
emocional, de relacions sexuals amb independéncia que la persona agressora pugui
tenir amb la dona o la menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o de parentiu.
No obstant, una de les majors debilitats que es detecta en molts ambits de
I"'administracio publica és aquesta invisibilitzacié de les diverses manifestacions de les
Violencies sexuals, bé siguin agressions sexuals, assetjament sexual, trafic i explotacio
sexual de dones i nenes, mutilacid genital femenina, matrimonis forcats, etc. Moltes de
les persones entrevistades expliciten aquesta dificultat a I'hora d’anomenar i definir les
Violencies sexuals.

“Segurament que nosaltres hem de repensar, redefinir o dir “D’acord, aixo on ho
encaixem de tot el que tenim i com ho definim”. O sigui, identificat n’esta, és a
dir, tota aquesta violéncia, no? O sigui, els assetiaments de carrer, el no sé
que,... tot aixo ho tenim identificat. Potser no li haviem posat el titol, no?, el
rétol de violéncia sexual”

-Entrevista P4-

Cal incidir que la manca de referéncies al concepte de Violencia Sexual i la seva no
utilitzacio com a categoria de treball pot produir una certa ocultacio d’aquest
fenomen. Algunes de les persones entrevistades sén conscients d’aquesta
problematica:

“Jo crec que esta molt invisibilitzat. | dins d’aquesta les formes que... que es
treballen més obertament no son la violencia sexual, la violéncia sexual queda
amagada”

-Entrevista P14-

De la mateixa manera, algunes de les persones entrevistades també han explicat
obertament determinades reticeéncies a I’hora d’especificar la violéncia sexual o
algunes de les seves manifestacions.
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“Dintre de la parella totes les que vulguis. Pero no necessariament les tinc
identificades com a violéncia sexual, perqué normalment la identificacié és
inicialment. Pero a mi no m’agrada fer aquestes identificacions. Les trobo
absolutament... els ambits, com no siguin molt especifics... en fi, si tu dius
violéncia en I'ambit de la parella, te les agafa totes.

-Entrevista P7-

“Jo personalment, encara que I’ OMS ho digui aixi (...) no ens és facil que posem
al mateix nivell, pero si és el mateix parametre les agressions fisiques com a tal,
digues-li de violéncia amb sang, digues-li, no?, aixi, o de violéncia, d’una
violacid, digues-li... tot el que pugui ser en aquest sentit, eh?, al mateix nivell
que una mutilacié genital femenina o els matrimonis forgats, aqui tenim un
problema amb el treball amb les comunitats. Eh! Perque evidentment ells no ho
entendran, és una cosa que quan parles d’aquests temes amb els paisos
africans no entenen que en parlem amb els mateixos, amb aquests parametres,
i amb mi mateix, amb un tema que és complex com la MGF, que a més a més és
d’esfera familiar-amplia, pero d’esfera familiar- que és un tema comunitari,
també em costa, segurament metodologicament —bé, metodologicament,
teoricament ha d’estar en la mateixa vessant-evidentment en el treball és
totalment diferent. Totalment diferent. | per tant, definir -el que et deia, si des
de les lleis i dels parametres internacionals és aixi, doncs evidentment és
d’aquesta manera- pero si que entenc que s’ha de poder treballar de diferent
forma des d’un tipus d’agressié o un altre tipus d’agressio. Agressions més
fisiques o el que és matrimonis forgats, o MGF, eh?”

-Entrevista P15-

Pero aixo, fixeu-vos que... toquem homes, toquem masclisme, toquem poder...
toquem sexe, no?, que el sexe semblaria que és del que... ara ja parlem de sexe,
eh? Ara ja parlem de sexe. A les escoles, a la Taula, ja parlem tot el tema de
sexe, ja esta... pero en canvi, de tot... de tot el que significa aquesta violéncia
sexual, no... no ens atrevim gaire a parlar-ne, de qué vol dir tot aixo, no? De qué
vol dir la floreta al carrer, el... la palmellada al cul de la secre, la frase
inadequada en un lloc de treball, el... no? El que “aquesta esta bona i aquesta
no esta bona”, tot aixo... fixeu-vos, estic parlant de coses que passen, estan
passant ara a tot arreu. Si... si ens hem de ficar amb aixo, entrem en un terreny
molt pantands. Pero molt pantands, eh? Llavors, bé, hi ha... aixo seria... el que
déiem abans, bé, vull dir... nosaltres treballem una mica a la punta de I'iceberg,

dones que ja estan en estat ja... no? Se’ls ha exercit, no?, violéncia sexual i... i

llavors ja podem intervenir, pero en aquesta piramide doncs hi ha infinites
situacions, no?, que serien violéncia sexual... no? Que son violéncia sexual, bé,
en les quals no hi entrariem, ni anirien a un centre de salut, ni anirien a
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Urgeéncies, ni anirien a no sé on, perqué no ha lugar, pero en canvi... el seu
cervell estaria sotmés a aquesta violéncia, de fet, totes les dones hem estat
sotmeses a aquest tipus de violéncia, ens agradi o no ens agradi.

-Entrevista P23-

A I'nora de parlar sobre el model d'abordatge de les violencies sexuals, entre les
persones entrevistades hi ha forca consens per confirmar que no hi ha cap model
definit ni implementat.

No crec que hi hagi cap posicionament, no som... no (...) O sigui, nosaltres aqui
parlem de la ... de la... el marc que és la Llei, i parlem de... de violéncies en les
formes i els ambits que empara la Llei, saps? | es parla, quan es parla de
violéncia sexual es parla de violéncia sexual pero en el sentit restringit de la Llei.
| fins aqui ja esta.

-Entrevista P1-

“Jo crec que a Catalunya no hi ha un model global d’abordatge de les violéncies
sexuals, justament, com a model no hi és. Hi ha dos intents: tens el model
sanitari, aquest funciona en alguns llocs, a banda d’aixo no hi ha un model des
de I’ Institut Catala de les Dones i tots els serveis especifics no ens hem posat
mai d’acord, no n’hem parlat... Llavors, tothom qui n’atén les atén pero no des
d’'un model. Si que hi ha el model d’atencio a les violéncies en general, per tant
intentant que les violéncies sexuals s’atenguin des de la perspectiva dels serveis
d’atencio a les dones, d’atencio especifica, per tant, d’entendre, com diu la llei
la violencia sexual com una de les manifestacions de la violencia masclista, per
tant, no estem parlant d’una cosa que vagi a banda, per tant, aixo és un inici
d’atencio, atendre’s com una violéncia més, amb les seves especificitats, pero
no s’han creat protocols especifics com els xxx creats des de Sanitat, jo crec que
és la feina que tenim ara: crear aquest model d’atencio especific més enlla del
que ens marca la propia llei”

-Entrevista P7-

Quin abordatge fa? No en fa cap. Bé, no en fa cap, tolera... no tolera, aplaudeix
les iniciatives locals, les iniciatives que hi ha, les aplaudeix, pero no en promou
cap. Pero... jo estic convenguda que és perqué no ens aturem a pensar, perqué
no ho prioritzem, perque hi ha altres coses que passen davant.

-Entrevista P3-

“Des d’un punt de vista, i n’hi ha hagut, i ho sabeu, iniciatives esporadiques,

pero encara no hi ha una estructura lligada ni hi ha un coneixement suficient, ni
hi ha serveis suficients, ni res, no? | estem parlant de, d’Abusos sexuals sobretot,
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pero jo aixo tot ho incloc dintre del que és el maltractament infantil. El
maltractament infantil esta totalment disgregat, per dir-ho d’alguna manera”
-Entrevista P13-

En alguns casos, també es reconeix la inexisténcia de cap enfocament concret cap a la
violéncia sexual ni s’ha incorporat un abordatge especific de la VS dins de protocols,
circuits, etc... El que és rellevant és que moltes de les entrevistades expressen que
aquests no es coneixen als territoris, no formen part de la manera de treballar ni
tampoc de I'encarrec de molts serveis.

No hi ha cap mena de consideracio, no, de les diferents tipologies,
manifestacions de violéncia sexual, de la violencia sexual, és a dir, molts
protocols es van fer al 2001-2002-2003, molts es van renovar, després de la llei
del 2004, alguns es van renovar després de la llei del 2008, aixo en el millor dels
casos. Els renovats, o sigui, els primers protocols eren basicament: acollida,
serveis socials, atencid a la dona, policia, mossos i sanitat, si necessitava, poder
doncs tenir informes, comunicats i cura de lesions, etc. A mesura que aquests
protocols es van actualitzant i a partir de la llei del 2008 intenten incloure en la
definicio les tipologies de violencies de la llei, fisica, psicologica, sexual,
economica, i jo crec que aquesta és tota la mencié que pots trobar en tot el
protocol en les violéncies sexuals. No es torna a mencionar en cap moment, no
hi ha circuit especific, no hi ha preguntes per la deteccié, no hi ha més mencio,
pero ni tant sols dintre de I’'ambit de la parella.

-Entrevista P26-

La meva opinid al respecte és que és un protocol que no ha transcendit els
ambits més intimament vinculats al procés. Es a dir, que tot el que és el coixi de
recursos més generalistes no I’han absorbit.

-Entrevista P11-

S’evidencia que tot i que es realitzin intervencions al respecte, el concepte no s’utilitza
en els documents de treball, ni en la planificacié estrategica, ni en I'organitzacié de les
actuacions...

“Pero, definicié com a tal, de violéncia sexual, al pla no en tenim. | aixo no vol
dir que precisament no fem sessions, en vam fer fa quatre dies una, {(...) per
treballar el tema de matrimonis forgats, o qué deiem del MGF. Pero segurament
no ho veiem com un grup de treball de violéncia sexual (...) Potser ho hem de
fer, i com 'any que ve hem de fer el nou Pla, doncs si hem de posar una linia
estratégica en aquest sentit doncs es posara. Pero no esta encabida en aquest
sentit, el que vull dir és que no hi sigui com a tal, no vol dir que no es treballi.
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Pero com a linia estrategica en aquest sentit, no hi és. | I’altra cosa que és la
definicio en si, jo no recordo que tinguem una definicid ni politica ni técnica al
Pla sobre les violéncies sexuals”

-Entrevista P15-
Es que des de la institucié ni es parla de la violéncia sexual, estem encara en el
punt de la violéncia en I'ambit de la parella, i si més no, algunes qliestions que
hem tractat durant aquests diria ultims vuit anys, serien qliestions més
d’intersexualitat, que tindrien a veure doncs amb la violéncia a persones
immigrades, o el treball amb homes a través de la violéncia sexual... pero la
violéncia sexual en si no ’hem treballada mai ni ha estat reconequda mai com
una violéncia dins del nostre programa d’abordatge.

-Entrevista P27-

També es manifesten queixes sobre |‘escassa especialitzacié tecnica i el
desconeixement, per part de les dones i dels propis equips técnics, dels recursos que
existeixen.

Llavors si que tenim la formacid, i si que tenim la documentacio. Perd aixo en
realitat no és suficient, perqué al final el que acabem veient és que per treballar,
no només en genere sind qualsevol, té a veure jo crec també amb I'experiencia.
(...) S’ajunta aixo amb la nova llei d’infancia, que llavors de cop som coneixedors
de moltissim, i és quan ens fa qliestionar si caldria o no certa especialitzacio. |
que l'especialitzacio s’obté no només de coneixement si no de la practica.
-Entrevista P31-

Jo crec que aixo és un tema de... de... de desconeixement, de manca de formacié
i que no hi ha llocs especialitzats, no? I... i... i hi ha una manca de connexié entre
el que és aquesta violéncia sexual, no?, en I'ambit comunitari, no?, i el que és la
violéncia sexual en la resta d’ambits.

-Entrevista P14-

Per a mi sempre hi ha una dificultat en passar la informacid, o sigui, fer arribar
la informacio d’un... de Salut, per exemple, doncs a Educacio, o a Treball Social,
o a... d’altres disciplines, no? Llavors aquesta... aquest esforg jo crec que és el
que és important d’acabar de... de polir, perqué no... no és el mateix. Es a dir, te
n’adones quan comparteixes, quan intentes fer un programa, un protocol amb
diferents professionals, que hi ha una part, no?, que nosaltres desconeixem, del
que altres disciplines aborden o tracten, i una part que altres disciplines
desconeixen, del que passa, no?

-Entrevista P23-
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Hi ha diverses entitats que fan el que son les violéncies sexuals exactes, hi ha
totes les entitats que fan trdfic... o sigui, les entitats del tercer sector si que han
treballat tots els temes, o els estan treballant com els sembla que han de
treballar, amb la seva propia metodologia de treball. L’administracid, aqui va
absolutament al darrere. Ara jo crec que és el moment i I'oportunitat per a crear
una manera, escoltar i veure com podem anar. | cada una d’elles jo crec que a
I'inici I'enfoc és bo, son tot violencies masclistes, i per tant els serveis
especialitzats s’han de poder especialitzar i donar cabuda a allo que arriba, i si
no, saber qué se n’ha de fer, pero en tot cas I'administracio jo crec que ha anat
molt enrere.

-Entrevista P7-

Que no sé fins a quin punt les dones saben quina acollida li pot fer cada recurs
respecte d’aquest tema, és a dir, que la direccionalitat no esta molt ben
definida. Es a dir, tu saps que si t’‘agredeixen sexualment i és una agressio de
caracter greu et desplacaras a un centre médic, pero totes les altres violencies
sexuals, les dones no en tenen consciéncia clara i els serveis no estan ben
definits- o sigui, quan algu no té clara una cosa és perqué moltes vegades la
definicio no s’ha perfilat i no s’ha fet tot un treball d’explicar que els recursos
poden fer aquest treball d’acompanyament. Tampoc no sé si molts dels recursos
que tenim estan técnicament capacitats per a poder fer un acompanyament i
una derivacio bona en aquests termes.

-Entrevista P11-

En alguns casos, es remarca la pérdua de la perspectiva de génere en les intervencions
contra les VS, i sobretot pel que fa al tema dels Abusos sexuals amb nenes i nens.

També, hi ha una part de la professionalitzacio amb el tema de I'atencio i
també de I'atencio sexual... els... d’Abusos sexuals que és molt important, pero
hi ha com una... hi ha una part de tot aixo, no? que... que té a veure amb
enfocament de géenere, que té a veure amb el feminisme, que té a veure... que
aixo s’ha ... s’ha arraconat.

-Entrevista P18-

Un altre dels aspectes que ha generat més controversia i diversitat d'opinions és el
lideratge de tot aquest procés. Les discrepancies se centren en qui ha de liderar-ho, tot
i que la majoria de persones entrevistades reclamen un lideratge fort i amb criteris
tecnics.

Es que no hi ha lideratge. Es a dir, no hi ha lideratge per fer arribar la informacié
i la formacié a qui correspongui. Ni per... aqui hi ha molt de potencial. Es que hi
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ha molt de potencial a la xarxa de serveis. N’hi ha molt. Pero no hi ha ningu que
el vehiculi...
-Entrevista P3-

Sempre hi ha d’haver el Departament, perqué si no, no et fan cas, per aixo que
he explicat, el departament ha de ser-hi, com a institucid. El Departament. O la
Generalitat! Si vols la Generalitat, doncs la Generalitat, m’explico , pero algu
que tingui poder i autoritat per aixo implementar-ho. Una altra cosa és com
operativitzes aixo. Jo cada vegada crec més en... en treballs amb... amb xarxa.
D’acord? Treballs en xarxa que permet treballar amb gent que treballa amb
ambits molt diferents, pero que tenen un objectiu comu. Jo penso que aquesta
seria I'operativa més amb... més, més clara.

-Entrevista P12-

Pel que fa a la percepcid del lideratge politic de tot aquest procés, la multiplicitat
d'opinions és forga extensa fins i tot entre persones que treballen en els mateixos
ambits d'actuacio.

Des de Salut s'entén que el lideratge correspon a I’Institut Catala de les Dones, i
que hauria d’haver-hi més marcatge entre I’ Institut Catala de les Dones i, no sé,
per exemple, la Secretaria General, que és la que va, la nostra Secretaria
General, és la que va als.. .a les comissions aquestes, no? Interdepartamentals,
i per tant, la Secretaria General hauria de rebre directrius, indicacions, de la
mateixa manera que les rep per altres coses, no?

-Entrevista P3-

A mi em sembla bé que ho lideri I'Institut Catala de les Dones. Pero ha de ser un
projecte de govern. Per tant, I'Institut Catala de les Dones ho ha de liderar si té
un poder de lideratge, és a dir, si el Govern li atorga un poder de lideratge per
fer aixo, i si tenim persones que realment puguin, i tinguin capacitat per fer-ho.
Pero ha d’haver-hi un compromis de Govern.

-Entrevista P14-

Jo la situaria en un lloc de prioritat politica a I'agenda. Es a dir, primer definiria
clarament quin és I'equip que lidera aixo,; després el dotaria de... el posicionaria
en un lloc comode perqué pogués ser interlocutor amb tots els departaments...
Es a dir, tu no pots interlocutar amb... amb Interior si estds a Benestar. Ho
sento. Si tu portes una politica que és d’ambit sectorial... o sigui, que afecti a
tots els departaments i que té aquest... aquest pes, i que... bé, col-loca’t...
col-loca-la en un altre lloc, perqué a més no és una politica de Benestar, que
s’hagi d’abordar des de Benestar, i és de Seguretat. Es que aqui s’ha de posar
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les piles Ensenyament, és que aqui s’ha de posar les piles Universitats, és que
aqui hi ha molts departaments que s’han de posar les piles, perqué I'abordatge
de la violéncia masclista no és cuidar les dones i els nens i les nenes que son
victimes d’aquesta situacio, sino fer el possible i I’ impossible per eradicar aixo.
Jo la situaria en un lloc central, no?, de 'agenda politica. Al costat del Procés. Es
un problema d’estat.

-Entrevista P11-

Qui ha de liderar sempre? Qui tingui més capacitat de lideratge, qui sapiga més,
qui sapiga més manegar... dirigir grups humans, a veure les capacitats. Depén.
Es que depén. Mirem qui hi ha, i.. Si em parles de persones. Si em parles
d’institucions, home, d’institucions, aixo, si volem que sigui... si volem que sigui
una cosa que els centres sanitaris — estic parlant des del punt de vista dels
centres sanitaris, pero també influiria els altres...-ho vegin com alguna cosa que
han de fer, ha de ser el Departament de Salut... jo penso que primer... estem
parlant de... per nosaltres és un tema de salut, si que darrere també hi ha un
tema social, pero és un tema de salut. Aixo no vol dir que també hi hagi de ser
el Departament de Salut ben coordinat amb el d’Interior o ben coordinat amb el
de... no sé quin, d’acord? Pero hauria de ser el Departament de Salut, perqué
quan, per exemple... és que esta molt clar, per exemple, si aixo esta en el Pla de
Salut de Catalunya, com un objectiu de no sé que... doncs aixo, va, és com,
bfuuuu...es desplega! Els gerents ja saben que... ostres! Que tenim aquest
objectiu, que a més en el contracte amb ells m’ho posa com una cosa que si no
ho compleixo deixo de cobrar... Peles! Que és el que...

-Entrevista P12-
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AMENACES

Una de les principals amenaces que pateix I'abordatge de les VS és la manca de cultura
organitzacional per treballar de forma conjunta més enlla del que esta establert en les
Comissions interdepartamentals. Per la complexitat de la situacid, és necessaria una
revisié del que s’entén per transversalitat interdepartamental o intradepartamental ja
gue aquesta dificulta aquest abordatge.

Jo crec que I’Administracid publica com esta plantejada és... és... és un espai
jerarquic i construit verticalment, llavors, tot el treball que és d’ordre horitzontal
és complex, perqué intentem aplicar una metodologia en un espai on aquesta
metodologia és de dificil implementacié. Es com si tu, en un moment
determinat, intentes fer un partit de futbol dins del Liceu. Doncs I'entorn no
t'acompanya, llavors, si que hi ha moltes resisténcies de... contextuals, al treball
més cooperatiu, més col-laboratiu...

-Entrevista P11-

Hi ha un ampli consens sobre les arrels patriarcals i masclistes de les nostres societats i
la forma en que aquestes generen moltes resisténcies per afrontar les violéncies
sexuals.

“Aixo queda un tema, no sé per qué, queda totalment al marge, no? Tinc teories
sobre per qué queda aixd al marge. Perqué interessa que quedi al marge. Es a
dir, en el moment que tu incorpores aquests delictes dintre dels delictes que si
que contemplen, jolin, incorpores el que és el masclisme com una... una eina de
delinquir, i has d’afrontar-la. Son delictes comesos per persones normalitzades,
pel professor de la Autonoma, o el nosequi...clar, aixd genera unes tensions,
no?, en la ideologia, en el sistema, en qué ens movem, que no estan resoltes. |
ens posa en conflicte a tots, perqué clar, eeh... giiestionar que el... o el metge
amb el que s’ha anat a visitar o el terapeuta que li feia no sé qué o el... o el
professor que li donava classes, o... clar, que aquestes son les persones que han
abusat, ostres, ens genera... Aixo qué vol dir? Vol dir que s’ha de tenir una certa
valentia, que és el que no hi ha, eh?, perqué no hi ha valentia, eh?, la gent ara...
d’acord, per la violencia de parella, d’acord, hem avancat una mitica, s’ha
aconseguit jo crec que bastant.. pero aquesta ha quedat totalment com...
invisible. Fins i tot dintre la parella, no?, fins i tot dintre la parella. Psicologic,
fisic... ara, el sexual... ostres, ja no”.

-Entrevista 23-

Es que el masclisme forma part de la nostra societat i impregna la nostra
cultura, televisiva, cinematogradfica, artistica, de literatura, narrativa...de tot, de
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premsa. O sigui, que tu tingues la capacitat de treure una foto de la celebracio
d’un passi d’un equip que es jugava el passi a primera divisio, i surt I’aficié, ha
guanyat i han passat a primera divisio, amb un cartell que hi diu “Hoy también
follamos con gordas”, i tu, com a director de diari, no tingues la capacitat de..
.de... de discernir i de dir “No, aixo al meu diari no pot sortir”, doncs bé. Doncs
bé, doncs aqui estem. No sé, i... i el problema és el masclisme? No estem, no...
no estem col-locats al lloc on hauriem d’estar col-locats. També és veritat que,
doncs si, el moviment feminista treballa molt i les entitats estan treballant molt,
pero hi ha altres lideratges que s’han perdut. | son imprescindibles. Son
imprescindibles. Son imprescindibles per a fer d’altaveu. O sigui, és veritat que
les entitats de carrer, el moviment feminista, les associacions de dones estan
picant pedra cada dia, o sigui que.. .mmmm, si no estiguessin elles picant pedra,
jo no podria recollir tot aixd. Es a dir, aixo és aixi, ara bé, hi ha d’haver un
altaveu autoritzat, legitimat i amb credibilitat {(...)

-Entrevista P11-

Algunes de les persones entrevistades van més enlla i reconeixen que per canviar
I'enfocament de la violéncia sexual es requereix una implicacio politica més activa que
suposi canvis institucionals, adequacié de les prioritats, redistribucié de funcions i de
lideratges.

A veure, hi ha el Protocol... hi ha... hi ha el Protocol Marc per a una accio
coordinada... vull dir que els instruments hi son practicament tots. El que fa
falta és la voluntat politica...

-Entrevista P18-

Perque no hi ha recursos i no hi ha voluntat. Clar, si... si tu tinguessis... si em
poses en el paper, mira, imagina’t que tens una voluntat infinita, una direccio
de Salut super... super sensibilitzada i intentem fer coses, sequr que es podran
fer coses amb pocs diners. Alguna cosa. Pero molt poca cosa. (...)Pero alguna
cosa es podria fer, pero és que aquest suposit no I’he vist mai. Hi ha voluntat de
tecniques, a vegades, tenim equips técnics que treballen amb molta voluntat,
molt bé, pero si després no hi ha una voluntat politica darrere, que et ddna
recolzament, si tu vols treballar, jo qué sé, tema de les agressions sexuals com
s’estan atenent des de I’ambit hospitalari, pero no tens ningu que et fa
interlocucid sobre aquest tema, doncs es mor.

-Entrevista P14-

“La societat ha evolucionat, la societat s’ha apoderat molt, ens esta demanant

moltes coses que requereixen, a la forca, un...una, un procés d’adaptacio de
I’Administracid a aquestes necessitats emergents i més apoderades dels
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ciutadans. Els ciutadans ja no son passius, son agents actius que, si ho fan bé, si
ho fan bé, vull dir... si son bons interlocutors I’Administracio els escolta. | a
I'’Administracid, el que li falta és fer el procés d’integracié del que ens estan
dient els ciutadans a les politiques i a les accions. Pero, i aixo és una de les coses
que jo he aprés amb les minoritaries, he aprés que... aixo, no? Que la... que si les
associacions d’afectats i els ciutadans, eh... saben interlocutar, ’Administracio
esta obligada a escoltar-los i a integrar el que ens esta dient”

-Entrevista P3-

També es reconeix de forma generalitzada la dificultat per parlar de les Violéncies
sexuals, ja que en certa manera es considera un tema molt intim, considerat tabu en
molts casos, i que troba aquestes barreres culturals tant en les institucions, com en les
organitzacions o en la ciutadania. Aquesta forma de representar les violéncies sexuals
com a intimes esta directament vinculada a la forma patriarcal de tractar les
sexualitats.

Bé, hi ha un total desconeixement i no es pregunta i s’obvia, és que jo continuo
pensant que, bé, és cert, val a dir i s’ha de reconéixer que és dificil, és dificil
preguntar per les violéncies sexuals i jo crec que la majoria de persones que fan
atencid tenen dificultats per preguntar-ho (...) Es a dir costa, costa, continua
sent molt tabu, continua sent molt dificil i els casos que s’atenen de violencia
sexual més “prototipiques”, més d’agressions sexuals, continuen sent...hi ha una
part de “T’he posat a 'agenda una noia que ha vingut per...” aixo, no? Com un...
hi ha una part de molt tabu de molta resisténcia, de molta molta, de que costa
parlar, costa dir, costa...

-Entrevista P26-

Pero quan son parella normalment no s’activa ni es va a la instruccié de
violencia sexual. S’entén que és una part més dintre... el que passa és que
també, i crec que és alguna cosa, no només a nivell policial, que és alguna cosa
a nivell més de la societat... que és com, és un gran tabu tota la part de la
sexualitat, quan es troben davant d’aquestes situacions no saben ni com
preguntar ni com gestionar-ho, ni com... perqué de fet, amb el tema de la
valoracio de risc, una de les preguntes era demanar si havien viscut violencia
sexual. Vam fer un buidatge de.... buf!, centenars d’atestats que teniem i mirar
quin tipus de violéncia apareixia, tal i qual... clar, la violéncia sexual
practicament no apareixia mai. No apareixia perqué no se’ls hi havia preguntat,

no per una altra cosa.
-Entrevista P2-
Hi ha forca consens per acordar que una de les més grans dificultats per decidir un
model d'abordatge comu és la manca de voluntat i compromis politic perd també
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d’algunes responsables. Al mateix temps, que cada departament treballi de forma
diferenciada sense pautes comunes ni objectius compartits és producte de la manca
d’espais que coordinin i estableixin prioritats.

Com que estem les institucions parcel-lades: Infancia, Serveis Socials, Igualtat,
Salut, llavors a part de sectors que historicament han sigut dificultosos, no? A
I’hora de fer aquests informes o de veure aquesta visibilitzacio de la violencia
com la veiem les d’ igualtat, no? Aqui hi ha un treball de com ens coordinem i
com estem fent instruments en cadascun dels departaments, i com aquesta
violéncia sexual és transversal amb tot.

-Entrevista P27-

“Jo crec que hi ha un poc reconeixement, en general, per part dels
departaments i les unitats de la problematica de la violéncia. Jo crec que no esta
entre les prioritats del Govern. També amb I’anterior Govern, que estava més en
les prioritats, també hi havia moltes mancances. Pero bé, jo crec que no esta
entre les prioritats del Govern, i per tant no existeix una planificacio real de la
lluita contra la violéncia masclista i per tant, contra la violéncia sexual, no?
Llavors, tot el que s’esta fent és posar sobre el paper una série de coses que no
sOn, que no son reals o que ja s’esta fent, o s’esta sequint, o una mica s’esta
vivint de la continuitat del que ja s’havia fet amb anteriors governs, no? Pero...
pero no s’esta planificant, no s’estan planificant realment politiques publiques
d’abordatge de la violencia masclista i de la violencia sexual. No s’esta fent.
-Entrevista P14-

“No hi ha accés perqué no es contempla, pero no es contempla perqué no hi ha
les directrius, perqué no s’esta aplicant la Llei integral contra la Violéncia. No
s’esta aplicant perqué, si s’apliqués, aixo no estaria com esta.

-Entrevista P19-

Bé, jo crec que per exemple, moltes vegades el problema és que si tu separes el
que és 'abordatge de la violéncia de tota la feina que es fa en el...en un marc
més general, on s’hi pot incloure tot el tema del treball en base, el treball
transversal i I'enfocament de génere, o que inclou també politiques més
concretes com puguin ser les de I'ambit d’Empresa i Ocupacid, que aqui hi ha
també Violéncia, les d’ambit d’Ensenyament, que aqui també hi ha Violéncia, o
sigui, estem treballant la... la... la visié parcialitzada, moltes vegades. D’acord? |
Si... i si no, si no es creen... si no es treballa amb linies... amb linies conjuntes i
amb una mateixa linia tothom i de manera molt coordinada, doncs de vegades
aqui hi ha ensopegades, clar. Es inevitable (...) pero és dificil. Es dificil quan, a
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més, des de la direccio no es planteja... no hi ha un plantejament uniforme.
Aquest és el problema, crec jo.
-Entrevista P21-

Pero clar, també hi ha una realitat aqui, i és que si... si... si visualitzem en una
metafora, eh? | resulta que totes les persones que tenim una missio d’eradicar
la violéncia masclista anem tots dins d’un vaixell. Pero no hi ha capita, en
aquest vaixell. Es a dir, si no hi ha algu capacitat per fer de capitd, que n’hi ha
molts al vaixell, que podrien fer de capita, sind algu amb la posicio, el
reconeixement i I’accés al... a la capacitat de prendre decisions que, que... faci
aquesta missid, que dirigeixi, aixo... doncs bé, doncs si, doncs nosaltres al vaixell
podem prendre... 0 sigui, ja ens organitzem, ja ens autorganitzem, o sigui, hi ha
una xarxa, no?, de gent que treballem a I'ambit de les politiques de dones, que
és aquest ambit com, bé, tan autogestionat técnicament, perqué no hi ha, no hi
ha... no hi ha cap lideratge real, ni visible, ni, ni, ni... Bé, ja anem fent, ja anem
sobrevivint, pero no tenim la capacitat de tocar a universitats i dir “senyors, s’ha
de fer una revisio curricular i vostes tenen [‘obligacié d’incorporar a... a
aquestes disciplines que han decidit...” Bé, doncs mentre algu no... no es cregui
que té per missio a la vida encarregar-se d’aixo, no?, de.. .de capitanejar aquest
vaixell, doncs no anirem enlloc.

-Entrevista P11-

A les entrevistes s’evidencia la manca de dades sobre les Violencies sexuals i la manca
d’intervencions dissenyades al respecte. Es considera molt important remarcar quines
son les dificultats que genera el fet de no sistematitzar les informacions i treballar
sense registrar-ne els casos. Una de les amenaces més importants és que no es disposa
de dades exactes, bé perqué aquestes dades no es recullen per manca de directrius, bé
perque, tot i que el sistema permeti recollir aguests elements, les persones que hi
treballen no ho fan, o bé perquée es recullen pero no hi ha sistemes per explotar les

Des del Mapa Sanitari em demanaven unes dades, unes dades sobre I’atencio a
les dones que han sofert violéncia de génere, unes dades que alhora vénen
sol-licitades pel Ministerio, i que fa molts anys que s’estan recu...bé, que te les
estan demanant, i que Salut no recull de forma ordenada, sistemadatica,
planificada de res. | des de fa molts anys aquestes dades, o es recullen o no, o es
donen o no, pero si es donen no responen exactament a la realitat.

-Entrevista P3-
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Si, no tenim les dades, no perque no les puguem incloure, siné perqué no tenim
la certesa que tothom les inclogui. Primerament. Segonament que I'aplicacid
que tenim si tu situes un problema com a violéncia de génere, no tens manera
després de treure aquest problema, aquest problema queda a I'aplicatiu i quan
tu dius, dones que tenen violencia tal, et surten les del 2000 i les del 2015,
d’acord? | si haguéssim de tenir a sobre al dia aquesta part de recollida de
dades, és a dir, que no només el professional ho posi, sind que ho actualitzi,
perqué després el desplegable es va obrint, i hi diu: risc greu, lleu, no-sé-qué.
Imagina’t que tu poses risc greu, d’acord? pero el risc greu és en un moment
determinat. Si el senyor entra a preso el risc greu ja ha desaparegut, pero el
professional no actualitzara aixo. Té 30.000 coses per posar, no ho fara, llavors
al final resulta que tot aquest volum que tenim no I'acabem de poder explotar.
-Entrevista P31-

Que nosaltres no tenim les dades disgregades pel tipus d’atencié que han fet.
Sabem si han donat suport juridic o psicologic, etc, pero no sabem si és un cas
d’agressio sexual o si és un cas d’abus, de mutilacid... no ho sabem, no
coneixem en aquest... per tant, aqui si que hauria d’haver-hi un punt d’incidir,
per tenir més qualitat en les dades.

-Entrevista P27-

També tenim una assignatura pendent, jo crec. El que passa és que com van
desbordades amb els temes de violéncia en la parella perqué en tenen
moltissims, tenen unes 14.000 denuncies I'any, vull dir, que és una bestiesa...
doncs els temes de matrimonis forgats també tenim identificades zones en qué
hi ha més casuistica i d’altres on no en tenim, i llavors també sabem que depén
molt, evidentment, de si la xarxa d’aquella poblacié o d’aquella regid policial
funciona i detecta casos, que te n’arribin més o menys, i també, evidentment,
també entonem el mea culpa perqué hi ha regions policials que estan molt més
sensibilitzades que d’altres. | algunes ho gestionen molt bé, i rasquen, i al final
t’ho envien com un tema de matrimoni forcat i d’altres ho tipifiquen com un
tema de violéncia en la parella, i alla es queda, saps?... Perqué molts casos ens
arriben perque el marit tal, li pega, no sé que, no sé quantos, i aleshores
comences a rascar, i te n‘adones que era un tema... que al darrere hi havia un
tema de matrimoni forcat. Altres es perden en I'oblit i queden com un tema
tipificat com a violéncia de génere i queden alla, saps?

-Entrevista 2-
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FORTALESES

Des de fa una década, els canvis en |'ambit de la violéencia masclista han estat
considerables i la gran majoria de persones entrevistades sén molt conscients dels
avencos que s'han produit en el canvi d’enfocament i perspectiva. Perd la sensacié és
que no son suficients perque aquest canvis no s’han produit a tots els ambits de les
violéncies.

“I bé, hem fet la guia, després hem fet cursos de formacio, hem fet un projecte
d’assessorament, hem fet... i ara hi ha bastant, o sigui, diguéssim que hi ha
caldo de cultiu, saps?, que s’ha generat. Pero clar, som al 2015, no? Doncs és
aixo, son els ultims tres anys, es nota tot aixo, com s’ha anat movent”
-Entrevista P1-

“jo crec que... hi ha hagut un augment de sensibilitzacié sobre el tema i
d’actuacions sobre el tema pero... uffff... des del 2007 que vam comencar fins
ara ha canviat moltissim. Vull dir en positiu”

-Entrevista P4-

“Comenca el Programa i es transforma (...), pero evidentment amb la mateixa
visio, amb qué, una visio més amplia en qué es concep I'agressio sexual dintre
de les violéncies sexuals dintre d’un ambit de violéncia masclista, estem
intentant moure estructures, pero és clar, les estructures que hem d’intentar
moure son estructures una mica, forga rigides i que, a més a més, porten una
tradicio ja no només operativa siné formativa de fa molt de temps”

-Entrevista P2-

“Pero si que és veritat que el canvi de nomenclatura té a veure amb un canvi de
model. Per exemple, casa d’acollida per dones maltractades és molt més
assistencial i molt tractant a la dona com a victima i Servei d’Acolliment i
Recuperacio és la dona que té unes capacitats i uns recursos, que s’ha de
reconéixer victima per sortir d’aqui, pero que es treballa des de les capacitats i
els recursos, no és des d’aquesta part més assistencial, de...de, de proteccid de
la victima, pobreta, sind més des d’una supervivent a una situacio molt
dramatica. Aleshores, hi ha cases ara mateix que van cap a un model que té a
veure suposo amb aquesta reformulacié del model en qué n’hi ha de
diferents...”

-Entrevista P16-
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Un altre dels aspectes positius més remarcable és la disponibilitat d'una legislacié
favorable i d'una normativa que malgrat no estar implementada del tot, serveix
d'aixopluc per promoure els canvis necessaris per assolir el seu compliment.

Jo crec que el més positiu és que tenim una normativa i un marc conceptual
molt bo i molt interessant, no? Tenim unes idees de...i aqui esta el Protocol
Marec, i la Llei, jo crec que sén unes molt bones bases per continuar treballant,
no?, de quin és el model, que ha de ser un model ecologic, que.. .que s’ha de
treballar posant a les dones al centre de I'atencid. O sigui, jo crec que el model...
el model hi és. Evidentment que es pot millorar, i canviar, i aprofundir, i totes les
histories, pero el model hi és.

-Entrevista P14-

Jo diria reconeguda si, en el sentit que quan fem els protocols o assessorem per
fer els protocols, treballem molt amb el tema de la concepcid, amplia de a la
violéncia i per tant agafem doncs les definicions de la llei, i que tothom entengui
que aixo també és violéncia masclista, pero ja esta, clar es queda aqui. En
realitat crec que aconseguim que més o menys tothom obri una mica la visio, i
entengui que també s’han d’atendre aquests casos i que també hem d’estar
mirant... -

-Entrevista P27-

En la mateixa linia, en molts casos també s’ha parlat de I'especialitzacio dels serveis
com I'opcid per resoldre algunes de les mancances.

Perque jo penso i em situo: per exemple, si jo tinc un cancer crec que si vaig a un
hospital on a la sala d’espera hi diu “Oncologia”, jo em situo d’una manera
especial i entenc que el que tinc és una cosa seriosa que mereix seguiment, que
no és broma, que no és un constipat, i que faré molt de cas del que em digui
I'oncoleg. Si aquest oncoleg en lloc de ser oncoleg és el metge de capgalera molt
format en "'ambulatori, jo em situaré diferent, penso que em situaré més
relaxada, i per tant a mi em déna més sequretat anar on hi digui “Oncologia”
encara que hagi d’agafar I'autobus.

Doncs si faig aquesta diferéncia amb el tema de violéncia de génere, penso que
sila dona esta a una sala d’espera on hi diu aixo: “Servei d’atencid i recuperacio
de dones no-sé-qué” també se situara d’una manera diferent i entendra que per
una rad o altra, i a la millor aquesta rad és tan poc volguda per part seva
perqué no ha vingut mai a dir-ho i ha acabat sent perqué els mossos d’esquadra
han enviat un paper a la fiscalia, crec que se situara diferent, i penso que en el
tema de la violéncia és important que una dona s’etiqueti com persona que esta
patint violencia. Perqué una vegada tingui I'etiqueta i se la cregui, podra
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avangar, perqué si no sequira dient allo que tots sabem de la psicologia de les
dones que han patit violéncia de: “a hora va a cambiar, sélo ha sido un
momento”, o “ha sido culpa mia que le hice enfadar”, i aquest és el punt pel
qual jo també defenso molt que ha de ser especific.

-Entrevista P31-

La majoria de les persones entrevistades han comentat de forma espontania la
necessitat de realitzar una avaluacié i reflexionar conjuntament sobre ella. Es
considera imprescindible comencar amb un diagnostic que identifiqui la situacié actual
i les principals dificultats. Hi ha molta predisposicié per treballar i comencar a introduir
aquest nou enfocament.

“Jo comencaria per seure i pensar. Jo crec que és el que ens falta fer. Jo crec que
estaria molt bé poder ara avaluar, que és el que s’ha fet durant els darrers
quatre anys, que és el que s’havia fet anteriorment; hi ha coses avaluades, per
tant jo crec que sobretot en els darrers quatre anys, tornar a fer I'enquesta,
veure com esta el tema ara a Catalunya amb les dones... Avaluar, tornar a fer
I'avaluacio de I'impacte social de la Llei, a veure com ha estat el desplegament i
tal; avaluar amb aquesta diagnosi, i també es vol fer una avaluacio de la xarxa
de recursos d’intervencio contra la violéncia masclista, i amb tot aixo, seure i
pensar, i pensar de forma coordinada en una estratégia, en una estratégia
global.

-Entrevista P14-

“Es necessaria una tasca inicial d’observacio, de coneixement de qué hi ha,
pero... del que hi ha, o sigui, quines son les necessitats, quines son les
actuacions, quins son els corrents, o sigui, els grups de pressio, els grups
d’opinid, quée hi ha, que es cou, tenir ben identificada la situacio i, a partir de la
situacio identificada, complexa, intentar construir el projecte per donar sortida
al projecte. Pero, crec que és indispensable tenir en compte el recorregut, el
recorregut extern, o sigui, el que hi ha, el social, el sociologic, i després l'intern,
o sigui, qué hi ha a fora i qué hi ha a dintre, i quines persones hi ha, i amb
quines persones podem comptar, i quins son els requeriments per poder tirar
endavant el projecte. | amb aquest entorn, penso que es podria avan¢ar amb el
projecte, eh? Si no és aixi, no.”

-Entrevista P3-

Doncs perque, a veure, no avaluem realment els protocols, no avaluem
realment el que estem fent per veure si aixo és eficag i eficient. | aleshores,
curiosament, ens hi hem passat molts anys, molts anys, molts anys.

-Entrevista P6-
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Que tot aixo no esta enlloc. Llavors la voluntat és introduir-ho. Tot. | explicar-ho.
Ja veurem com ens en sortim, pero la voluntat hi és.
-Entrevista P1-

Un altre dels aspectes més valorats son el desplegament de la xarxa i a nivell més
técnic, els propis estandards de serveis, malgrat que encara no s’hagi assolit la
implementacid d’aquests estandards en els recursos assistencials .

Jo crec que té molt més sentit que els serveis que ja existeixen, que son de
proximitat els especialitzem. Llavors, especialitzar-los en el tema, formar-los,
crear referents, crear... unitats potser especifiques dins els serveis que ja
existeixen, pero intentar aprofitar al maxim els serveis de proximitat, dotant-los,
evidentment, d’algun recurs extra, doncs, perqué puguin assumir, doncs aixo,
tenir una persona especialista, tenir...saps? Pero...pero jo séc més partidaria
d’aixo. D’aprofitar el que es té.

-Entrevista P14-

Jo crec que s’esta fent un molt bon treball en estandards de servei en el que és
tota la part de conceptualitzacio. O sigui, crec que hi ha un treball molt potent
en la part de conceptualitzacid, pero que després tenim una dificultat en la part
d’assentament...d’aquesta conceptualitzacio.

-Entrevista P11-

En molts casos també es puntualitza que existeix una gran dificultat perque aquests
estandards, protocols, etc. arribin als recursos. Es proposa que si aquests no s’acaben
d’adaptar a la realitat podria ser perque les persones que els han d’implementar no
participen en la seva elaboracié i manquen d’operativitat.

En aquest espai hi hem de participar tots i totes, si no fas un document i un

document marc amb una série de parametres, que no estan adaptats a la

realitat, llavors la gent t’ha de parlar de la realitat, la que té al dia a dia.
-Entrevista P27-

Quan es va fer el pas que des de primaria també s’atengués violencia de
génere, que és un pas que es va fer dos o tres anys abans que aparegués
aquesta llei d’infancia que ens esta matant d’allau, es va fer molta formacio i se
segueix fent molta formacio. | també estan penjats documents molt elaborats,
molt extensos, molt explicats, tant, que produeixen I'efecte contrari: aixo no
m’ho llegeixo perqué aqui no acabarem mai i jo tinc molta feina. Per una banda
he de dir que esta tot penjat, tot correcte, que son documents que si te’ls
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poguessis llegir ho tindries tot i tot, primer pas, segon, tercer, quart, i no es
descuiden I'avaluacié ni els indicadors, res, la perfeccié, perdo per I'altra,
produeix I'efecte contrari.

-Entrevista P31-

Diverses entrevistes expliciten que es disposa d’una institucié com I'ICD amb capacitat
de mobilitzacio, capacitat técnica i forca per promoure aquest model d’abordatge. Si
I'ICD aconsegueix consolidar un funcionament interdepartamental eficient que
s'impliqui i es comprometi a treballar per aquest model, altres institucions també el
correspondrien. El lloc actual on es situa I'ICD és idoni pero a la vegada requereix una
dotacié d’equip técnic que en aquests moments esta molt limitada.

Per mi hauria de ser I'ICD, i a partir d’aqui nosaltres també ens hi posem,
perqué de fet nosaltres fem servir tant la llei com el protocol marc, i estem
seqguint els passos de I'ICD a mida que va desenvolupant capitols i violéncies i va
fent coses, i nosaltres anem recolzant i anem aportant. Per arribar molt més a
prop dels ajuntaments, pero el que fem és traspassar d’alguna manera també el
que es va marcant des de la Generalitat.

-Entrevista P27-
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OPORTUNITATS

Hi ha Departaments que veuen la revisié actual del model com I'oportunitat d’ordenar
tot el model, establir prioritats i dotar-les de recursos.

“Hem d’actuar, ho hem de reconéixer com un problema de salut i hem d’establir
un pla d’actuacio, pero hem de tenir garantida la sortida al circuit extern. El
compliment del circuit extern. Perqué si no se li dona sortida a I'agressid, al
problema, no té sentit que identifiquin tant si després no té sortida. Llavors,
com a objectiu pel 2020 es va posar que el Departament de Salut establira i
aplicara una estrategia d'intervencio, prevencio, deteccid i atencio a la violéncia
masclista des de I'ambit de la salut que contemplara activitats de
sensibilitzacid, I'actuacio de I'aplicacio dels protocols i dels circuits interns de
salut i 'impuls per a una correcta implantacio del circuit interdepartamental”.

-Entrevista P3-

Perqueée si que és cert que hi ha molts recursos de violéncia contra la dona molt
en I'ambit de parella, pero tot el que és fora d’aquest ambit, aqui ja patinem
una mica. D’acord?

-Entrevista P8-
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

Es reconeix que s'esta produint un canvi
d'enfocament sobre el que s'enten per violéncies
sexuals

Existeixen instruments de qualitat (protocols,

Manca de reconeixement i visibilitzacié de les diverses
manifestacions de la VS

Manca definir/consensuar/implementar un model

les entitats especialitzades

Disponibilitat d'una legislacié bastant favorable
per poder produir els canvis

A. INTERNA estandards, etc.) per dur a terme aquest canvi|
\ . d'abordatge
d'enfocament i treballar sobre un nou model
Bona predisposicié per pat de les responsables . .
P P ; pere o P En general, no s'ha incorporat I'abordatge de la VS dins
pertreballar en I'elaboracié d'un model sobre les . .
VS dels protocols i circuits territorials
Consens en la necessitat de tenir pautes comunes [Poca especializacid técnica i desconeixement dels
i objectius compartits recursos existents
Desconeixement de com s'aborda la VS des de les altres
disciplines
Consciencia que cal obrir I'Administracié per . .
X . i Manca de cultura organitzacional per treballarla VS de
incorporar les demandes ciutadanesi de les
K o forma transversal
entitats especialitzades sobre VS
En la Ultima década s'ha aconseguit una major
sensibilitat per lluitar contra la violéncia de Societat d'heréncia patriarcal i estructuralment masclista
génere
Aprofitar el coneixement i l'expertesaen VS de |Grans dificultats per les institucions, organtizacions,
A.EXTERNA

ciutadania per parlar de les VS (tema tabd, intim)

Es necesita una implicacié politica més activa, amb
compromis i voluntat de canvi

Situacio de crisi economica amb fortes retallades en el
sector social i reduccié de recursos

Es visibilitza la necessitat d’un canvi de I'abordatge global de les violéncies sexuals.

Per tant, es requereix una descripcié de quines manifestacions estem incloent en

aquest concepte i com s’integren a nivell de xarxa.

Es reconeix la necessitat d’una revisié i una integracid dels diversos protocols

disponibles sobre les VS en un marc general que donés continuitat a tots els

abordatges.

Hi ha consens per part de les responsables, del staff de les unitats i de les professionals

dels circuits, que malgrat que la xarxa de violéncia masclista hauria d’intervenir en

tots els ambits, en totes les formes i en totes les manifestacions, majoritariament es

fan intervencions d’atencid i recuperacio a la parella i basicament aquesta es redueix al

gue s’entén pel maltractament fisic i psicologic.
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Hi ha una fragmentacid estructural, institucional i també en la implementacié de com
abordar les VS. Aixo ve de dalt a baix i afecta a tots els nivells de decisid i de com
s’estructuren els serveis.

Es reconeix la necessitat de visibilitzar els criteris de com s’estableixen les prioritats
politiques i técniques envers les VS.
30
Es reconeix la necessitat de visibilitzar com la crisi també ha afectat la dotacié de
recursos i la planificacio.
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DADES QUALITATIVES

Les persones enquestades quan se’ls va preguntar sobre el concepte de Violéncies

sexuals, van respondre el seglient:

* Per a les treballadores enquestades, les agressions (36,7%), Abusos sexuals

(33,3%) i les violacions (30%) sén els tipus de violéencia més referits quan es

parla de Violéncies sexuals.

* En menor grau es mencionen altres tipus de violéncia literalment com:

I'assetjament (16,7%) o explotacié amb finalitat sexual (6,7%), mentre que cap

d’elles menciona directament la mutilacié o el matrimoni forcats.

= Al seu torn, el 76,7% de les enquestades ha referit amb altres expressions els

tipus de violencia que englobaria la Violencies sexuals

Fets referits quan es parla de
Violéncies sexuals Total %

Agressions Sexuals 11 36,7
Abusos sexuals 10 33,3
Violacions 9 30,0
Assetjament Sexual 5 16,7
Explotacid Amb Finalitat Sexual 2 6,7
Mutilacié Genital Femenina 0

Matrimonis Forgats 0

Altres 23 76,7

n= 30 enquestes MULTIPLE. La suma supera el 100%

Literal: Per A Voste, A Quins Fets Ens Referim Quan Es Parla De Violéncies sexuals ?

A continuacié es detallen aquestes respostes espontanies quan es parla de VS:

Altres fets referits quan es parla de Violéncies sexuals
Relacions no consentides per la dona

Tocaments

Forcar la dona

Qualsevol tipus de violéncia cap a la dona per part de I’'home
o de la societat

Qualsevol acte o situacié que pugui fer sentir vulnerable la
dona

Amenaces

Total
11

N

%
36,7%
13,3%
6,7%
6,7%

6,7%

3,3%
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Altres fets referits quan es parla de Violéncies sexuals toal %

Comunitari 1 3,3%
Violéncia en la parella 1 3,3%
Infraccié abusos en homes o dones en qualsevol ambit 1 3,3%
Embarassos no desitjats per violacions 1 3,3%
Violencia en els medis publicitat 1 3,3%
Violéncies sexuals psicologica 1 3,3%
Exposicié de pornografia a menors 1 3,3%
Agressio verbal o fisica dirigida a la sexualitat de la dona 1 3,3%
Comentaris vexatoris en I'ambit laboral i familiar 1 3,3%
Acte que atempti contra la llibertat sexual de qualsevol persona 1 3,3%

n= 30 enquestes. MULTIPLE. La suma supera el 100%
LITERAL: PER A VOSTE, A QUINS FETS ENS REFERIM QUAN ES PARLA DE VIOLENCIES
SEXUALS ?

Sobre la freqiiéncia i tipus de Violéncies sexuals descrites per les enquestades:

* La majora de professionals declara que treballa amb casos de Violencies sexuals
amb molta o bastant freqiiencia (43,3%), si bé per a 1 de cada 3 professionals
(33,3%) és una frequiéncia baixa.

» Els abusos i agressions a dones sén els fenomens dominants (més del 40% s’hi
troba amb molta o bastant freqliéncia) seguits dels fets a nenes i adolescents
(del 25 al 30%).

» Laresta de tipus sén forgca més infreqlients en el dia a dia de les professionals.

Freqliéncia amb qué treballa amb casos de Violéncies sexuals

Molta o bastant 43,3
Nipoca i molta | 20,0
Poca o cap ] | 33,3
Ns/Nc | 3,3
0 10 20 30 40 50
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Molt o bastant sovint
Tipus Més Freqiients
Total %

Abusos sexuals A Dones 14 46,7
Agressions Sexual A Dones 12 40,0
Abusos sexuals 10 33,3
Assetjaments Sexual 9 30,0
Agressions Nenes/Adolescents 8 26,7
Matrimonis Forgats 6 20,0
Assetjament Sexual 4 13,3
Matrimonis Forgats 1 3,3
Explotacié De Dones 1 3,3
Mutilacié Genital 1 3,3
Explotacid sexual Infantil 0 0,0

Intervencions: agressions sexuals

» En els casos d’agressions sexuals, I'atencid és el tipus d’intervencié més
freqlient (70% dels professionals declara fer-la sovint). Secundariament es
realitzen intervencions per a la deteccid i la recuperacid (45% aproximadament)
sent només 1 de cada 3 professionals les que realitzen sovint intervencions per
a la prevencié .

Agressions sexuals: A .

) .. Sempre Mai Ns/Nc

intervencio vegades
Prevencid 10 6 13 1
Deteccid 14 5 10 1
Atencié 21 2 5 2
Recuperacio 13 4 10 3

n= 30 enquestes LECTURA HORITZONTAL
* En el cas d’agressio sexual s’ha sol-licitat a les treballadores que facilitessin

exemples dels tipus d’intervencions que es realitzen. A continuacié es mostren
les respostes literals.
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Violéncies sexuals: detall tipus intervencions

PREVENCIO

Vv Teatre sensibilitzacié

v Tallers violéncia dins la parella

v/ Campanyes de sensibilitzacid

v/ Tallers conjunts amb I'ASSIR

v/ Sessions grupals

Vv Sessions individuals

Vv Xerrades instituts i escoles
PREVENCIO

v Tallers Sensibilitzacid treball amb

imatges a internet vexatories cap
aladona

Protocol atencid bones practiques
als ajuntaments

Comissid contra violéncia: tallers
contra violéncia masclista en c.
Educatius

Campanya amb diptics sobre la
violencia en I'oci nocturn

Treball de prevencié en noies
adolescents
Cicle anual de tallers que es

realitza al recurs amb wuna
infermera sobre la sexualitat

Entrevistes amb nenes per
treballar la proteccid sobre el seu

COos.

DETECCIO

v/ Xerrada a salut

v Tallers violéncia dins la parella

v/ Tallers individuals segons demanda

v/ Treball en xarxa amb el SIE

v/ Treball amb escoles

v Tallers

v/ Exploracions + derivacié

DETECCIO

v Sensibilitzacié als serveis (salut,
MOossos)

v Diagnosi de persones en risc o amb
simptomatologia

v/ Exploracid inicial usuaries

v Si hi ha sospita derivaci6 a Can

Ruti/Vicky Bernadet
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ATENCIO

v/ Protocol intern Violéncies
sexuals

V' Tallers violéncia dins la
parella

v/ Protocol intern

v/ Derivacions a especialistes

v/ Acompanyament a actes
judicials

v/ Orientacions

v/ Assisténcia técnica penal a
demanda del jutge

v/ Sessions terapeutiques
individuals de les dones

v Informes

v/ Assessorament per la
credibilitat de la persona
davant justicia

v/ Acompanyament psicologic i
socioeducatiu (estructurar
vida)

v/ Abusos familiars contra fills-
filles

v/ Prostitucié: Problematiques
amb les denuncies

v/ Derivacio a recursos
telefonicament

v/ Exploracié inicial usuaries

v/ Exploracions + derivacié

RS

N

<A

RECUPERACIO

Tallers violencia dins la parella

Sessions individuals dones i fills sobre génere,
crianga, maneig emocions, autoestima
Derivacions SIAD-SIE-Fundacions

Sessions terapéutiques individuals

Abusos familiars contra fills-filles
Apoderament laboral

Fundacid Vicky Bernadet

Treball conjunt amb I'Hospital Clinic

Equip interdisciplinar (educadora,
treballadora, advocada, etc)

Intervencié amb I'abusador

Intervencid intrafamiliar

Intervencions: Abusos sexuals

» En els casos d’Abusos sexuals, l'estructura és forga similar, dominant les

intervencions d’atencié (63,3%), secundariament la deteccid o la recuperacié (40-

45%) i sent només el 23,3% de les professionals les que es dediquen sempre a

activitat de prevencié.
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Abusos sexuals:
intervencio
Prevencid
Deteccio
Atencid

Recuperacié

Sempre

7

14
19
12

vegades

8

v w b

Mai

14
12

13

Ns/Nc

n= 30 enquestes. LECTURA HORITZONTAL

Intervencions: mutilacioé genital femenina

* En relacid a la mutilacio genital, cap de les professionals enquestades declara

trobar-se amb certa frequiéncia amb aquestes situacions. La gran majoria mai

realitza els tipus d’intervencions analitzades.

» Aixi, la deteccié i I'atencié sén intervencions que es fan a vegades (26,5%), sent

la prevencio (16,7%) i la recuperacié menys infreqlents (6,7%).

Mutilacié genital femenina:
intervencio

Prevencid

Deteccid

Atencid

Recuperacié

Sempre

2
1
3
1

vegades

5

8
8
2

Mai

21
21
19
26

Ns/Nc

n= 30 enquestes. LECTURA HORITZONTAL

Intervencions: assetjament sexual

» ['atencio (40%), la deteccid (30%) i la recuperacié (30%) son les intervencions

més freqlients en cas d’assetjament sexual.

= Com en el cas anterior, crida I'atencid I’elevat percentatge que declara que mai

fa tasques de prevencié de I'assetjament (63,3%).

Assetjament
sexual:
Intervencié
N2 enquestes Prevencio
Deteccid
Atencid

Recuperacio

Sempre

12

vegades

N W W N

Mai

19
15
12
14

Ns/Nc

u W W w

L’abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.

36



Assetjament

A
sexual: Sempre Mai Ns/Nc
L. vegades

Intervencio

% Prevencio 20,0 6,7 63,3 10,0
Deteccid 30,0 10,0 50,0 10,0
Atencio 40,0 10,0 40,0 10,0
Recuperacié 30,0 6,7 46,7 16,7

n= 30 enquestes. LECTURA HORITZONTAL

* En el cas d’assetjament sexual també s’ha sol-licitat a les treballadores que
facilitessin exemples dels tipus d’intervencions que es realitzen. A continuacié
es mostren les respostes literals.

PREVENCIO DETECCIO

v/ Taller micromasclistes v/ Xerrades xarxes socials
v Taller apoderament i L
) v/ Ambit laboral

autoestima
v Noves drogues v Terapia en grup
v Noves tecnologies (nous

assetjaments a través de Vv Derivacions de la familia i Mossos

xarxes socials, etc)

v Treball amb adoles.
Analitzant imatges de v Exploracié inicial usuaries
pel-licules

v Cicle anual de tallers que es L ) L o
. v Si hi ha sospita derivacié a Can Ruti/Vicky
realitza al recurs amb una

) ] Bernadet
infermera sobre la sexualitat

ATENCIO RECUPERACIO

v Ambit laboral v Segons demanda

v Peritatges a peticid del jutge v Sessions terapeéutiques individuals de les
(acomp. menors) dones
Atencio individual a dones v Treball de recuperacio de I'autoestima
Derivacié a altres serveis v Derivacions SIAD-SIE-Fundacions
Autoestima - apoderament v/ Sessions terapeutiques individuals

Inicis relacions de parella

NENENEEES

Atencidé situacions ambit
laboral

v/ Exploracié inicial usuaries
n= 30 enquestes. LECTURA HORITZONTAL
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Intervencions: matrimonis forgats

* Els matrimonis forcats sén un tipus de violéncia poc present en el dia a dia de

les treballadores enquestades, ja que la gran majoria afirma no fer-hi mai

tasques de prevencio (76,7%), deteccié (70%) o recuperacio (70%).
També I'atencid directa és poc freqiient (53,3% no en fa mai).

Matrimonis forgats: A .
.. Sempre Mai Ns/Nc
Intervencié vegades
N2 enquestes Prevencio 2 2 23
Deteccio 4 4 21
Atencié 6 8 16 30
Recuperacio 5 2 21 2
% Prevencio 6,7 6,7 76,7 10,0
Deteccid 13,3 13,3 70,0 3,3
Atencio 20,0 26,7 53,3
Recuperacié 16,7 6,7 70,0 6,7

n= 30 enquestes LECTURA HORITZONTAL

Intervencions: explotacié de dones amb finalitats sexuals

= Com en el cas dels matrimonis forcats, I’explotacié sexual és poc present en

I'activitat dels serveis enquestats: la gran majoria afirma no fer-hi mai

tasques de prevencio (83,3%), deteccio (80%) o recuperacio (76,7%).
També I’atencid directa és poc freqiient (73,3% no en fa mai).

Explotacié amb fins

sexuals: Sempre A Mai Ns/Nc
vegades

N2 enquestes PREVENCIO 1 3 25 1
DETECCIO 3 2 24 1
ATENCIO 4 3 22 1
RECUPERACIO 3 1 23 3

% PREVENCIO 3,3 10,0 83,3 3,3
DETECCIO 10,0 6,7 80,0 3,3
ATENCIO 13,3 10,0 73,3 3,3
RECUPERACIO 10,0 3,3 76,7 10,0

n= 30 enquestes LECTURA HORITZONTAL
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Prioritzacio de les intervencions

» En opinié de les treballadores enquestades, en la majoria de serveis es
prioritzen uns tipus d’actuacions especifics (73,3%), principalment per
normativa (63,3%.)

* Els 3 casos que argumenten altres raons, mencionen la propia dinamica d'equip
(2) i 'adequacid a les necessitats de cada cas (1).

Es prioritza algun tipus d’intervencié

Ns/Nc___
6,7
No______ Si
20,0 —_733
Situacions Total %
Per normativa 19 63,3
Per altres motius 3 10,0

» Tanmateix, per a les treballadores enquestades, tots els tipus d’intervencions
soén prioritaris (63-70% ).

= L'atencid, pero, és la que més ocupa la posiciéd numero 1 (36,7%), seguida de la
prevencié (20%) i la recuperacid (16,7%), mentre que la deteccid és un tipus
d’intervencié que en menor mesura és considerada la numero 1.

39

Tipus No Si és o o o o
Intervencié és prioritat prioritat Prioritat 1 Prioritat 2 Prioritat 3 Prioritat 4

Ne Prevencio 11 19 5 2 6

Deteccid 11 19 2 6 7 4

Atencio 10 20 11 5 4

Recuperacié 9 21 5 5 4 7

Prevencio 36,7 63,3 20,0 16,7 6,7 20,0
% Deteccio 36,7 63,3 6,7 20,0 23,3 13,3

Atencio 33,3 66,7 36,7 16,7 13,3

Recuperacié 30,0 70,0 16,7 16,7 13,3 23,3
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Un dels temes més abordats i al qual s'ha fet referencia de forma constant en totes les
entrevistes ha estat la coordinacié. Tant pel que fa a nivell politic, com técnic o entre
els propis serveis, hi ha forca consens a I'hora de reclamar un esfor¢ més intens en
aquest ambit. No obstant, aquesta coordinacié és forga dificultosa perque es tracta
d’una coordinacié doble o triple: diferents administracions, diferents departaments i
diferents nivells (territorials).

| després, que hi ha molta cultura corporativista en el sentit que, bé, és aixi, jo
soc d’aqui, tu ets d’alla, I'altre és d’alla... A nivell de departaments i a nivell
doncs, de competéncies...de diferents administracions territorials, i bé, i a
vegades, bé, costa veure com s’articula aixo en una predisposicio técnica més
laxa, no?, més tranquil-la. O sigui, que el problema... o sigui, un dels problemes
que pot tenir aquesta xarxa és aquesta dificultat per... per... per treballar
conjuntament. Que al final et pesi més que sigues d’Interior que no el fet que
formis part d’aquesta xarxa de...de coordinacid, que aqui hi ha com...tens com
dos barrets, jugues dos barrets no? Moltes vegades tu rentes la teva roba i la
poses a assecar.

-Entrevista P11

Podem desenvolupar conceptualment i metodologicament tot el que volguem,
pero el que faltaria també és que realment des de la Generalitat els diferents
departaments també incorporessin i treballessin tot aixo, i baixessin les
instruccions pertinents a la resta de serveis, perqué aixo és el que ja veiem amb
els protocols de I'ambit de la parella, arribem i anem a fer el traspas
d’informacio... Capitol 7 o 8... la policia: Ah, nosaltres no, nosaltres tenim un
altre model... nosaltres tenim una altra instruccio, nosaltres valorem el risc
diferent. Salut: Nooo, nosaltres tenim la confidencialitat, nosaltres no podem
explicar tal... Educacid, per una altra banda.
Es a dir que clar, entre que ja no tenim una forca gaire potent com a politiques
d’igualtat, arribem alla, intentem explicar que tothom ha de col-laborar, que
tothom s’ha d’unir, que tothom ha de treballar coordinadament, pero després
ens trobem que a nivell d’institucions les indicacions son diferents, i per tant
aixo no hi ha qui ho integri.

-Entrevista P27-

El nostre equip ha millorat, hem millorat bastant, fem coses, pero a nivell
diguéssim d’estructura general és un desastre. No hi ha una estructura general,
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hi ha... sobretot el problema esta en la justicia, clar. | en la policia. Estan, estan
en un altre mon i no, no, no toquen de peus a la realitat. Foten moltes
normatives pero no, no s’assumeixen els problemes de veritat.

-Entrevista P13-

Algunes de les persones entrevistades consideren que tot i la qualitat tecnica del
model d’abordatge, la seva implementacio en els serveis és molt complicada i no s’esta
utilitzant en les intervencions que fan els recursos.

Pero... pero el pitjor és que després no s’ha pogut traslladar aquest model a la
intervencié real que s’esta fent, no?, sind que la...la...els serveis estan
treballant, pero amb una inércia diferent. Mm? |I... i jo crec que hem d’aprofitar
allo bo que tenim, que és aquest model, per intentar transferir-ho a baix. |
entendre que aquest model... posar les dones en el centre de I'atencio, o a les
criatures, qué significa. Perque després tenim la realitat, que és que quan
parlem amb les professionals, no posen les dones en el centre de I'atencio.
Llavors, aixo... el model hi és. | les bases hi son. | hi ha coses definides que estan
molt bé. | hi ha serveis que podrien ser molt bons, no? Doncs... ara anem a
intentar, doncs... el pitjor, jo crec que el pitjor és aixo, no? El que aquests
models no estiguin a baix, en els recursos. | que...i que...i el maltractament
institucional que fan els serveis i les institucions. Jo crec que és el que més
avergonyeix, al menys a mi, el que més m’avergonyeix. No? Que realment aixo
succeeixi diariament a un munt de dones.

-Entrevista P14-

S’esta treballant, eh?, pero jo crec...Jo tinc la sensacié moltes vegades que els
protocols se’ls queden els CAPS en un calaix, pero que no els duen cap a baix.
Perquée després parles..i no informen del Protocol, o no fan formacio sobre el
Protocol, o no exigeixen el compliment del Protocol, no sé exactament quin seria
el grau, pero si que et trobes a vegades que vas a un... centre educatiu, i els dius
“escolta, el Protocol que teniu d’Ensenyament i Benestar Social...” i et diuen
“Perdona? Tenim un Protocol?”. “Si, hi ha un Protocol, que esta penjat en
aquesta pagina web, que el podeu fer servir, que el podeu anar a mirar, que
haurieu de coneixer”...

-Entrevista P20-

| també s'ha remarcat en diversos casos la necessitat de realitzar un seguiment dels

serveis que es creen ad-doc, i tenir mecanismes que avaluin el funcionament de les
coordinacions.
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Pero... aqui el que falla és tot el tema de la coordinacid, del sequiment, eh?, i de
la... la coordinacid, el sequiment i de la... ampliacio dels projectes aquests. Es
paga aixo i punt. | ja mai més se’n parla, no? Ja faran el seu circuit, i una mica
com... es consolida aquell servei...

-Entrevista P3-

Aquesta desinformacio provocada per I'abséncia d’'una coordinacié téecnica autoritzada
a gestionar les relacions intra/interdepartamentals en matéria de les violéncies contra
les dones, fa que de forma recorrent hagin aparegut moltes queixes sobre derivacions
erronies, serveis molts saturats, o que no s'han pogut realitzar per manca
d’alternatives de gestid.

Amb escoles, en teoria, hi ha els protocols bilaterals, o sigui, de Sanitat i tal... les

escoles el que ens passa de vegades és que els han enviat a Urgéncies, quan

dius... no, és que no, si no és una situacio urgent no me I’has d’enviar.
-Entrevista P17-

Ens estan omplint el calaix perd ningu ve a ajudar-nos a buidar-lo. Aleshores jo
penso que falta agilitat amb les coordinacions, implicacio de tots els serveis i
anar tots a una.

-Entrevista P16-

Tota la zona del Vallés, no hi ha res; tota la zona del Baix Llobregat, no hi ha res;
tota la zona del Maresme, no hi ha res... son zones de molta poblacié. Molta,
molta poblacio. Si que hi ha, perqué a nivell local s’ha treballat molt. Hi ha
circuits locals, hi ha protocols locals, comarcals, hi ha coses. Clar que hi ha
moltes coses. Pero no hi ha un circuit territorial ni promogut, no? Que pugui
permetre també establir sintonies, no?, i potser no, no...

-Entrevista P14-

Una altra de les debilitats que han manifestat respecte la feblesa dels canals de
coordinacié de I'Administracié és que actualment funcionen per exigencies técniques
ocasionals sense una direccionalitat definida. En molts casos se citen coordinacions
puntuals que es duen a terme entre els actors implicats, tot i que sén molt
especifiques perque responen a objectius molt concrets com, per exemple, evitar la
duplicitat de serveis, o vincular dones a un territori mitjancant les derivacions a
d’altres serveis locals.

Amb qui si que treballem és amb el CIRD, que si que tenen atencio psicologica,

que fan treball també grupal, i aleshores si que, si fem grup de dones a la casa, i
van al CIRD i fan treball grupal, és una manera també de-a part de treballar la
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violéncia- fer nova xarxa d’amistats que no necessariament siguin les de la casa.
Per a nosaltres aixo és important, que dintre del territori es puguin relacionar
d’alguna manera. Llavors, hi haura dones que més aviat les orientarem que
facin esport, per exemple, o altres que facin jo qué sé, macramé, o en el centre
civic, o d’altres que vagin al grup del CIRD per dones que han patit violéncia
dintre del territori, i les vinculem molt a serveis al territori.

-Entrevista P16-

A veure, no som un servei finalista. D’acord? Som un servei essencialment
derivador, per tant, les oficines coneixen els recursos de la xarxa, es coordinen i
deriven. Jo diria que derivem més als SIES que a salut mental. També per la
immediatesa, clar... pero bé, tots els serveis socials que hi hagi, els serveis de
salut, els SIES, els PIADs, els SIADs, cases d’acollida... Si ja esta atesa i Mossos
diu “que li estem fent un sequiment”, doncs d’acord, ens coordinem amb tots els
serveis que hi hagi. | amb centres penitenciaris i amb mesures penals. De fet
tenim, amb alguns tenim protocols establerts de com ens coordinem.

-Entrevista P8-

També s'ha posat en evidéncia reiteradament que quan es necessita desencallar algun
procés o resoldre algunes situacions es troben les férmules per fer-ho, pero sovint per
la bona voluntat i la implicacié personal de les persones que hi treballen més que per
I'existencia de mecanismes agils de coordinacid. Justament en molts casos, la manca
d'acords en alguns nivells de I'administracid obliga les persones que treballen en els
serveis a trobar les estratégies que no acorden els carrecs superiors

Depen de qui hi ha, pues hi ha professionals que estan molt implicades, i si que
ens truquen, i ens diuen “escolta, tinc aquest cas, aqui seria correcte, no seria
correcte”, i llavors hi ha PIADs amb qui tenim més relacio i d’altres que a la
millor no... no en tenim noticies, no?

-Entrevista P18-

No? Es que clar, jo penso que els circuits estan molt bé pero que dintre de cada
circuit s’ha d’arribar a uns acords clars de qué fer quan tu tens una familia, una
dona o un senyor o qui sigui, qué fem i que... com s’ha de moure el circuit,
perqué queden molt macos, i a més ara que fan aquestes grdfiques tan
fantastiques, dius....”0ooh, carai, tu”. Pero bé, la realitat, realment aquell circuit
com funciona? Clar, jo no... jo no ho sé, no? | quan et trobes amb un cas, no...
t’has de buscar la vida, és la creativitat al poder, i moltes vegades dius “osti,
aixo no pot ser, o sigui... no pot ser”. No? Des de qui ho organitza hauria
d’organitzar que al menys tinguem una cartera de recursos amb gent que
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tinguis de contacte a qui poder-te dirigir... No. T’has de buscar la vida. | aixo de
vegades és una mica desesperant, eh.
-Entrevista P16-

Llavors el que de vegades es troben és... alla al mig, que no saben ells tampoc..
bé, saben el que saben i també de vegades s’han trobat, ja et dic, una mica sols.
Amb alguns SIEs molt bé, amb d’altres col-lapsats i quan han demanat atencid
d’urgéncia, alguns no I’han tinguda; d’altres si. Saps? Ha sigut una mica... el que
si que diuen és que, per desgracia, depén més de la persona que es troben i no
del servei, vull dir, que si es troben amb una persona amb sensibilitat i que tal...
doncs bé. Bé, igual nosaltres a casa nostra, que et pots trobar una escombra o
que et pots trobar una persona fantastica, vull dir que... saps? .

-Entrevista P2-

Que els propis Serveis Socials de vegades no deriven bé, d’acord? No deriven bé,
els propis pediatres no deriven bé, etc. En relacio a un cop ells han fet el
diagnostic, i si ells consideren que és I’'EAIA, a vegades parlen amb ells; i, segons
com ho vegin, aleshores ens ho passen. | moltes vegades ens ho passen per a
qué nosaltres obrim I'expedient per fer for¢a i que entri als equips especialistes.
Es a dir, tot té... no és ni blanc ni negre, siné que, de vegades, ells mateixos,
segons la resposta, segons els equips que els acaben coneixent, doncs ens
utilitzen a nosaltres per donar forga.

-Entrevista P6-

Tot i que tampoc ha estat de forma generalitzada, una altra de les debilitats
detectades, a la qual s'ha fet referéncia en diversos casos, és |'existencia de certs
conflictes entre les competéncies locals vs les competéncies autonomiques.

Després, clar, som un servei de la Generalitat, pero estem dins un municipi. El
municipi diu, ah, doncs que pagui la Generalitat. | dius , pero és que no és
problema de qui pagui o no pagui... és que hem de treballar en xarxa, i el treball
en xarxa vol dir treballar tots a una i treballar tots per aquella familia, o per
aquella ciutat, o per aquell barri, o per aquella comunitat, pero no pot ser que
cadascu es guardi la seva parcel-la. Jo entenc també que tothom va molt
desbordat i bé, cadascu fa el que pot, no?

-Entrevista P16-

Cal veure si la situacio és de risc lleu, risc greu o realment molt greu. | si que et
parlo d’aquesta diferéncia, o, jo no vull parlar de molt greu sind de
desemparament, perque la Llei 14 si que contempla que les situacions de risc,
tant si son lleus com si son greus, la competéncia és de I’Administracio local, per
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tant, dels serveis socials basics i dels serveis socials especialistes, que parlem
d’EAIAs.
-Entrevista P6-

Una de les fites per assolir més remarcables seria com atorgar a les estructures de
coordinacid, circuits, etc. suficient autoritat per ser impermeable als canvis politics, als
conflictes departamentals, etc.

Aixo, aqui s’ha de fer una reflexié profunda... No sé. No sé com es podria
millorar. Jo penso que també, des de departaments, de vegades entren també
en unes picabaralles entre ells que dius, bé, és que si ja ells no es posen d’acord,
doncs a baix encara menys.

-Entrevista P16-

Es va comencgar, es va comeng¢ar amb la DGAIA, i es va anar fins on es va poder,
pero la cosa doncs s’ha anat diluint. | crec que va ser per una manca... per aixo
em reafirmo en el circuit de dona, perqué un colideratge esta molt bé, pero el
que no pots fer és que cinc institucions duguin un tema, perqué es dissol. En
canvi, si son dos... saps? Esta funcionant. Perqué quan no tira un, tira I'altre.
Ara, que hi hagi Educacié, DGAIA, Ajuntament, Consorci i no sé que més liderant
un circuit, qué passa? Que al final, com que ningu realment...

-Entrevista P9-

En alguns casos també s’ha fet referencia a la dualitat entre SIAD’s i SIE’s, ja que la
dificultat d’accés als serveis especialitzats en molts territoris, impliquen que els SIAD’s
facin intervencions que no els pertoquen. En canvi, en territoris on es disposa d’un SIE
també es reclama que aquestes dones que necessiten I'atencid especialitzada no hagin
de passar pels SIADS i aixi evitar de repetir la intervencio.

Es com els SIADS i els SIES, tu tens la competéncia d’aixo... al final el SIE esta
molt bé, és un servei especialitzat, pero és que no arriba a cap dona, perqué
esta demostrat que les dones no les hi envien, que necessiten serveis de
proximitat. Doncs posem-nos d’acord amb les competencies, si us plau, si no es
tracta de crear més recursos, siné d’endrecar-ho.

-Entrevista P27-

Jo entenc, per empatia, a tots ens demanen numeros, d’acord? | aixo és un
problema. Aixo és un problema, perqué no sumem. Anem per separat. Llavors,
clar, si... jo entenc que si a aquell professional li demanen numeros doncs vulgui
tenir controlat aquest cas de Violéncies sexuals...pero cal? Si ens preguntem qué
és el millor per a la dona. No seria el millor per a la dona que ja vagi al recurs,
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no? O sigui, a Salut, que li puguem fer aquell tractament profilactic i després ja
derivara des de Salut al SIE. D’acord? No cal fer que una dona que no té un
expedient obert a Serveis Socials vagi a Serveis Socials a explicar la seva
historia... D’acord?, que en cada circuit canvia, eh? Hi ha circuits on Serveis
Socials han dit “no cal que vingui aqui la dona”, d’acord? “si no esta vinculada a
nosaltres, no ha vingut mai a Serveis Socials, no cal que ens vingui a explicar
que és victima”. Pero clar, cada territori.. si que alguna vegada s’ha produit
aquesta situacio... aquesta situacio de discussio en un circuit, no? Que... que no
cal, no cal que una dona que ja té, doncs... porta un cabestrell, la facis anar, per
exemple a un SIAD, i després me la facis venir a mi. Clar, per exemple, aixo
també ens passa. Als SIADs els demanen numeros, per exemple.

-Entrevista P25-

D’altres persones creuen que I'objectiu no és crear moltes normatives, protocols, etc.
sind consensuar entre tots els actors implicats aquestes metodologies, i sobretot
fomentar la participacidé de les persones que hi intervenen perqué puguin apropiar-se
dels canvis. Un altre dels punts clau ha estat identificar com a debilitat el
desconeixement del que fan els altres entre les persones entrevistades, entre els
departaments o entre els propis serveis.

A nosaltres ens deriven molt els PIADs. Els PIADs, per exemple. O sigui, nosaltres
tenim... per exemple, els serveis socials, per qué no deriven al SARA i si ens
deriven a nosaltres? La manca d’organitzacio és que els mateixos serveis socials
ni tan sols tenen coneixement d’on han de derivar, han de derivar...Hi ha una
manca de... o sigui, és a dir els recursos dintre els mateixos socials ehm, que
s’han de tenir, tant serveis socials dins I’ambit sanitari, com ambit municipal,
com... han de saber on han de derivar en funcid de la problematica.

-Entrevista P19-

En els circuits hi intervenen persones que no atenen el ciutada per res del mon,
és a dir, la técnica de X, no atén a cap dona ni rep cap queixa ni cap situacio. Si
és que és la téecnica... perqué és que a vegades, ve la que acompanya a la
tecnica, saps? | clar, estan al mateix nivell aquesta persona de jo, o jo és el de
menys, pero imagina’t que vingués en lloc de jo, una treballadora social que
esta contestant els fulls de fiscalia cada dia. Sén nivells tan diferents que quan
les vegades que hem portat un cas, que han sigut poquissimes, aquesta opina
sobre que s’ha fet, opina en base a qué li sembla a ella com a persona, i de cop
pot fer unes preguntes que ....: “i per qué no aneu a casa seva a buscar-la?” —
amb to infantil- Perdona, és que aquesta senyora és adulta, ja he parlat amb
ella,.... és a dir de cop, estem nosaltres donant explicacions del que has fet a

una persona que tampoc en fara res d’aquelles explicacions i que el
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coneixement que en té és com a ciutadana i com a persona interessada, sense
anim de voler dir que els uns estem per sobre dels altres eh? No és aquesta la
lectura. Pero no estem a un nivell mateix de treball i de discussid, perqué jo
estaré discutint coses de més profunditat perque I'experiencia o el SARA estara
discutint sobre coses de més profunditat, i en canvi es donara la paraula a altres
persones que encara els hem d’explicar que es el SARA

-Entrevista P31-

També s'ha plantejat la necessitat de revisar certes responsabilitats que anteriorment
alguns serveis havien tingut, perd que actualment n'hi ha d'altres de més especialitzats
que podrien fer-se'n carrec.

Potser es van ocupar espais perquée no hi havia en aquell moment altres figures,
i que potser ara ja hi son i potser s’ha de replantejar tot plegat... No ho sé. Es
una mica com el que ens trobem amb matrimonis forgats (...) de vegades et
trobes que et demanen, clar, llavors et trobes fent aquestes coses, i llavors hi ha
gent que diu: “perqué vosaltres?” Potser ho fem, potser perqué ningu altre ho
ha fet! Pero no per una altra historia saps?

-Entrevista P2-

Per redefinir aquesta participacié també hi ha bastant consens per tornar a incloure a
les entitats de dones especialitzades, ja que d’'una manera o una altra se les deriva
amb molta freqiéncia, fan moltes tasques d’assessoria a professionals dels recursos, i
disposen d’un coneixement i experiencia que pot enriquir el model d’abordatge.

Es que també s’ha deixat de comptar molt amb les organitzacions de dones,
també. Saps? Perqué inicialment com que clar, com que érem les uniques que
féiem alguna cosa, saps? Doncs clar, tothom volia...”va, si, que no sé que, i...i
esteu en el circuit, i no sé qué, i tal”. Després, bé... no? Pero ara és un moment
en que s’ha deixat de comptar amb les organitzacions, perqué, bé, també hi ha
una part important, no?, que és aquesta que... hi ha molts professionals, no?
-Entrevista P18-
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AMENACES

Una de les amenaces que més han remarcat les persones entrevistades respecte la
coordinacio politica, és la manca d’espais efectius que ajudin a dissenyar les actuacions
i els casos concrets, tot afavorint la presa de decisions i les coordinacions. Hi ha forca
consens en exigir un replantejament dels mecanismes de I’Administracié per crear
aguests espais.

Tenim problemes? Si. Grossos, i crec que si que és veritat que hi ha un... estem
en un moment també de crisi en gestio. O sigui, de crisis de model...Tenim una
administracid publica que es va definir al segle XIX. | aixd tampoc no ho podem
perdre de vista, vivim al segle XXI.

-Entrevista P11-

Jo crec que no se sap fer. No hi ha cultura de fer-ho. Vull dir aqui, els forums
politics, on hi ha tots els colors i tal a mi em fa la sensacié que sén forums per
cobrir I'expedient, no? Vull dir, ens reunim per cobrir I'expedient, ta, ta, ta, i
és...i és una foto, jo crec que la Comissié Nacional és una foto. Pero... hi ha un
costum. Probablement hi ha un costum, a les nostres administracions, de
treballar d’aquesta manera.

-Entrevista P15-

No hi ha espais ni de debat ni de reflexid, ni d’ intercanvi de paraula. La
Comissié Nacional és una cosa molt rigida on venen 60 vocalies, on es fa un
ordre del dia molt tancat, on alguna vegada si que es demana...bé, es demana
unes quantes vegades si alguna persona vol dir alguna cosa pero la major part
de la gent no demana estar en l'ordre del dia, i si ho demana és per explicar
alguna cosa que han fet des del seu departament. Vull dir, sempre es parla des
del positiu, mmm? |I... llavors I'ordre del dia esta molt encotillat, tu acabes tot
allo i s’obre un torn de paraules on normalment parla qui no és Govern, sino
que son o... Comissions Obreres, bé, el que serien els grups de fora, quan llencen
alguna pregunta, les preguntes es llencen pam, pam, pam... es fa una unica
réplica i ja esta. | aqui s’ha acabat.

-Entrevista P14-

També es posa de manifest la necessitat de treballar amb programes que facin un
tractament de es dades més adequat. Tot i les dificultats en la confidencialitat de les
dades, hi ha algunes experiéncies que demostren que, si hi ha bona voluntat, es poden
trobar solucions de forma conjunta.
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De vegades, jo me’n recordo, amb salut mental, hi havia una psiquiatra que era
encantadora, que trucava, féiem reunions amb ella amb casos concrets, i
fantastic. Ara amb aixo que s’han inventat doncs ja no tens ni accés a parlar
amb el psiquiatre d’aquella dona. Que jo no vull que em diguis que li passa, jo
vull explicar-te a tu qué és el que nosaltres hem vist que considerem que potser
aixo va més enlla d’un estrés posttraumatic, no? | no. I no.

-Entrevista P16-

Tot el tema dels sistemes informatics per a compartir informacié és un
handicap, per exemple; tot el tema de proteccié de dades, que obliga a un
treball d’encriptament, poder treballar amb codis, i poder... és.. és una
dificultat, perqueé no hi ha...no hi ha... el que no hi ha son... els programes que
les poden guardar encriptades i a més que poguéssim garantir I’espai com si
diguéssim on line, que no necessariament haguéssim d’estar tots en el mateix
edifici per poder fer aquell treball en xarxa sobre casuistiques concretes, que
s0n temes molt sensibles i, per tant, la proteccio de dades no es pot negociar, i
que hi hauria d’haver, per exemple, una inversiéo molt potent en sistemes d’estes
caracteristiques.

-Entrevista P11-

Clar, i com aixo altres coses, no? Amb el CAP, per exemple, molt bé, perque
realment hi havia un problema greu de localitzacio de les dones a través de la
xarxa publica de salut, vam fer diverses reunions, ens han respost molt bé, han
creat un sistema de no sé que, van fer un protocol i fantastic, pero no sempre
passa aixo. No en tots els serveis tens aquesta resposta.

-Entrevista P16-

Alguna de les persones entrevistades han fet referéncia a questions d’ética
professional en el tractament de les dades que s’obtenen de les atencions i en
determinats espais.

Primer, que la Llei de Proteccio de Dades ens ho permeti, parlar dels casos,
penso que... i després que la gent és que... Jo la sensacid que tinc és que com es
queda amb el seu cas, que aixo, fins que no canviis la concepcido que no és EL
TEU cas, d’acord?, sind que és una persona que tu estas tractant, i que potser
una altra persona I’estigui tractant, i potser que ens posem d’acord amb com ho
fem... penso que en el bidireccional si que funciona pero, quan hem de posar la
feina sobre la taula tot plegats, costa més. També ho veig... a veure, aqui
mateix ens passa, quan engeguem el gabinet d’analisi, quan hi ha un cas de
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mort de violéncia de parella tothom esta com... molt a la defensiva, no? (...) és
que aqui només hi ha un tnic culpable, eh! que és qui ha matat aquella persona.
A partir d’aqui, mirem a veure qué podem fer per millorar. Pero amb casos de...
em penso que encara és com molt tabu, el tema.

-Entrevista P8-
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FORTALESES

Una de les primeres fortaleses és el consens a treballar en xarxa, ja que en cap cas
ningl questiona la necessitat de treballar de forma coordinada i complementaria, i
Unicament s’han de millorar els canals actuals que gestionen aquesta coordinacio.

Una altra cosa és com operativitzes aixo. Jo cada vegada crec més en... en
treballs amb... amb xarxa. D’acord? Treballs en xarxa que permeten treballar
amb gent que ho fa en ambits molt diferents, pero que tenen un objectiu comu.
Jo penso que aquesta seria I’ operativa més amb... més, més clara.

-Entrevista P13-

Una altra de les fortaleses és la gran quantitat d’instruments que s’han creat per
afavorir aquesta coordinacié. En alguns casos es parla de la necessitat de vertebrar la
glestid territorial mitjancant una coordinacié técnica que es responsabilitzés d’aquest
funcionament, i que gestioni aquesta estructura de treball entre les diverses
administracions implicades.

Llavors, bé , si que és veritat que la coordinacid la plantegem pero des que
enlloc considerem que precisa d’algu que la vetlli, és a dir, d’algu que se n’ocupi.
Pensem que la coordinacio és un acte reflex del técnic o de la técnica. | jo crec
que aquest és I’error més important, que si tu no tens ningu que s’ocupi de fer
és... bé, de generar la coordinacié, doncs que... crec que quan diferents
administracions es posen d’acord per a generar estructures de coordinacio,
d’ambit territorial, han de fer una previsid pressupostaria per encarregar
tecnicament a una figura que vetlli aquesta coordinacio i s’encarrequi de la
planificacié, de la gestio, del dia a dia, i que aquesta planificacio i aquesta
gestio pugui generar llavors indicadors pel que és I'avaluacié de la xarxa que
s’esta coordinant en aquests moments (...) Una xarxa de coordinacid ha de tenir
un o una responsable a nivell técnic d’aquesta coordinacié que quan tu dius
“anem a analitzar models de xarxa de coordinacid territorials” qui tens a
territori que et pugui donar veu o que pugui ser veu? Ningu. Llavors, bé, per a
mi si, clar, hauria d’haver-hi persones que s’encarreguessin i vetllessin d’aquesta
coordinacid. Si, si, si. Pero clarissimament.

-Entrevista P11-

Es reconeix la capacitat de mobilitzacio de I'ICD a I’'hora de promoure programes, i és

un element clau que s’ha d’utilitzar per promoure la implicacid dels altres
departaments en les actuacions d’aquest abordatge sobre la VS. S’ha d’aprofitar que
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tot i certes dificultats, en els Departaments de la Generalitat s’"han creat els Grups de
Treball i Transversalitzacio del genere.

Cada departament o cada unitat ha de fer incidéncia amb el que li correspon
més. Aixo no vol dir que no ho treballis. Pero nosaltres tenim cinc eixos de
treball, que no vol dir que a dins no hi entris, en aixo. Perd si hi entres sera
segurament perqué hi ha programes que ens presenteu que no pas propiament
des d’alla que no ens pertocaria en aquest sentit

-Entrevista P15-

Jo tinc la sensacio que hi ha moltes coses fetes no traspassades. Perqueé jo estic
segura que s’han fet moltes coses i molt ben fetes, molt ben escrites, molt ben
pensades, pero que qui esta a la trinxera... qui esta a la trinxera de vegades no
ho coneix i fa el que bonament pot, segons els seus sistemes de valors, i aixo és
el problema. Perque el sistema de valors és propi. | quan treballes amb
persones t’has d’oblidar del teu sistema de valors i fer alld que s’ha pactat i
pautat perque es creu que és el millor.

-Entrevista P20-

Una altra de les fortaleses és I'acord en la necessitat d’un lideratge fort i amb capacitat
d'incidir en tots els departaments. Aquest consens generalitzat entre la majoria de les
persones entrevistades mostra que una de les primeres pautes per establir en el pla
d’accié seria la definicié d’aquest lideratge o colideratge amb capacitat d'incidir en tots
els departaments. Algunes assenyalen el paper que podria jugar I'ICD amb la nova
ubicacié a Presidencia. Perdo només la plantegen com a fortalesa si es reforga el seu
equip de la Unitat de Violéncies Masclistes.

A veure, jo penso que hauria de tenir sempre.. sempre ha de ser-hi el
Departament de Salut, perqué si no, no et fan cas, per aixo que he explicat, el
departament ha de ser-hi, com a institucid. El Departament. O la Generalitat! Si
vols la Generalitat, doncs la Generalitat, m’explico, pero algu que tingui poder i
autoritat per implementar aixo.

-Entrevista P13

Que aqui també seria una de les linies de proposta de millora, de com creem
aquests espais... espais transversals, qui els lidera... no? Perqué a vegades els
espais transversals tothom hi diu la seva, pero al final tothom va amb el seu
trosset i diu, bé, pero al final qui agafa aixo? Qui ho posa com a prioritari? Qui
fa seqguiment de tots aquests? Perqué qui té autoritat per dir-li a la de Serveis
Socials, escolta que aixo ho és, o sigui on és llavors el...

-Entrevista P27-
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

En molts documents programatics s'aposta
per la coordinacié tot i que després no esta
funcionant operativament.

Consens sobre |’ obligatorietat del treball en
xarxa.

Si des de I'ICD es fes un plantejament més

Manca de lideratge técnic que supervisi
la coordinacid i garanteixi I'aplicacié dels
protocols en els recursos.

Els canals de coordinacié verticals i
horitzontals de I'Administracié no tenen
direccionalitat definida, funcionen per
objectius i necessitats especifiques.

La coordinacid respon a la implicacid i a

A.
INTERNA integral, possiblement també es faria des la voluntat de les persones que hi
d'altres departaments. treballen.
Es reclama un lideratge fort i amb capacitat ) o o
. L Conflicte de competéncies (municipal vs
d'incidir en la coordinacid de tots els L
autonomic i entre departaments ).
departaments.
Manca gestionar la dualitat entre serveis
La xarxa ha de guanyar pes per esdevenir un | de dones generalistes i els serveis de
espai de treball real. dones especialitzats, perquée es
dupliquen intervencions.
Es necessita redefinir la participacid de
totes les persones implicades en
Hi ha exemples de molt bona coordinacié I'abordatge i les funcions dels serveis
perd sempre depén de les persones d'una o | per cada territori.
altra intervencio.
. . . Es necessari molta valentia per
Les diferents Administracions poden . .
o gliestionar la VS que actualment esta
generar estructures de coordinacié. . L
normalitzada i invisibilitzada.
Desconnexid entre els serveis que
treballen de forma aillada.
Administracié molt jerarquitzada, molt
A.EXTERNA

S'esta fent molta feina ben feta, pero la
informaciod sovint no arriba a tothom.

parcel-lada per sectors i competéncies.

Necessitat d'un plantejament uniforme.

Persones reticents a crear departaments
de génere dins dels seus departaments.
Manca de comunicacio vertical i
desconeixement de I'existéncia de
protocols, guies, etc...

L’abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.

53



Hi ha dues conclusions que es repeteixen en tot el document i que tenen a veure amb
la importancia de la coordinacio sobre del paper, perd quan es fa una traduccié al mén
real i operatiu, ni les responsables ni els equips de base estan satisfetes. Considerem
que aquest fet té dues causes:

La primera és la manca de lideratge en tots els nivells, i que té un major impacte quan
aterrem als circuits. S’evidencia la dificultat d’identificar els diferents actors que han
de participar als circuits per part de les coordinadores del circuit, en concret d’algunes
coordinadores de I'ICD. La Mesa Institucional (maxim organ de representacid) dels
circuits es reuneix poc i ho fa de forma simbolica ens molts del circuits entrevistats o
enquestats. Aquest fet fa saturar encara més la Comissié tecnica (organ gestor) del
circuit, que no sempre té la fluidesa de traslladar la informacié al seus Equips Téecnics
referents (comarcals). A aix0 s’hi suma el fet que en algunes demarcacions hi ha taula
de prevencido de MGF o d’abusos sexuals infantils i , per tant, veuen triplicada la seva
feina de coordinacié sense que hi hagi un conseqiient augment de disponibilitat de
temps o dedicacié.

Aquesta situacié és molt visible si parlem de casos on hi ha un elevat risc cap a la dona,
pero passa més desapercebut quan parlem de manifestacions de violéncia masclista,
les quals no és que siguin menys greus, sind que definitivament no arriben a tractar-se
als circuits territorials.

L'altra causa principal d’ aquesta dissociacié entre el que hi ha escrit i el funcionament
real, té a veure amb queé tot aix0 esta “escrit” sota el mateix parametre d’una xarxa de
recursos que tampoc s’ha desenvolupat com s’hauria d’haver desenvolupat. Es obvi
gue aquest no és un tema que afecti exclusivament les VS, perd les conseqliencies

d’aquesta xarxa minvada de recursos s’agreuja si parlem de VS.
| per acabar, també cal remarcar la manca d’uniformitat de criteris quan parlem de

formes de coordinar i de quins elements es requereixen en una coordinacio directiva o
més colelaborativa.
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Una de les grans debilitats que ja s’"ha mencionat en I'apartat anterior és la manca de
coordinacio dins dels circuits territorials. Es qliestiona la funcionalitat i I'efectivitat de
les taules territorials i se’n reclama una redefinicié. De la mateixa manera que s’exigeix
que s’inclogui la Violéncies sexuals dins dels circuits, igual que ja s’ha fet amb altres
temes.

Hi ha moltes taules territorials que en teoria estan sobre el paper, pero és que a
I’hora de la veritat és que ni es reuneixen, ni... saps? Realment la coordinacio en
territori hi ha territoris que molt bé, pero en d’altres realment deixa molt a
desitjar, saps? | llavors clar, en els circuits de territori on no funciona la
coordinacio, clar, vulguis que no, llavors la carrega que et suposa aquell cas és
molt més gran, perqué no tens on derivar-la, ni tens qui... amb qui compartir o
que també li facin el sequiment compartit , llavors clar, tot aixo genera unes
disfuncions brutals, saps... vull dir que... i el tema de la Violéncies sexuals, és
que qualsevol cosa que els facis de formacio en Violéncies sexuals a elles, bé, és
com... ooh! Estan accelerades. | a part que després també t’ho diuen, tampoc
tenen espais on compartir-ho ni... i els serveis que també llavors es troben,
bé,.... és que no sabem on derivar-les. No sabem on derivar-les i és un drama,
perqué... no, doncs, bé i si no que vinguin al SIE, no sé qué. Bé, ja, pero...no
tenen una formacio pero... Home, no, perqué és que estar marejant la gent
tampoc. Saps? | llavors, doncs bé. | el problema és que davant de la frustracio
del professional i de la propia dona que ho ha viscut... doncs clar, és una
revictimitzacid constant. Saps? Vull dir, un desastre.

-Entrevista P31-

El que s’hauria de fer és que els circuits que existeixen, i els circuits que s’estan
fent, els punts que s’estan fent, introdueixin d’altres elements, unes altres
violencies, és a dir, que al moment, a la mateixa constitucio, qui dirigeix la
formacié i la constitucid dels propis grups introdueixi aquests temes. Es que és
tan facil com aixo. Que possiblement es treballi diferent? Esta clar. Que potser
aquests protocols, aquestes coordinacions hauran de ser diferents? Es a dir, que
no caldra que hi sigui habitatge, en una agressio sexual habitatge hi té poc a
dir. Evidentment la policia local si, i I'escola, estem parlant de noies joves. Esta
clar, esta clar. Pero aixo... és a dir, qui n’ha de ser conscient que els protocols,
o sigui, i que ha de ser prou madur el circuit com per poder-se introduir altres
temes, bé, parteix de la base que entengui la necessitat, i la necessitat pot ser
des de baix o induida, de fer-te veure que hi ha altres coses que potser estaria
bé que també passessin pel circuit, per qué no? Pero aixo, qui esta en els
circuits, qui esta dirigint els circuits perqué els esta creant, tot plegat, bé,
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tothom ens hi hauriem de posar a fer-ho bé, pero aixo des de la Comissid... i em
sembla bé, em sembla un grandissim tema, com s’han introduit tots els temes
de les criatures als circuits, o s’esta introduint, perqué no s’ha d’introduir el
tema de les violéncies sexuals o altres temes de violéncies. Pero és veritat que
els circuits han de ser capacgos de fer la feina. Ho torno a dir, no per fer protocols
o fer circuits la feina es fara. Hem de tenir clar qui hi entra, com s’hi entra i com
no, i com s’esta treballant, si s’esta treballant al voltant de sanitat, o jo qué sé...

Entrevista P7-

A veure, aqui jo penso que hi ha el tema territori. Clar. Jo penso que és el que és,
a l'atencid, jo penso que ha d’haver-hi... hi ha dos ambits, eh?, jo, jo, pel que
m’ha donat aquests anys d’experiéncia en aquesta Comissio, jo penso que hi ha
dues coses clares: una cosa és el problema agut, d’acord, agressions sexuals, i
una altra cosa és el problema de maltractaments. D’acord? Jo penso que el
d’agressions sexuals sempre, cada comarca té un hospital de referencia, llavors
aquest hospital de referéncia ha de tenir molt clar molt similar, amb els seus
recursos, pero molt similar aqui, el que ha de fer, quan hi ha aixo. Ha de ser una
atencio rapida, ha de ser una atencio que no victimitzi, ha de ser... Hi ha una
série de coses que tots els hospitals, per atendre agressions sexuals, han de
tenir el mateix procediment. D’acord? | policia, 061 o... tots han de tenir clar on
han d’enviar aquell... no han de “vagi vosté dema al seu centre de primaria...”
No! D’acord? El problema... és un problema agut, aixo. El tema de
maltractaments jo et diria que a nivell de... jo et diria que també s’ha de tenir
clara la manera d’actuar amb...el que és la deteccid i el que és I'actuacio davant
d’aquesta deteccio, tothom també ha de tenir clar el que ha de fer. Eh? Tothom
ha de tenir-ho clar. Una cosa és el que han de fer els sanitaris, té un problema,
el que sigui, de salut, I'atenem pel problema de salut; identifiquem que darrere
hi ha un problema de maltractaments: contacte amb Treball Social. A partir
d’aqui, cada territori ha de tenir doncs, el treballador social de I’Hospital, o del
centre de Primaria, doncs ha de saber de quins altres recursos disposa el
territori doncs per... si no hi ha recursos, qué pot passar, sempre... jo entenc que
a Catalunya hem de saber on hem d’anar per donar suport. Perquée clar,
suposo... sempre posem el topic del Pallars, pero suposo que al Pallars tenen
menys recursos que tenen a Barcelona, pero dintre de I'ambit... dintre del
concepte d’equitat, doncs una... una dona amb problemes de maltractaments al
Pallars ha de poder-se tractar d’igual manera que si visqués a Barcelona.
Perque si no, fem inequitats, estem fent-ho malament.

-Entrevista P12-
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Una altra de les debilitats detectades en els circuits és el gran desequilibri present en
I'articulacid territorial entre uns circuits i d’altres, depenent de la seva ubicacid.

Vull dir, quan ens reunim amb tots els serveis, els posem en una taula junts, a
una aula junts i comencem a construir aquell circuit, una de les grans coses que
ens passen i ens continuen sorprenent és que ells mateixos no es coneixien les
cares, no sabien molt bé que s’havien de dirigir alla, no coneixien els recursos
que tenien a l'abast, i per tant el primer que es posa sobre la taula és
coneixement del que tenim, no? Doncs imagina’t si ja ens passa amb allo,
imagina’t amb aquets tipus de violéncia que és molt més invisibilitat, no?
Aleshores, no tenim un mapa previ de tota la demarcacio de Barcelona, si no
que en el moment que ens posem a treballar amb un municipi ens posem a
construir un mapa d’aquell propi municipi. O quan treballem a nivell comarcal,
com ens esta passat ara, doncs treballem a nivell comarcal. Perd no el tenim
préviament, no és una cosa que hem fet una diagnosi, un estudi previ que per
tant puguem anar al calaix i agafar-ho... saps?

-Entrevista P27-
Llavors, a nivell d’articulacio territorial crec que hi ha un decalaix. Crec que
Barcelona i la conurbacié de Barcelona té una realitat d’ofici i la resta de
Catalunya, no. Una dona que pateix una agressio sexual a Tremp no té el mateix
itinerari, i l'itinerari no esta igualment capacitat que una dona que li passa a
Sant Boi de Llobregat. Es un decalaix territorial que afecta no només en aquest
tema, que afecta en tots, pero que en aquest jo crec que també s’accentua...o
sigui, que esta. Que és important no perdre la perspectiva.

-Entrevista P11-

Fins ara hi ha hagut una gran manca de compromis per vertebrar tota la questid
territorial en mols departaments i es reconeix en la majoria de casos, que sobre les
violencies sexuals no arriben casos als serveis i tampoc no s’esta fent res per detectar
els motius pels quals no hi arriben.

No fa res. No fa res! Ho sento. Es que em sap molt de greu, em fa molta rabia,
pero, bé, haviem de comencgar per principi, no?, d’alguna manera haviem de
des... hem de desencallar aixo d’aqui. O sigui, jo crec que el que estem fent ara
és comencgar a desencallar un tema, eh? pero...és a dir, jo penso que la feina
que estem fent és clau, pero després aixo d’aqui haura d’arribar per dalt, eh?
Aixo ha d’arribar, el compromis ha d’arribar per dalt, és a dir, a través de la
Secretaria General, i que la Secretaria General després em cridi a mi i em digui
“aixo s’ha de fer”, pero no només em demani les dades, sind que em digui:
“tenim aquest compromis interdepartamental i, per tant, tot aixo d’aqui, feu-
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s’ho venir bé per... per, diguem-ne, implantar-ho a tots els territoris i que no hi...
i... i garantir 'equitat territorial”. Pero, m’entens?... i aixo d’aqui no existeix, o
sigui, tots aquests circuits no existeixen..

-Entrevista P3-

Pero hi ha una part, que a part de Salut, que és la part de deteccié que en
aquest cas solament hi intervé quan hi ha una prova fisica molt flagrant que és
el problema també que tenim amb el circuits. En els circuits... i com estem
abordant les violencies masclistes és que basicament a la gent del territori, la
gent que esta treballant li arriben les persones que li arriben, pero no es
pregunta aquelles que no hi arriben, o aquelles violéncies invisibles, i la
urgencia, i amb els pocs recursos que tenim, i les hores que tenim, i el que fem
doncs intentem que les persones que ens arriben, per aixo elaborem els circuits
per veure com ens coordinem i quina resposta donem a les persones que estan
patint aquella violéncia. Pero si no ens arriben, o en aquelles deteccions de la
Violéncies sexuals que sabem que existeixen d’ una manera més subliminal i no
ens arriben, o moltes vegades les denuncies no es fan, com treballem aquesta
part de prevencid? | com la incorporem? Doncs llavors aqui tenim un buit, no?

-Entrevista P27-

També es fa referencia com a debilitat important dels circuits la necessitat de treballar
I’analisi de casos i de poder compartir les diferents narratives de les persones que
treballen en els recursos. Les violéncies sexuals es presenten com les gran absents.

Per tant les informacions acaben sent repetides, i el punt més interessant del
voler treballar analisi de casos, per detectar quines coses no s’han pogut fer bé
en el Circuit, doncs ningu porta casos.

-Entrevista P31-

Llavors, si...si no tenim una narrativa a on la treballadora social de C i
I’educador social de la G i ...n’hi formen part, pues llavors no, no, no anem en
una direccié. Es més, la de la Garriga no sap el que li passa al de Campdevanol i
el de C no sap que els de S han fet...i els de Salt no...bueno, perqué I'articulacio
territorial pues és un handicap. Es una pérdua. O sigui, la no articulacié
territorial significa que perdem moltes coses. A molts nivells, també a tot lo que
és violencia... s’art... bueno, no s’articula la informacio.

-Entrevista P11-

Es una historia. Amb alguns sembla que Serveis Socials i SIAD van per una
banda i per una altra, i en altres, van més cohesionats. Generalment, quan a mi
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se’m convoca des d’un circuit per primera vegada, si veig que no hi és convocat
el SIAD demano que hi sigui, i al revés, vale? Perqué a mi m’interessa si puja al
circuit que hi sigui Serveis Socials i SIAD. Perqué si no, no podem fer res, perqué
ambdds casos fan deteccid. Després ells ja estableixen el seu propi circuit intern:
“pues, mira, si detecto un cas el faig passar pel SIAD o el derivo directament, al
SIE”. Aixo sempre dic que ho decideixin entre ells.

-Entrevista P25-
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS

A

La conceptualitzacid (per exemple dels L
. o ] Manca de coordinacio entre els
estandards de servei) és molt bona ( a nivell o
. membres dels circuits.
teoric) .

La xarxa de SIAD's s'ha consolidat al territorii | Grans desequilibris territorials entre uns

INTERNA | és un dels recursos amb més impacte. circuits i d'altres.

Manca d'implicacié de tots els
departaments perque cada servei
treballa de forma aillada.

El personal tecnic desconeix el que es
fa/com s'actua/ arreu del territori
perque no hi ha una bona articulacié
territorial.

Manca d'autoritat i lideratge en el
desplegament territorial.

A.EXTERNA

S'ha de prioritzar a nivell macro,
I’organitzacid territorial.

Situacid laboral inestable d’algunes de
les professionals per fer un bon vincle
tecnic per treballar com una xarxa.

Hi ha tres elements claus:

Les entrevistes i enquestes expressen la rellevancia de la iniquitat territorial tenint en
compte l'articulacio als territoris dels SIAD i dels SIES, perd també d’altres elements.
Quant als SIES, cal considerar que no estan desplegats en la seva totalitat i, a més a
més, cal atendre la complexitat territorial i politica de Catalunya. Per altra banda, als
SIADs trobem una rellevant manca de criteris de que i com han d’actuar dins de la
xarxa i que també és important la seva diversitat. Aixi mateix, aquesta desigualtat
territorial es veu incrementada pel paper molt actiu d’algunes diputacions i no només
a nivell economic, com per exemple la de Barcelona, que té un alta capacitat de
planificacio alineada a les politigues autonomiques. | per ultim, en aquest desgavell
territorial, hi ha el paper dels consell comarcals amb un paper d’especial respecte a la
violéncia a la parella pero cap sobre la VS.
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Els circuits també, com hem pogut observar en |'apartat anterior, van ser creats en un
moment historic determinat amb unes caracteristiques técniques i de recursos que
s’ha anant transformant al llarg del temps, perd que sembla que no han transformat
els circuits. Als circuits on els SIEs tenen una implantacié territorial bona i de temps, es
nota el seu lideratge, perd on tenen menys pes també es nota la fragmentacié del
treball que es realitza. Els circuits en general, com s’ha posat en evidéncia, no
incorporen les manifestacions de VS, i si ho fan és de forma anecdotica.

La prevencié i la deteccid quan es parla de territori no ha estat comentada. Aixo

implica que els circuits es configuren com a claus respecte a la deteccid i a I'atencid
perd no respecte a la prevencid.
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DADES QUALITATIVES

Freqiiéncia de la coordinacié amb altres organismes i serveis

En cas de necessitat, la majoria de professionals declara que quan ha treballat
en casos de Violéncies sexuals hi ha hagut coordinacié amb els serveis d’atencid
policial (70%), aixi com amb el servei de salut mental (66,7%), les UBASP'S
(63,3%) i els SIAD'S (60%), i els serveis sanitaris d’urgéncies (60%).

Cal dir que, fins i tot en aquests casos entre el 30 i el 40% declara que quan han
treballat amb aquests serveis hi ha hagut limitacions per la coordinacio ja sigui
per que no n’ hi ha hagut o, a vegades si i a vegades no.

Es forca significatiu que més d’un 40% de les persones entrevistades confirmin
gue Unicament a vegades (23,35) o mai (20,05) han tingut coordinacié amb
algun dels serveis de dones més especifics com els SIE'S i els Serveis
d’Acolliment i Recuperacio.

En tercer lloc se situen el Servei d’Atencio a la Victima del Delicte (46,7%) i els
serveis d’acolliment substitutori de la llar (43,3%).

Finalment, els serveis amb els quals hi ha hagut menys coordinacié quan s’hi ha
treballat sdén les entitats especialitzades en dones (30%), les ASSIR'S (26,7%).
Aquestes dades son forca destacables ja que indiquen la manca de preséncia de
les entitats de dones i les dificultats d'implementacié dels ASSIR’S en els

circuits.
Coordinacié amb altres Casos %
organismes i serveis Sempre A Mai Ns/Nc Sempre A Mai
vegades vegades
Serveis D'atencioé Policial 21 6 2 1 70,0 20,0 6,7
Servei De Salut Mental 20 7 2 1 66,7 23,3 6,7
Ubasp's 19 7 1 3 63,3 23,3 3,3
Siad's 18 9 2 1 60,0 30,0 6,7
Serveis Sanitaris D'urgencies 18 5 6 1 60,0 16,7 20,0
Sie's 17 6 6 1 56,7 20,0 20,0
Dgaia/Eaia 16 7 6 1 53,3 23,3 20,0
Serveis D'acolliment i R 15 7 6 2 50,0 23,3 20,0
Servei Atencio A La Victima 14 9 4 3 46,7 30,0 13,3
Del Delicte
Serveis D'acolliment Sub. De 13 8 7 2 43,3 26,7 23,3
La Llar
Entitats De Dones Esp. 9 11 7 3 30,0 36,7 23,3
Assir's 8 7 11 4 26,7 23,3 36,7
ICD 5 11 10 4 16,7 36,7 33,3

Ns/Nc

3,3
3,3
10,0
3,3
3,3
3,3
3,3
6,7
10,0

6,7
10,0

13,3
13,3

n= 30 enquestes MULTIPLES. La suma supera el 100%
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LECTURA HORITZONTAL Ordenat de segon % sempre
Literal: QUAN HI HAS TREBALLAT, HI HA HAGUT LA COORDINACIO AMB ALTRES
SERVEIS /ENTITATS / DEPARTAMENTS?

Valoracio de la coordinacié amb altres organismes i serveis

* Independentment de si la coordinacid ha estat més o menys intensa, la 63
valoracio d’aquesta és ampliament positiva.

» Destaca el percentatge de les professionals que valoren positivament la
coordinacié amb els SIAD'S (90,0%), les UBASP'S (86,7%), els serveis d’atencio
policial (86,7%), els serveis de salut mental (86,7%).

* |lgualment elevada és I'opinié positiva de la coordinacié amb els SIE'S (83,3%),
la DGAIA/EAIA (83,3 %) i els serveis sanitaris d’urgéncies (80,0%).

» En menor mesura es valora positivament la coordinacid6 amb els serveis
d’acolliment i recuperacié (76,7%), els serveis d’acolliment substitutoris de la
llar (76,7%), el Servei d’Atencié a la Victima del Delicte (76,7%), les entitats de
dones especialitzades (73,3%), les ASSIR'S (70,0%) i I'ICD (66,7 %).

» Cal dir, pero, que malgrat que en aquests casos entre el 25 i 34% no en té una
opinid positiva es tracta de casos que es declaren indiferents o no contesten, ja
gue només 1 cas valora negativament.

Valoracié de la coordinacié % positivament

% sempre han tingut coordinacio
SIAD'S 90,0
60,0 SERVEI DE SALUT MENTAL 1 86,7
63,3 SERVEIS D'ATENCIO POLICIAL | 1 86,7
70,0 UBASP'S | 86,7
66,7 DGAIA/EAIA | 833
56,7 SIE'S | 833
53,3 SERVEIS SANITARIS D'URGENCIES | 80,0
60,0  SERVEIATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE 76,7
500 SERVEIS D'ACOLLIMENT SUB. DE LALLAR 76,7
43: 3 SERVEIS D'ACOLLIMENTI RECUPERACIO | 76,7
167 ENTITATS DE DONESESP. | 733
ASSIR'S 70,0
30,0 IcD 66,7
26,7 0 0 20 30 40 50 o0 7‘0 3‘0 9‘0 10‘0
16,7

N= 30 Enquestes

Literal. Podries Valorar Si La Coordinaciéo Amb Aquests Altres Serveis /Institucions /

Departaments Es Més Aviat Positiva, Indiferent O Més Aviat Negativa?

L’abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.



Agilitat i limitacions per a la derivacio

Quan es pregunta sobre les derivacions, les opinions de les persones
entrevistades sén forca heterogénies. Mentre que per al 56,7% dels
professionals aquestes sempre son agils, el 36,7% afirma que depén del cas no
és aixi.

De fet, si bé la meitat d’enquestats/des no s’ha trobat mai amb no poder
derivar (53,3%), el fet és que al 26,7% si li ha passat a vegades i el 3,3% sempre
ho té limitat. Es a dir, un/a de cada tres professionals tenen dificultats en les
derivacions i a vegades o mai es troben que no poden derivar.

Els arguments que donen sobre aquestes limitacions sén la manca de recursos,
la ubicacié llunyana del SIE, la llarga espera per a la cita i que van acabar
derivant a una entitat o bé la manca de documentacié de la usuaria.

En cas de derivacio, ha e:

A vegades
36,7
Sempre
_\ /_56,7
No he
derivat
33 T~
Nc __—
n= 30 enquestes 3,3
Alguna vegada no ha pogut derivar a algun servei?
A vegades
26,7
Mai
53,3_\ Sempre
\ 3
—No ha de~-N¢
derivar 33
n= 30 enquestes 13,3

Protocols: existéncia i valoracio

El 83,3% dels ens enquestats declara disposar de protocols per gestionar el
circuit de coordinacio de serveis.

No obstant aix0, el desconeixement augmenta quan es pregunta a través de
quin/s organisme/s coordinen aquest treball conjunt. La diversitat de les
respostes ja ens mostra la indefinicié en el paper dels circuits, i un 21,4%
reconeix no saber de qui es tracta.
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Disposicid de protocols per gestionar i coordinar el circuit de coordinacié de serveis

Si
ki 83,3
133,
Nc_-
33
n= 30 enquestes
Entitats i ens amb els hi ha protocol Total %
NO 6 21,4%
ICD 4 14,3%
Serveis Socials 3 10,7%
Generalitat xarxa de serveis 2 7,1%
SIAD 1 3,6%
Conjunt dels SIEs 1 3,6%
Protocol Infancia, ICD i SS comarcals 1 3,6%
\Ajuntament i Consell Comarcal 1 3,6%
Secretaria de Benestar i Familia 1 3,6%
Circuit per | abordatge de la violencia a
I’Alt Pirineu i Aran 1 36%
Equip comarcal Pallars Sobira 1 3,6%
Conjunt de serveis del circuit 1 3,6%
Consell Comarcal 1 3,6%
Circuit Barcelona 1 3,6%
DGAIA EFI 1 3,6%
\Associacio Lligam i direccions de la resta de serveis 1 3,6%
Fundacidé treball en xarxa 1 3,6%
CAPAU Consorci d atencié a les persones de | Alt
Urgell I 3%
Empresa que els gestiona Ass Iniciatives Solidaries 1 3,6%

n= 30 enquestes MULTIPLES. La suma supera el 100%

L’abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.



Protocols: existéncia i valoracio

* Quan es pregunta sobre I'avaluacié que les persones entrevistades fan del
circuit, de la coordinacio i del lideratge d’aquests, en general, la valoracié és
positiva, tant del propi circuit (83,3% valora molt o més aviat positivament)
com de la coordinacio (73,3%).

* En canvi, es redueix al 56,7% els que tenen aquesta opinié del lideratge.

» Per tant, tot i que 8 de cada 10 de les persones entrevistades considerin
positiva I'existéncia del circuit, i en menor mesura, de la coordinacié que
garanteix aquest circuit, I’ opinid sobre el lideratge d’aquests és més
gliestionada.

Valoracio dels diferents aspectes de la coordinacio
% molt o més aviat positivament

CIRCUIT 83,3
COORDINACIO 1 73,3
LIDERATGE 56,7
1.1 20 20 60 80 100

n= 30 enquestes
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Tal i com s’ha indicat en els capitols anteriors les persones més afectades per la manca
de coordinacié de serveis son les dones usuaries i els/les professionals dels serveis.
L'aillament i la manca de suport que pateixen les persones que treballen en els serveis
en molts territoris provoquen dificultats afegides a les problematiques dels casos que
tracten.

| és que hi ha molt professional que és llop solitari, perdo no perqué ho hagi
decidit ell, eh? sin6 perqué no li queda més remei. Bé, o sigue, treballes, el dia a
dia t’engull i fas, pero no tens la sensacio de formar part d’una historia gran. O
sigui, tu..tu, si vas a un educador social d’un EAIA, li preguntes i ell t’explicara
com resol les giiestions que l'interpel-len diariament, pero no té una narrativa
que el faci formar part d’alguna cosa que sigue més gran. | aixo és un problema
quan treballes per a I'administracié publica. Perquée treballar com un llop
solitari, fent front a la casuistica i a la urgéncia del dia a dia, arriba un punt que
trau del mdn. Ja no tens perspectiva. El dia que tu ja no et pots explicar dins
d’una gran historia, aquell dia trobar sentit a la teva feina ja és més complicat. |
aqui comencen molts dels problemes i moltes de les dificultats de les persones
que treballen amb persones.

-Entrevista P11-

Pero que la nostra realitat és aquesta, llavors, no... no tenim una realitat de dir,
mira, “esto es la instruccion i pa’lante, se ha de cumplir” ... No. Aqui cadascu té
la competéncia que té i fa el que tal i el que bonament pot. El que intentem és
mica en mica, i sobretot el que fem des d’aqui son projectes de vegades molt
acompanyats (...) Perqué aquesta gent esta molt sola.

-Entrevista P4

Les casuistiques poden ser molt diverses pero en general, 'amenaca més important
gue afecta les persones que treballen en els recursos és la manca d’experiéncia en
temes de Violéncies sexuals i de Violéncia Masclista, sobretot en els serveis
generalistes. En la mateixa linia, aquesta manca d’experiéncia pot produir que els/les
professionals no coneguin les formes d’abordatge de la VS, i quines sén les seves
competéncies en cada cas.
T’explicava una mica que teniem tota la documentacio i tota la formacio pero
que falta una cosa que és I'experiencia, i tot i que aqui em sembla que hem
rebut com 800 casos en tot I'any a Barcelona a tots els districtes, relacionats
amb el tema d’infancia, si tu divideixes aquests 800 i separes els que son greus,
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incidencies, vull dir, que no tots acaben sent una cosa amb contingut, i aixo ho
divideixes per 10 districtes i a la vegada per una mitjana de 15-17 professionals
que pot tenir cada centre de Serveis Socials, al cap de I'any al final un
professional té sobre la seva taula un o dos expedients, no molts més. Per tant
tota I'experiéncia que aquest tema exigeix no només la formacié queda molt
pobra. | aquesta és una de les raons per les quals els Serveis Socials estiguem
treballant amb Dona, de dir no no, hem d’entendre aixo com un tema especific i
per tant, ha d’estar treballat en un centre especific.

-Entrevista P31-

Llavors potser hi ha una série d’informacions que no cal que siguin tan
detallades si la persona aquella que fa la primera atencié no ha de continuar
amb aquesta atencio i I’ha de... I’ha de derivar a un altre. Per tant, no? Si el
que... aixo seria important dintre les entrades del Circuit, no?, és aixo que cada
professional també ha de saber quines son les seves competéncies i qué és el
que pot fer i el que no pot fer. Fins on pot arribar, i llavors una cosa és que arribi
una dona... anem a posar, a un PIAD, no?, i “mira, és que vinc perqué he patit
un Abusos sexuals”, no?, si alli resulta que no se la podra atendre... no? Tot el
procés que aixo comporta, no cal que li preguntis tot. De fet, mira, nosaltres
tenim I'atencid telefonica i 'atencio individual. | hi ha dones que quan truquen,
han de trucar a I'atencid telefonica per fer el primer contacte. Nosaltres
mateixes no... no... no aprofundim, diem, bé, ho deixem aqui i ja ho explicaras a
la terapeuta amb qui et toqui... no?

-Entrevista P18-

D’una altra banda, també es fa referencia a la problematica de la Violéncies sexuals i
totes les conseqiiéncies que pot tenir per a les persones que hi treballen oferint un
servei. En alguns casos s’ha comentat les dificultats judicials que poden tenir els
professionals sanitaris, d’ensenyament, etc... en el procés de deteccid de casos de VS.

I la gent, jo penso que té capacitat per detectar. El que la gent no sap és qué fer
després. Perqué es troben amb els merders aquests. O sigui, el gran problema
que tenen tots els pediatres és “élo comunico o no lo comunico?”. Ells tenen la
por de la justicia. Perqué clar, els jutges ens tracten molt malament. A mi m’han
dit “usted estd diciendo que hay un abuso y no tiene ninguna prueba, como lo
vuelva a decir lo encierro”. Aixo m’ho han dit a mi. Eh! Ah, qué vol que li digui?
Doncs foti el que vulgui, no? home, ara a mi ja no perqué he anat moltes
vegades a judici, pero moltes vegades ens matxaquen, no?

-Entrevista P13-
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Jo crec... depén molt, depen molt, dependra molt del... del professional que hi
hagi al darrera i de la implicacié personal del professional. Eh... és a dir, si n’hi
ha un... jo estic convencuda que els casos que es presenten, la majoria de les
vegades, doncs els professionals que els detecten reaccionen i fan coses. Alguns
fan el sequiment posterior, pero per voluntat propia, i d’altres, jo crec que més
aviat deriven, s’ho treuen del damunt, m’entens? Llavors, és....bé, una mica la
sensacio és que hi ha recursos, que hi ha recursos en el sistema, que d’una
manera o altra les... els afectats arriben a aquells recursos pero alla es queden,
diguem-ne, no hi ha continuitat, ni... ni sequiment, no? Aixo ens passa amb
moltes coses, no només amb aixo, eh!, amb moltes altres coses, eh! | jo crec
que és una de les coses... a més, a més per tot el que és I'impacte de... els
efectes a mig- llarg termini de les agressions sexuals i la Violéncies sexuals, eh...
ja tocaria fer sequiment per part del primerista, no? Jo crec que més aviat, eh...
s’ho treuen del damunt, tinc la sensacio, eh!

-Entrevista P3-

Perd les conseqliencies més importants que reclamen la majoria de persones
entrevistades sén les carregues emocionals que suposa treballar amb casos de VS,
sobretot quan els fills i filles de les dones queden afectats per la situacié. | expressen la
manca de suport institucional en no haver-hi espais de cura adequats.

| és també una situacid molt complexa per a les terapeutes, que ens trobem
moltes vegades, no?, que... i aquest és... aixo també és un tema, no?, per
exemple, en els casos aquests en queé hi ha abusos amb els menors, no?, i que
igualment estan obligades les dones a regim de visites, com hem de sostenir les
dones, no?, dient-los que han de permetre el regim de visites, no?, perqué si no,
les condemnaran a elles, eh?... i fins i tot els poden treure la custodia, no?
Llavors, com hem de poder sostenir les dones i sostenir-nos a nosaltres, no?(...)
-Entrevista P18-

I el fenomen és tan... és... és... crema tant... crema tant que la gent que ha estat
molt implicada esta... esta a la primera linia!
-Entrevista P11-

Pero al final jo també veig que hi ha una manca, i aixo és una apreciacio molt
personal, de posicionament étic davant la situacio, i que al final els protocols i
els instruments amb una administracid i una societat tan tecnificada ha deixat
de fer que ens posicionem davant situacions totalment injustes. Que tu com a
tecnic o com a técnica t’hi has de posicionar, que llavors en la valoracio de llocs
de treball, no ens ho reconeixen! Pero si que reconeixen el nivell de perillositat
de la policia, en canvi, el nivell de perillositat, de salut mental quan en aquell
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moment que estas fent un informe per separar una mare i un pare dels seus fills
o filles o estas dient aixo és assetjiament sexual i aqui faig I'informe d’aquesta
senyora ha patit aixo”, i entres en aquest cercle i saps que aquest cercle té tota
una serie de limits també, que no tenim els recursos per poder... no? Tot aquest
treball que al final no... diem ostres, doncs aqui falta un posicionament no? |
aquest posicionament, qué hem de fer? Formacio ética i politica? Jo de vegades
em pregunto, hem de tornar a dir que aixo... hi ha una part que es propia de tu
com a persona, d’aquell treball que estas fent, que no estem fent objectes ni
magquines, i que hi ha una part que aixo va amb el teu treball. Perqué a vegades
aixo és com dir, en casos d’alguns temes d’assetjiament, doncs que s’ha quedat
alla al circuit, s’ha quedat alla i no hem sabut donar-hi una resposta.

-Entrevista P27-

Per tant, es demana espais per compartir aquestes situacions, aquestes dificultats i al
mateix temps, poder rebre un acompanyament psicologic a la feina que estan
desenvolupant.

Nosaltres ens paguem, ens paguem la supervisié. Clar. Es I’espai que tenim per
poder... doncs, compartir una mica. | també per... amb l'equip, no?, perqué
nosaltres si que partim que, per treballar en aixo has de treballar en equip...
Tenim espais propis, nosaltres tenim un espai clinic que... un cop i dos cops al
mes, segons com ens va, per poder treballar tot aixo. A veure el tema de la
supervisio, tot i que esta recomanat, aixo depén que les entitats o les
organitzacions o qui sigui que s’ho paguin, o no s’ho paguin, o que... | a nivell
administratiu han tret totes les subvencions...

-Entrevista P18-

Una de les amenaces més importants que té a veure amb la manca d’informacié
dels/les professionals i el compliment de les directrius protocol-laries, etc. que en
diversos casos s’ha remarcat, és la mobilitat dels treballadors/es i la precaritzacio de la
contractacié de professionals en alguns serveis. Aixd impedeix una especialitzacié i un
seguiment dels casos.

Es que els PIADs sén uns llocs jo crec que de molt risc per a les professionals,
perqué... han de saber de tot. Clar. Tens una dona sola, que ha d’atendre casos
molt diversos, que... de problematiques que afecten les dones. Evidentment el...
sera estrany que pugui estar molt especialitzada en violéncia, i en violéncies
sexuals, no? | ens trobem, a més, que moltes d’elles tenen... clar, estant patint
que... una estructura moltes vegades abusiva, perqué cobren poc, treballen
moltes hores... llavors, tot aixo també... doncs intervé molt en la deteccio de
casos, i amb ... pero si, intervé... A més com que la idea aquesta també que els
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PIADs son generalistes, no sé a vegades (...) a més és diferent dels SIADs, no?
Que depén de les poblacions, com que és I'unic recurs que hi ha, en molts
kilometres, doncs si que hi ha professionals molt més especialitzades i
implicades, no? Pero als PIADs és més complex, de vegades.

-Entrevista P18-

Llavors tot aixo és per justificar que encara hi ha professionals, que no hauria
d’haver-hi cap justificacio perqué estan donades les directrius i estan escrits els
documents, etc (...) pero aqui hi ha 400 professionals a Serveis Socials de
I’Ajuntament de Barcelona, llavors una directriu que arribi als 400, a més a més,
amb la gran mobilitat de professionals que hi ha: un que esta de baixa, un que
ve, un que canvia de centre,...

-Entrevista P31-

Justament una de les fortaleses més importants és la implicacié dels/les professionals
tot i que aquesta produeixi una sindrome d’esgotament. No obstant, algunes de les
persones entrevistades també remarquen que no és desitjable que la implicacid de les
persones treballadores sigui el pal de paller que mantingui tot aquest sistema
d’intervencio.

A més també ens hem trobat que hi ha un clar debilitament de les politiques
d’igualtat durant tot aquest temps que ha afectat les estructures al final, i els
recursos, i aixo fa rabia dir-ho, pero és que al final sempre ha d’haver-hi
recursos darrere perqué, si no, el que ens trobem son aquestes professionals
que sOn super potents, que valen or, que si funcionen aquells serveis és per
aquestes persones que estan liderant i ho estan tirant endavant, pero que estan
cremades, i que a més estan assumint responsabilitats i competencies que no
els pertoquen.

-Entrevista P27-

A nivell tecnic, que té aquesta vocacid, que creu en el que fa. S’ho creu. S’ho
creu i... pero clar, aquesta persona té... té una ratio de 5-10 anys, i amb molta
sort. Tenint molta sort, en un moment en qué aquestes persones et
desapareixen, allo cau. Perque tot es... tot se sosté en una implicacié que té
molt a veure amb I’ emocional, no?, amb el que en aquella part teua emocional
que s’implica professionalment perqué allo que fas et dona sentit, no?, i
t’agrada, i t'explique, i et rea...sents realitzat, i técnicament tens alla una
voluntat, no?, molt gran, pero no podem operar des d’aqui. Esta bé haver
comencgat i identificar-te, esta bé, pero no és un bon lloc per a sostindré les
coses, des del meu punt de vista.-

-Entrevista P11-
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A més també hi ha experiéncies molt positives que justament van en aquesta direccio,
i intenten donar suport i acompanyament a les persones que treballen en aquests
serveis, i a les seves propostes.

Doncs... ara fem una formacid, d’acord?, després de la formacid, ara hem fet un
projecte d’acompanyament, no? agafem una entitat experta i llavors diem:
D’acord... una técnica de... m’ho invento: Viladecans, i diu “jo vull fer una
activitat de prevencio, pero és que no sé ni per on comencar, perqueé tot i estar
formada, no en tinc ni idea. | si em pregunta no sé que’?”. Llavors aquesta gent
I’'acompanya durant el disseny i la posada en practica, perqué agafi ofici! Doncs
aixo és un projecte que vam comencar I’any passat arran d’una formacio — eh,
pagada per Europa- i ha funcionat molt bé. | ara hem fet com el tancament i
han sortit moltes coses, i la gent esta super contenta i molt engrescada, amb el
tema, o sigui, que aquest tipus de coses com que va calant

-Entrevista P4-

Pero si que rep finangcament public per I'atencio a les victimes de tot el que és
I'aspecte de salut mental: I'estrés posttraumatic, les ansietats...tot el que es pot
generar a partir d’una situacid. Pero tota la resta, no. Es, diguéssim, la vocacié
que té la gent, perqué aixo va sortir del servei d’Urgencies per gent sensible
amb aquest tema, i es van anar organitzant, a partir d’aqui I’Hospital ha anat
estructurant, pero no rebem uns fons especifics per... No, no. A veure, no fons
directes pero si, evidentment, hi ha I'autoritzacio per dedicar temps a aixo.
Diguéssim que els fons hi son: si, pots dedicar-hi temps. Vosaltres podeu
dedicar-hi temps, el que sigui, a aixo: per reunir-se, per fer formacid, pel que
calgui, no? Jo em penso que hi ha dos vessants, pero és una mica, també, la
cultura d’aquest hospital, eh! O sigui, aquest hospital cuida molt les iniciatives
dels seus professionals, d’acord?, i les estimula. | aleshores, i aixo esta molt... i
llavors aqui hi ha aixo: aquesta voluntat, aquesta vocacid, aquesta
sensibilitzacid del grup de professionals el qual, a part de tot el que et toca fer,
doncs una vessant més és aquesta d’atencio, i de millorar el que és I'atencid i
la... a la violéncia de génere.

-Entrevista P12-

En alguns casos es torna a proposar que un organisme s’encarregués de gestionar i
coordinar tota aquesta xarxa de professionals, i que recollis tant les dificultats com les
experiéncies més interessants que puguin ser compartides per d’altres professionals.
De la mateixa manera, aixi es garantiria que tota aquesta experiéncia queda recollida i
pot ser analitzada i transformada en coneixement.
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Tant de bo hi hagués un organisme que pogués control... on que poguéssim
adrecar-nos per fer una queixa i que... i que controlessin els professionals que
estan fent aixo, no? El que passa és que aixo seria un organisme realment
especialitzat, amb perspectiva de génere, que... no en canvi se’ns vagi en
contra, perque el que faci es sequir i validar altres actuacions.

-Entrevista P18-

Si no hi ha algu que vetlli per aquesta coordinacio les persones es troben davant
d’una necessitat i van seguint una rutina, pero no tenen direccio perqué no hi ha
un lideratge técnic. | per tant, no es fixen uns objectius anuals, no hi ha un
treball macro, sempre es treballa a nivell micro, i a nivell micro, arriba un
moment que si no tens el macro, s’ha difuminat tot tant que ja no saps per qué
estas alla, i a més no tens ningu que t’ho recordi ni que t’ho expliqui ni que posi
narrativa al que tu fas quotidianament. | a més és molt dificil perque, quan tu
tens una necessitat, sempre tens la sensacié que apel-les en un igual, que té la
mateixa feina que tu, que esta ocupat com tu pero no pots apel-lar a algu que
en un altre nivell de treball et pugui donar resposta perqué és la seva feina
donar resposta. Llavors, bé. Son sinérgies que no acaben de funcionar
correctament, des del meu punt de vista.

-Entrevista P11-
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

A.
INTERNA

Gran coneixement técnic i implicacié de
les persones que hi treballen .

El personal técnic acaba condensant en la
seva figura molt coneixement mitjangant
|'expertesa de |'experiencia que s'ha de
recollir.

Professionalitzacio de les institucions i
serveis publics en VM .

Necessitat d'una figura que gestioni els
equips humans i les coordinacions.

Poc acompanyament de les/ dels
professionals.

Poc vincle técnic entre els diferents serveis
/ recursos.

Inestabilitat laboral dels/les professionals i
moltes rotacions.

Depenent de la implicacié de cada
professional els resultats de la intervencié
poden ser completament diferents .

Burn out dels/les professionals (ningu
s'encarrega de les dificultats emocionals
que impliquen algunes intervencions).

A.EXTERNA

Precaritzacié del mercat laboral i de les
condicions dels/les professionals (no al
funcionariat).

Disminuci6 de recursos del Tercer Sector.

Com a principals punts claus respecte les/als professionals, podem dir que també

pateixen la descoordinacid i aixo previsiblement les afecta en les seves intervencions

pero també a elles com a persones.

| una altra conclusié és la rellevancia de la manca de cura de les professionals que

treballen en espais assistencials. Es curiés com, en algunes contractacions del SIE aixo

és present pero als serveis generalistes, no. Aquest fet exposa a les professionals que

treballen sense gaire formacio a problemes importants.

La manca de formacio especifica sobre VS és un tema que no només té a veure amb les

professionals, sind amb les estructures i institucions que no garanteixen els espais

adequats. La crisi, que ha generat que no es pugui substituir a professionals en els

serveis, ha agreujat aquesta situacio.
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3. MANIFESTACIONS DE VIOLENCIES SEXUALS

En aquesta diagnosi s’ha posat en evidencia la dificultat a reconeixer les diferents
manifestacions de les violéncies sexuals. Tot i que el concepte de Violéncies sexuals
implica un ventall de formes i tipologies forca ampli que es recull a la Llei 5/2008, quan
es pregunta a la majoria de serveis sobre les intervencions en Violéncies sexuals, les
actuacions son residuals sobre tot aquelles que tenen a veure amb la prevencié.

“A veure, som les ultimes de la fila. Som les abandonades, o sigui, el tema de
Violéncies sexuals, que la Llei Integral contra la Violencia ho especifica, i ho
especifica molt clarament, allo no. alldo no és violéncia masclista. Allo no és....
violéncia, diguem-ho aixi, de génere, que diuen, no? siné que... som les ultimes
oblidades, pero les primeres que obliden és la propia.. .I’Estat, les propies
institucions”

-Entrevista P19-

Una de les primeres amenaces detectades és que les actuacions des de I'ambit sanitari
o de seguretat segueixen una perspectiva classica en I'obtencié d’evidencies que
ajudin a atorgar l'autoria del delicte, mentre que el centre d’atencié no recau en les

dones siné en els agressors.

“Una visié doncs més aviat reactiva, per aixo comencen a ser doncs les unitats
d’investigacio les que assumeixen el tema de les agressions sexuals, perqué el
concepte de Violéncies sexuals com a tal practicament no s’utilitza, i el que fan
doncs és basicament fer investigacio per esbrinar qui ha sigut I'autor, per
persequir-lo, i poder detenir-lo i tot aixo”

-Entrevista P2-

Jo sempre he pensat, coi, aqui, a la societat, interessa més el violador que la
victima, no? O sigui, pel violador hi ha pagines, i pagines, i pagines de literatura,
programes de radio. Que si lo han dejado, que si no lo han dejado, que si es asi,
que si es asd, que si venga el forense a explicarnos que estas mentes
turbulentas de la nosecudntos y de la nosequé, no? | els tracten, a més a més,
com a personatges especials, no?, como mutantes... Mutantes nada, és a dir,
escolti’m. La majoria de les dones que tenim, que nosaltres atenem agredides
ho son per gent totalment normalitzada. Totalment normalitzada. No és el
violador de I’Eixample, el del cuter, el del no-sé-qué. Es el vei, el cangur, el
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professor, el tiet... jo qué sé. No? Llavors estem buscant patrons estranys, no?, i
clar.
-Entrevista 23-

Una altra de les amenaces més importants, és la invisibilitzacié de les agressions
sexuals que es relacionen amb I'ambit nocturn, i amb tots els prejudicis i estereotips
de I'imaginari social que hi sén associats.

Per aixo les agressions sexuals els passa o a prostitutes o a dones doncs que...
mmmbh, beuen, surten de nit, eeeh... Bé.. son marginals, d’acord? O son
trastorns ja... son personalitats trastornades. Com que els passa a aquest tipus
de dones, tampoc cal que ens preocupem gaire, perqué els sequira passant.
Darrere de tot aix0 hi ha aquesta idea, no? Elles s’ho busquen, s’hi posen... No hi
ha una visié de “perdoneu, aqui hi ha algu que esta fent un delicte, i aquest
que? No? Perque molt ben, la senyora ha begut, pero... i qué? Aixo dona dret
que se la violi, se la robi, se la talli, se la... se li talli el cabell, se li faci el...? Bé, és
que no... “no ha lugar”, no? | aixo doéna dret que quan la dona va a posar
denuncia a comissaria dos comissaris o dos Mossos li facin unes preguntes
totalment indecents, totalment mal fetes, totalment inadequades? “Aiii”. Doncs
no. Tot aixo és el que s’ha de posar... vull dir que el fet de posar aixo en una
diana, eh?, de dir, bé, anem a abordar aixo, i anem a...a ensenyar-ho, a veure
realment qué hi ha, a destapar-ho... sense por, no? Aviam, no sé si la societat
nostra ho suporta, aixo.

-Entrevista 23-

Quan aquestes agressions sexuals no pertanyen a I'ambit comunitari siné en I'ambit de
la parella, també es repeteix la invisibilitzacié de les agressions sexuals per 'ocultacié
d’aquesta Violéncies sexuals dins la violéncia masclista.

Es prioritza la parella sense visibilitzar la Violencies sexuals dins de la parella,
perqué aixo també passa, i es visibilitza la parella. Llavors, tot el que esta fora
de la parella i té a veure amb I'ambit comunitari, és a dir, tot el que seria
I'agressio sexual que té a veure més amb I'ambit comunitari és de la que es té
coneixement, es té constancia, pero no hi ha llocs... no hi ha llocs especialitzats,
llavors la gent tampoc sap molt bé qué fer. |... i... i la gent aborda la parella.
-Entrevista P14-

“Una visio més amplia en qué es concep l'agressio sexual dintre de les

violencies sexuals dintre d’un ambit de violéncia masclista, estem intentant
moure estructures, pero és clar, les estructures que hem d’intentar moure son
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estructures una mica, forga rigides, i que a més a més porten una tradicio ja no
nomeés operativa sind formativa de fa molt temps” -Entrevista P2-

En diversos casos, també es fa referéncia a la dificultat de les dones agredides per
assolir consciencia del que ha passat, i als debats normatius i legals sobre el concepte
de “forgat” que incideixen en el reconeixement de la Violencies sexuals que han patit.

“També, a veure, tot és molt relatiu, no? Una cosa és una violacid o forgar algu
a tenir relacions, i una altra cosa és que la propia dona es forci a tenir relacions.
No? En aquest sentit, quan hi ha violéncia moltes vegades elles, bé, han de
complir... sobretot depén de... d’on vénen, de quin pais vénen, de quina cultura i
quina educacio procedeixen, és com una obligacid. Clar, també aixo, per a mi
també és Violéncies sexuals, no? Per molt que... que no hi hagi una violacid o
per molt que no hi hagi un forgar... no?

-Entrevista P16-

“l jo penso que també forma part del procés de... de consciéncia de la Violéncies
sexuals, perqué una violacié evidentment és una cosa molt evident, no?, pero hi
ha moltes... molts altres tipus de Violencies sexuals que les dones comencen a
parlar-ne passats anys(...). Que en aquest cas si que a nosaltres ens arriben
moltes dones que... 0 hi ha hagut processos penals de violencia, i després
comencen a sortir el tema dels abusos sexuals com un efecte acumulatiu, no?,
de diferents violencies viscudes al llarg de la vida de la dona.

-Entrevista P18-
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FORTALESES

En aquesta tipologia de VS trobem un dels aspectes més positius i valorats d’aquest
model d’abordatge; el model integrat de I'Hospital Clinic com a referéncia per a les
agressions sexuals a Barcelona recents on es coordinen especialistes sanitaris,
forenses, treballadores socials, etc. El programa de recuperacié psicoterapéutica del
mateix hospital, serveix per acompanyar aquesta ultima etapa tot i que algunes de les
persones entrevistades precisen que les seqlieles traumatiques no ateses.

Pero després ve, i a més a més aixo cal saber-ho, que moltes vegades aixo ve
amb retard, o sigui, no es produeix immediatament, siné al cap d’unes
setmanes, al cap d’un mes, al cap de dos mesos, quan ja tothom s’ha oblidat
que aquella persona ha estat agredida sexualment, i apareixen les
simptomatologies, simptomatologies que de vegades son resistents als
tractaments, croniques, dificils d’abordar, que necessiten una... una intervencio
sostinguda, semi intensiva o intensiva, eh? No totes. No totes, pero si que hi ha
una part de dones que, a partir de I'agressio emmalalteixen greument, no?, i
que precisen hospitalitzacio. Aquesta hospitalitzacio, on es fa? Doncs als
psiquiatrics, on no hi ha una formacié en aquests temes, per tant, les tracten,
doncs d’'una manera inespecifica, sense atendre el que realment es necessita
atendre, que és tot el tema.... no?, que és una persona que ha estat victima
d’una agressid, d’un abdus, i tot aixo comporta psicopatologicament, bé, doncs
una manera especifica de... d’emmalaltir. Tot aixo es desconeix, per part d’un i
per part dels altres, no?

--Entrevista 23--

“Esta en les paraules, perqué gracies a Déu la Llei 5/2008 va marcar un abans i
un després, llavors es va fer un esfor¢ de definir la violencia masclista en un
sentit ampli, no? Posant I'emfasi en les causes, i dins de les formes de violéncia
es va parlar de la Violencies sexuals, com una de les formes, pero després la
realitat és que continua utilitzant-se el terme de violéncia masclista, pero
sobretot I'abordatge que s’esta fent és per violencia masclista en I'ambit de la
parella en general, no?”

-Entrevista P14-

El canvi en I'enfocament de la Violéncies sexuals també és forca remarcable, tot i que
sovint aquestes modificacions conceptuals no siguin tant evidents a curt termini.

“Que evidentment el centre neuralgic és I'autor i no tant la victima. La victima,

I’unic que d’alguna manera tenien, doncs eren la declaracio per poder atrapar
I'autor. Quan s’intenta fer aquest canvi, aquest gir, d’alguna manera en el fons
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el que s’esta intentant és que I’eix vertebrador del model canvii i sigui, doncs, la
dona que ha patit I'agressio, a diferéncia del que es feia abans. Llavors aixo ja
ha implicat uns canvis a I’hora doncs de... a ’hora de derivar els casos doncs ha
implicat una série de canvis (...) Llavors aixo per nosaltres, aqui darrere al final
sembla com un traspas basicament, pero realment estem intentant canviar el
paradigma i que realment, I’eix principal sobre el que pivoti tot sigui la persona,
la dona que ha patit I'agressio sexual.”
-Entrevista P2-
El model integral de I'Hospital Clinic també és un altre factor considerat com una
fortalesa de I'actual abordatge, tot i que es reconeix la dificultat per extrapolar aquest
sistema arreu del territori. Tot i que el desconeixement del protocol de salut sobre
agressions sexuals és molt generalitzat.

Meés enlla dels protocols que funcionen no?... el del Clinic, i... que és el que... és el
més conegut, no? Més enlla d’aixo no hi ha abordatge, vull dir. Hi ha un
protocol, que sapiguem, en els casos de violacid, pero com a abordatge de la
Violéncies sexuals...

-Entrevista P18-

Jo crec que esta molt bé que hi hagi un hospital de referéncia, ja no només
perqué hi hagi un hospital de referéncia, perqué... eeh... una agressio sexual,
doncs, el SEM té molt clar que ha de portar aquella persona a I’Hospital Clinic...
ah, i no només perqué compleix els requisits que hi ha un equip que esta totes
les... que hi és 24 hores, i que hi ha Treball Social, molt important, les 24 hores...
perqué ja prou... ja prou victimitzador que és tot el procés com perqué a sobre
et portessin a I’Hospital del Mar... no, no, aqui no, porta-la al Clinic...No. Doncs
al Clinic, directe. | el bo, i el que jo crec que té molt valor afegit és el programa
de... de... -Entrevista P9-

Sobre I'abordatge, que no esta prou estés. Clar, al final quan parlem d’aquest
tema estem parlant de quatre metgesses que s’ho creuen pero estem parlant
del Clinic, es fa el que es pot alla i a fotre garrotades. Doncs ja esta, estem
parlant del que estem parlant. O sigui, estem parlant dels protocols, és clar,
pero a veure si ens entenem, si el sistema de salut no té ni els ordinadors
connectats. Si tu vas a segons quina d’aixo i no et poden veure la historia
clinica! Aqui estem. Home, jo crec que segurament funcionen més que abans
funcionaven, no, en el sentit que quan hi ha... o sigui que el metge té clar que
no s’ha de quedar ell sol... pero bé, els protocols que funcionen son els que
funcionen. Si al Clinicc amb els anys que fa ja que hi sén, encara tenen
problemes, imagina’t en altres llocs.

-Entrevista P7-
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DEBILITATS

Quant a les debilitats del model d’abordatge, en primer lloc trobem que no es parla de
prevencié en cap moment. | quan s’intervé per oferir atencié es fa des d’una
perspectiva molt sanitaria per abordar els riscos i les sequeles. Aix0, a priori, no seria
una debilitat si el marc dels recursos i del protocol tinguessin una visié integral, pero
no és aixi. Per aguest motiu es planteja com a debilitat.

Una de les debilitats més rellevants és que I'atencié que es realitza no és homogenia

al territori perd tampoc ho és en les maneres de fer I'abordatge en els diversos serveis
que depenen organicament de les mateixes unitats.
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

A.
INTERNA

Hospital clinic com hospital de referencia en VS
esta molt valorat pel fet de que es tracti d’un
servei integrat

Tractament especific en I'ambit
hospitalari (Unicament per
agressions sexuals i recents )

Invisibilitzacio de I'agressid sexual
dins de la Violéncia en I'ambit de
la parella

No hi han recursos coneguts al
territori que facin servei integral

A.EXTERNA

Que les agressions sexuals formin part de la
conceptualitzacié de violéncia masclista que
requereix abordatge

Existeixen poques entitats i

serveis especialitzats
Dificultats per reconeixer el

concepte de "forcat" en I'ambit

de la parella.

Legislacié molt basada en les

evidencies
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DADES QUALITATIVES

Recomanacio personal de serveis en cas s d’assetjament o agressié a dones

Si es considera la recomanacidé personal un dels indicadors més solids de la
valoracid6 que es té d'un servei, la gran majoria de les professionals
enquestades els SIE’s (86,7% i els SIAD’s (83,3%), juntament amb els serveis
d’atencié policial (80%) sbén els serveis que més recomanarien a casos
personals.

Li segueix, el servei d’atencié a la victima del delicte (76,7%), els serveis
d’acolliment i recuperacié, (73,3%), d’acolliment substitutoris de la llar (73,3%) i
les entitats de dones (70%).

Els serveis d’acolliment (63,3%), el tIf. 900 900 120 (56,7% i els serveis
d’informacio i atencié territorial de I'ICD (56,7%), son els que més baix
percentatge recomanarien.

Com en apartats anteriors, cal tenir present que si bé aquestes preguntes
s‘han formulat de manera separada per a casos d’agressio i assetjament els i les
professionals consideren que la resposta és la mateixa, de manera que s’han
analitzat conjuntament.

Recomanacio personal de serveis en casos d’assetjament o agressio a dones
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Serveis recomanaria els seglients No Ns/N No

serveis

Si No Si No

coneix ¢ coneix

a familiars o amigues amb filles en

situacid en situacid d’assetjament o Casos %

agressio sexual

SIE'S 24 2 1 3 80,0 6,7 3,3
TF INFANCIA RESPON 23 1 3 3 76,7 3,3 10,0
EAIA 23 3 1 3 76,7 10, 3,3
0
Serveis D'atencid Policial 22 3 2 3 73,3 10, 6,7
0
UPDEMI 22 2 2 4 73,3 6,7 6,7
Entitats D'infants | Ado
s 22 2 1 5 73,3 6,7 3,3
Especialitzades
Servei Atencid A La Victima Del
21 3 6 70,0 10,0

Delicte

Ns/N

10,0
10,0

10,0

10,0

13,3

16,7

20,0
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SIAD'S 20 5 1 4 66,7 . 3,3
13,
CSMlJ 20 4 2 4 66,7 3 6,7
13,
EAP'S 19 4 3 4 63,3 ) 10,0
Serveis D'acolliment Sub De La Llar 16 2 3 9 53,3 6,7 10,0
ICD 16 2 4 8 53,3 6,7 13,3
. - . 16,
Punts D'informacié Juvenils 15 5 3 7 50,0 ; 10,0

13,3
13,3

13,3

30,0°
26,7

23,3

n= 30 enquestes MULTIPLE. La suma supera el 100%
LECTURA HORITZONTAL

Recomanacio personal de serveis en casos d’assetjament o agressié a nenes i
adolescents

* En el cas de les nenes i adolescents s’amplia el ventall de possibilitats. Els SIE'S
(80,0%) i el Telefon Infancia Respon (76,7%), aixi com el SEAIA (76,7%) sén els
serveis que més gran percentatges de professionals enquestats/ades
recomanaria personalment.

» Li segueixen els serveis d’atencié policial (73,3%), les UPDEMI (73,3%), les
entitats d’infants i adolescents especialitzades (73,3%) i el Servei d’Atencid a la
Victima del Delicte (70,0%).

* Per sota del 70% es recomana personalment els SIAD'S (66,7%), CSMIJ (66,7%) i
EAP'S (63,3%) , sent els serveis menys recomanats els serveis d’acolliment i
recuperacié (53,3%), d’acolliment substitutoris de la llar (53,3%), I'ICD (53,3%) i
els punts d’informacid juvenils (50%).
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Recomanacio personal de serveis en cas s d’assetjament o agressié a nenes i

adolescents

Serveis recomanaria els seglients
serveis

a familiars o amigues amb filles en
situacid en situacié d’assetjament o
agressié sexual

SIE'S

TF INFANCIA RESPON

SEAIA

SERVEIS D'ATENCIO POLICIAL

UPDEMI
ENTITATS D'INFANTS | ADO
ESPECIALITZADES

SERVEI ATENCIO A LA VICTIMA DEL
DELICTE

SIAD'S

CcsMl

EAP'S

SERVEIS D'ACCOLLIMENT |
RECUPERACIO

SERVEIS D'ACOLLIMENT SUB DE LA
LLAR

ICD

PUNTS D'INFORMACIO JUVENILS

Si

24
23

23

22

22

22

21

20

20

19

16

16

16

15

No

No .

coneix

Casos

3 1
3 2
2 2
2 1
3
5 1
4 2
4 3
1 4
2 3
2 4
5 3

Ns/N
C

Si

80,0
76,7

76,7

73,3
73,3

73,3

70,0

66,7

66,7

63,3

53,3

53,3
53,3

50,0

No

6,7
3,3
10,

10,

6,7

6,7

16,

13,

13,

3,3

6,7

6,7
16,

No
coneix

%

3,3
10,0

3,3

6,7
6,7

3,3

10,0

3,3

6,7

10,0

13,3

10,0
13,3

10,0

Ns/N

10,0
10,0

10,0

10,0
13,3

16,7

20,0

13,3

13,3

13,3

30,0

30,0
26,7

23,3

n= 30 enquestes MULTIPLE. La suma supera el 100%

LECTURA HORITZONTAL
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Aspectes a millorar en I'atencié

*= Al’hora de fer propostes de millora en I’atencid de casos, els i les professionals
fan una gran diversitat d’aportacions.

* Les més mencionades son la necessitat d’incrementar els temps d’escolta i
seguiment (23,3%), 'augment general dels recursos (16,7%) i la millora en la
coordinacio entre ells (13,3%).

= També es menciona la necessitat de formacid especialitzada (13,3%) i en
general 'augment de la formacid (10,0%%).

Aspectes a millorar en I'atencio Total %
Increment temps escolta i seguiment 7 23,3%
Increment de recursos 5 16,7%
Millorar coordinacio entre els diferents recursos 4 13,3%
Formacid especialitzada 4 13,3%
Incrementar formacio 3 10,0%
Evitar victimitzacié secundaria/re traumatitzar 2 6,7%
Millora sistema judicial 2 6,7%
Donar més credibilitat a I'infant 1 3,3%
Tallers atencid/recuperacié més especialitzats 1 3,3%
Potenciar i millorar recursos dels SIADS i SIES 1 3,3%
Millorar protocols 1 3,3%
Increment de la voluntat politica 1 3,3%
Increment dels recursos més especialitzats 1 3,3%
Reduir la sobreintervencio 1 3,3%
Evitar la hiperrepeticio dels fets per part de la dona als diferents serveis 1 3,3%
Formacio especifica de dones en I'atencio a dones 1 3,3%
Bones practiques 1 3,3%
Espais fisics per parlar amb la dona més intims 1 3,3%
Increment de diligéncia dels professionals 1 3,3%
Sensibilitzar cossos policials si judicials 1 3,3%
Donar a coneixer els recursos a la societat 1 3,3%
Millorar la deteccid 1 3,3%
Millorar la primera assisténcia a la dona 1 3,3%
Oferir més temps i espai a la dona per poder expressar-se amb llibertati 1 3,3%
seguretat

No gliestionar les victimes 0 0,0%
Nc 7 23,3%

n= 30 enquestes MULTIPLE. La suma supera el 100%
LECTURA HORITZONTAL
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

A. INTERNA

Hospital clinic com hospital de referéncia
en VS esta molt valorat.

Es la manifestacié de Violéencies sexuals
gue més s'esta treballant.

Tractament especific en I'ambit
hospitalari (Unicament per agressions
sexuals i recents ).

Invisibilitzacié de I'agressio sexual dins
de la Violéncia en I'ambit de la parella.

Practica professional basada en els
estereotips .

Les agressions sexuals i el
maltractament no esta inclos en la
cartera de serveis del CatSalut .

A.EXTERNA

Existeixen poques entitats o serveis
especialitzats que facin front
especificament

Dificultats per reconeixer el concepte
de "forcat" en I'ambit de la parella.

Manca de consciencia de la preséncia
de les agressions en els entorns d’ oci.
Preséncia importants estereotips sobre
les agressions.

Legislacié molt basada en les evidéncies
gue condiciona la practica en altres
ambits d’intervencio.

Preséncia als professionals
d’estereotips sobre les agressions .
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Una de les amenaces més importants en I'abordatge dels abusos sexuals és la manca
de referents publics que garanteixin les bones practiques en tot el procés.

Una de les gliestions a destacar i segurament a revisar és la terminologia que s’utilitza
guan s’aborden les agressions sexuals a nenes i adolescents. El terme Abusos sexuals,
tal i com va quedar en evidencia al Marc Conceptual, recull la terminologia penal, pero
invisibilitza que del que en realitat estem parlant és d’agressions sexuals.

Tot i que la UFAM (Unitat Funcional d’Abus al Menor) de I'Hospital Sant Joan de
Déu d’Esplugues de Llobregat es consideri I’hospital de referéncia on es deriven els
casos detectats a d’altres serveis per fer una valoracid, aquesta denominacié no
correspon a cap realitat contractual segons els responsables de la UFAM, ja que
actualment la Cartera de Serveis de Salut no inclou el maltractament infantil i tampoc
les agressions sexuals a menors. Tot i aix0, des de molts serveis generalistes, sobretot
de serveis socials, fan referencia a la UFAM com a referéncia i reconeixen que no hi ha
una directriu especifica sind que es tracta d’'una “directriu historica”. A I'actualitat el
servei esta posat en dubte per moltes de les persones entrevistades. La propia UFAM
reconeix que l'atencid en cas d’abus a urgéncies ha d’oferir-se en un maxim de 72
hores.

Una altra qliestié és que la UFAM proporciona un diagnostic en forma de peritatge per
a la justicia. Aquest peritatge esta sent molt qliestionat per les professionals de la
xarxa. En el moment de fer les entrevistes, el temps d’espera era de tres mesos segons
la propia UFAM i 6 a 7 segons professionals de la xarxa.

Aleshores a mi una de les coses que em genera molt malestar és que jo, per
exemple, jo ara estic donant hores per octubre, i... com que he estat de
vacances, i no hi ha ningu més que ho faci, i no em cobreix ningu, clar, criatures
que han vingut a parlar amb la... les families a dir que hi havia una sospita i a
parlar amb la treballadora social a finals de juliol, doncs jo els veuré a I'octubre.
| jo penso que amb un Abusos sexuals, o sigui... jo em sento fatal. Pero és que
si... jo ja ho he fet alguna vegada, el meu cap extraordinariament ha dit “doncs
aquesta setmana agafa-te-la i fas només UFAM i comenco a fer visites per
reduir demora”. Pero clar, aixo és a costa que els meus companys de la planta
prenguin, perqué perden una companya que no els posen, no els cobreixen,
perqué no pot ser. Alguna vegada fins i tot ha demanat permis i m’han cobert
una mica, pero tot és..com a costa de bona voluntat. Aleshores ara volem
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replantejar el model, primer perqué també hi ha com una idea que has de venir
a Sant Joan de Déu. Si has tingut un abus has de passar per Sant Joan de Déu,
bé, doncs potser tampoc, depén del cas. Si a una criatura I’ha vist el forense,
I’ha vist el psicoleg del jutjat, doncs potser nosaltres no hi hem d’intervenir.
-Entrevista P17-

Un altre dels aspectes que més controversia provoca és que el diagnostic clinic
(pericial) busca evidéncies fisiques que sdn molt dificils de provar, excepte en els casos
més evidents on hi ha hagut penetracié. També es denuncia la manca d’especialistes
per fer aquesta deteccid a tot el territori. | com queda evident a I’ informe juridic
d’Antigona, la manca d’especialitzacié dels peritatges que fa la UFAM o Unitat de Can
Ruti i dels forenses és molt greu i és cabdal en la victimitzacié d’aquestes nenes i
adolescents.

Clar, és el que va ... Clar, el tema és el que déiem abans... jo... encara s’esta, no?
Com-tinc la impressio- avaluant els Abusos sexuals, no?, en base a la
penetracio, en base a trobar restes, a trobar erosions, a trobar lesions... proves
d’aquestes fisiques. Algu s’ha pensat en un moment que... algu ha pogut
reflexionar i dir que en aquests moments, per exemple, una forma d’abus és fer
veure als menors material pornografic? Els pares. Aixo és molt comu. Que fer
fotos als nens, si, com si juguessin entre ells, ensenyar-los com s’han de tocar,
que han de fer... algu esta pensant que en el mén que estem els abusos sexuals
continua sent la penetracio? Doncs... perqué aixo ens ho trobem, ens ho trobem
i ens ho trobem. | evidentment, encara que hi hagi tocaments, penetracio...no hi
van el mateix dia que ha passat tot aixo, llavors, clar, no hi ha una evidéncia
fisica...

-Entrevista 18-

Una de les debilitats més importants que les entrevistes posen en evidencia és la
manca d’espais dintre de la xarxa on es pugui fer el procés de recuperacié dels abusos
sexuals ja que no hi ha espais que s’ocupin d’aquesta recuperacio.

Als territoris, I"Gnic espai que han anomenat les persones entrevistades son els
CESMIJ. No obstant, la manca de preparacié en casos d’abus, i la saturacié i manca de
recursos dels centres de salut mental impossibiliten proporcionar un espai per al
procés de recuperacio.

El sequiment de vegades el fem nosaltres, pero clar, tampoc tenim gaires
recursos, i a vegades hi ha gent que si, per exemple, ve de la XX, doncs no li és
facil venir aqui cada mes, i aleshores depenent de I'afectacio del nen i depenent
de la distancia, els pares, doncs a vegades es deriva a algun CESMIJ, de vegades
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hi ha nens que no... potser estan perfectes, ha passat alguna cosa, pero hi ha
nens que tenen una capacitat de superar... i a vegades s’envia a algun CESMIJ, o
algun area a la seva zona, o algun cas, ni que siguin de lluny, si esta molt
afectat doncs el veiem nosaltres. Al CESMIJj no estan preparats, i és que
sobretot que no tenen forats. Si és que veuen els nens, igual els poden veure,
cada tres mesos. Potser el que s’hauria de fer és, descarregar els CESMIJ, de
certs casos, com per exemple... no?, tot nen que els pares se separen li toca anar
al CESMIJ, perqué els pobres! O sigui, els que s’han separat son els pares i I’ unic
que acaba anant al psicoleg és el pobre fill, saps? Que dius, que hi vagin els
pares. Pero potser estan carregats de casos potser més lleugerets i el que
haurien de poder fer és atendre nanos maltractats, o sigui, nens amb
problematica més grossa, pero jo crec que estan desbordats, i que no sé si tots
tenen la formacid adequada. Perd nosaltres, o tenim més recursos, o atendre
tots els tractaments dels nens que veiem, ara per ara, és practicament
impossible.

-Entrevista 17-

Hi ha una incapacitat professional amplia que no és responsabilitat dels
professionals, sind del sistema que els forma, per a identificar... o sigui, quants
nanos hi ha al CESMIJ, que estan diagnosticats de TDAH, de Trastorn de Déficit
d’Atencio, hiperactius, quan en veritat el que hi ha darrere és una situacio de
violéncia masclista al nucli familiar? Quants? Molts. Bé, hi ha quatre o cinc
CESMIJ, a Catalunya que han comencgat a fer un treball especific, i que, bé, i que
son ells els que han identificat aixdo! No? Que moltes vegades diagnostiquem
determinats trastorns i el fo...pero no anem al focus de l'origen i el focus de
l'origen és... bé, hi ha quatre o cinc CESMIJ)’s a Catalunya que han comengat a
treballar en aquesta linia, pero, clar, és que hauria de ser... vaja, un... un... una
prioritat! Bé, doncs mentrestant doncs diagnosticarem a les criatures de TDAH,
a les dones els donarem Diazepams i Tranquimazins i contindrem. Contindrem
una realitat, no?, que forma part del quotidia. Pero, hem de voler veure, hem de
voler preguntar.-

-Entrevista 11-

De la mateixa manera que s’ha subratllat en capitols anteriors, una de les debilitats
més consensuades és la manca de coordinacid i de participacido de totes les parts
implicades.

Esta fragmentat, que és insuficient, que ens costa molt anar tots a la una,
justicia, policia, sanitat, ens costa... molt, i que hi ha molt cami per fer. O sigui,
penso que hi ha moltes coses que poden millorar. | que al final entre tots
maregem els nanos i, a vegades, nanos que la situacio no ha sigut tant greu
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penso que els fem fins i tot, de vegades, patir més tots els professionals que...
que el que... que el propi abus, no? | a vegades em vénen al cap families que
potser la situacié ha sigut un cosi gran amb un petit que potser si que hi ha
hagut un Abusos sexuals pero no hi ha hagut una situacié tan greu com tot el
que s’organitza amb la familia... o sigui, de vegades hi ha criatures que ploren
més per la reaccid que han vist en sons pares en enterar-se que havia passat
segons que, i aleshores aquests nanos potser entren... la familia trencada, han
de passar per justicia, i dius “mare meva, qué hem fet entre tots, aquest pobre
noi, que potser, si el cosi el molestava o el toquetejava, pero potser, jo qué sé,
amb un abordatge més pedagogic per part dels dos i tal, que no és el... no sén
els més, eh! La major part de criatures doncs és un adult el que ha fet alguna
cosa, i evidentment... pero tinc la sensacio que es podria millorar molt.
-Entrevista P17-

Respecte a les amenaces, una de les més destacables que s’ha d’afrontar és la manca
de perspectiva de geénere en alguns professionals que tenen un discurs molt
culpabilitzador cap a les dones, argumentant casos especifics i estadisticament
minoritaris, a I’hora que es generalitzen aquests comportaments de les mares que
inciten als seus fills/es a patir maltractaments que mai s’"han donat.

Un altre factor que amenaca I'abordatge de les agressions sexuals, i en concret els
abusos sexuals, és el fet que aquest es basa en el secret i en el poder. S’ha de tenir en
compte les dinamiques que aquest poder provoca en les persones, tant per la possible
deteccié com per a la recuperacié posterior.

Sense que ningu no ho sapiga. Sense que ningu no ho detecti.... i clar, potser
aixo ha passat als vuit, als catorze, i que no han demanat ajuda fins que no en
tenen 34. 0 44, o ....d’acord? Per tant, que... aixo el que significa és no només la
Violéncies sexuals, sind... clar, nosaltres no parlem... quan parlem d’Abusos
sexuals no parlem tant de Violéncies sexuals, que si que existeix, com d’un abus
de poder. No? Per a nosaltres, els abusos sexuals, a diferéncia d’altres violéncies
sexuals té més de poder que de sexual. D’acord? | una persona que és capa¢
d’aconseguir que tu callis durant 24 anys de la teva vida té molt poder sobre tu,
encara que la conducta sexual s’hagi acabat. D’acord? | llavors, clar...
I’enfocament que jo et deia que per a nosaltres és molt central en moltes coses
que quan es parla d’agressions sexuals, quan es parla d’assetjament sexual,
quan es parla de... de violacions, fins i tot. Es que aqui hi ha una cosa... aqui
moltes victimes, moltes persones que han patit abusos - que intento no parlar
de victimes, eh! és un treball que vaig... que estic treballant...

-Entrevista 20-
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Jo crec que sén com dos conjunts que es toquen. Saps, allo tipic? Perqué hi ha
nano que rep abusos que a més a més rep maltractaments. Perqué els abusos
sexuals no deixa de tenir un comportament molt important de maltractament
psicologic, perqué moltes vegades no hi ha violéncia, el que hi ha és un, entre
amenaces o convenciment, o... no sé com es diu, ensarronament, entabanar-
los... si ho dius es trencara la familia, o sigui... aqui hi ha un... i aixo és un
maltracte psicologic, no? Aleshores jo crec que és un tipus de maltractament
pero que és molt peculiar. Per exemple, el maltractament fisic, jo penso que la
majoria dels pediatres poden diagnostica-lor, escolta, hi ha una fractura, hi ha
un no sé qué, en canvi, els abusos sexuals has d’estar molt especialitzat, té
unes caracteristiques peculiars. | també, el que pateix el nano és molt diferent,
perqué quan un nano... el maltractament psicologic potser és diferent pero el
fisic, quan t’estan pegant, escolta, aquell és un cabrd. Pero en els abusos
sexuals moltes vegades ells tenen la percepcid que ells d’alguna manera han
consentit, que ells hi han participat, hi ha uns sentiments de culpa que aixo no
es dona en l'abus fisic, no? en el maltractament. Aleshores, jo crec que no ho
separaria pero tindria molt clar que no és el... tampoc ho posaria al mateix
nivell. Per aixo et dic jo per mi sén com uns conjunts que es toquen, i que tenen
una part comuna, pero algunes parts diferenciades. No sé si... si aixo ajuda.
-Entrevista 17-

Una de les amenaces més rellevants és la manca de criteris a I’hora d’articular com i
guan es fa la denuncia quan estem treballant amb nenes i adolescents. Observem en
els discursos de les i els professionals com aquesta manca de criteris sovint condiciona
les opcions que contemplen i les respostes que ofereixen en el procés de deteccid i
atencié. Un exemple és que si els SIE han detectat un cas, han de deixar d’intervenir
per no interferir en els processos judicials, segons expliquen, per no ser acusats
d’interferir en els discursos de les menors. Aquest fet clarament no és curds ni per a la
nena ni per a la dona (mare de la nena).

Penso que hi ha una certa confusié, molt sovint, perqué molt sovint s’esta
debatent si és el circuit de la DGAIA, i per tant, la xarxa propiament d’infancia o
adolescencia, o els circuits de violencia masclista. Aixo crea una mica de
frustracié, perqué molt sovint, a veure, jo estic habituada a sentir bastantes
critiques, perqué nosaltres, el nostre concepte de violencia masclista de la llei
cinc, contempla dos suposits: el primer suposit, que seria el tipic de violéncia de
genere, propiament, estariem tractant de la xarxa propia de violéncia de genere
i que aleshores la competéncia és dels jutjats de génere o de violencia contra la
dona, i per tant, resulta que altres suposits ja no estem parlant de violéncia de
génere i que si afecta un infant o adolescent, doncs és la xarxa d’infancia.
-Entrevista 7-
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FORTALESES

La Llei de violencia masclista és una llei que permet, conjuntament amb la Llei
d’atencié a la infancia, disposar dels recursos necessaris. La concepcié d’ambdues lleis
coordinades podria ser excepcional per a I'abordatge dels abusos sexuals si parlem de
les nenes i les adoslecents .

La llei d’ [atenci6 a la] infancia i 'adolescéncia és potentissima. Una altra cosa
és que tradicionalment I'atencié a la infancia no havia posat la mirada en
aquests... pero ho ha de posar, i ho esta posant.

-Entrevista P7-

Si. Perqué estas fent el procés de recuperacio amb elles i... fan una passa que és
dificilissima que és “vaig a denunciar que aquesta persona a qui tinc terror, de
qui m’estic separant, la qual m’esta perjudicant en molts ambits de la meva
vida la vaig a denunciar per protegir els meus fills”, i després Sant Joan de Déu
diu que no. Llavors, aixo genera una impunitat i una validacié d’'un model de
violéncia i de... i de transgeneracionalitat de la violéncia, impressionant. (R)
-Entrevista 18-

DEBILITATS

Una de les debilitats és que el sistema de prevencid, deteccié i atencidé a agressions
sexuals a nenes, adolescents i joves esta pensat des de la idea que I'agressor forma
part de I’ entorn familiar o escolar. | no es contempla que pugui ser la parella
(exparella) de la noia. Aquest fet, ni es diferencia ni es contempla a la prevencid, ni a la
deteccié perd com a minim s’hauria de contemplar des I’espai on s’ha d’intervenir.

No ho sé, jo el tema de les edats trobo que és molt important en
I'abordatge de quasi qualsevol cosa, eh! Les noies joves no s’estan
identificant ara amb la foto del morat, eh! Llavors tenim un problema,
perqué com que a mi no me passa, no em posa I’ull blau, no em passa
res. Pero és que li passen moltes coses, pero com ho hem orientat tant a
les dones adultes i a un perfil concret, amb I'opinio publica que clar,
costa molt de veure. Sequrament I'abordatge d’una agressio sexual amb
una nena de 16 o 17 anys que a més amés pot haver sigut el seu xicot
temporal, segurament és molt diferent pero no ja pel tipus de servei,
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sind per la mirada que facis sobre la situacio, el que esta necessitant
aquesta noia.
-Entrevista 29-
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

A.
INTERNA

L'Abusos sexuals i el maltractament no esta inclos en la
cartera de serveis del CatSalut .

Diagnostic molt centrat en les evidencies fisiques i manca
d'especialistes.

Manca de recursos especifics per I'atencio i recuperacid
de les nenes i joves que pateixen VS.

Manca de coordinacid entre els/les professionals
imlicats/des.

Manca de deteccid de casos d'abus infantil (segons
estudis del CESMIJ, darrere de molts trastorns
d'hiperactivitat hi ha casos de violéncia masclista).

A.EXTERNA

Disponibilitat d'altres centres per esdevenir referents
en la intervencié sobre el abusos sexuals.

Propostes per crear un abordatge comu sobre el abusos
sexuals infantil amb equips multidisciplinars (jutge-
pediatre-forense...).

Disponibilitat d'una legislacié molt favorable pel que fa
a la proteccié de la infancia.

Manca de perspectiva de génere en les intervencions
sanitaries de 'UFAM amb discurs culpabilitzador cap a les
mares.

L'efecte del poder i del secret que envolta I'Abusos
sexuals.

Manca de recursos per complir amb la normativa (no
introdueixen casos en el RUMMI).

Manca de dades actualitzades

Conflictes de competéncies en |'abordatge de I'Abusos
sexuals entre diferents Administracions.
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De totes les manifestacions de Violéncies sexuals, I'assetjament sexual és la menys
abordada, anomenada i referenciada en les entrevistes . Possiblement perqué a nivell
penal sigui molt dificil demostrar I'assetjament, tot i que es demostra que quan s’han
implantat actuacions per prevenir-ho és quan n’han comencgat a apareixer diversos
casos.

També dintre dels protocols dels circuits d’atencid de violéncia masclista amb
els plans interns, si que hi ha una linia especifica que és el protocol
d’assetjament sexual en la propia organitzacio. | aqui si que ens ha sortit
directament la demanda dels ajuntaments, és quan una mica ha sigut un espai
a través del pla intern en qué hem comencgat a detectar casos de violéncia
masclista referida a I'assetjament sexual, o per identitat, o diversitat sexual, en
la propia estructura, en la propia organitzacid. | ha sigut la primera vegada que
comencem a verbalitzar aquests ambits, fins i tot a qliestionar-los, o sigui, que
és un instrument que ens ha servit per potser, no a través del protocol de
circuits sind a través d’un altre instrument, que comenci a sortir i en alguns
casos el propi ajuntament ha dit que era impossible que existissin aquests
casos, que pel que ha servit aquest instrument que ens marca..., que
basicament la demanda ens ha vingut arran de la llei, pel fet que tinguem la
llei que obligui, ens demanen aquest instrument i quan fem el procés, en el
procés que fem l’enquesta al personal de I'ajuntament, comencen a sortir
casos que no se saben, alguns que s’han sabut, i alguns a qliestionar fins i tot la
forma com s’han arribat a solucionar. Moltes persones que no han denunciat o
no ho han fet public, i d’altres que han buscat una via de marxar del
departament o fer una... algun tipus d’accié en qué, no agafes el problema no
el tractes com I’hauries de tractar i no el visibilitzes...

-Entrevista P27-

Hi ha questions rellevants sobre com s’estan articulant les respostes socials. |
basicament la resposta contra 'assetjament s’esta fent des d’espais feministes no
institucionals. Aquest fet, hauria de fer pensar a les institucions.

Un element clau és també quin paper juguen els espais d’oci en I'assetjament sexual.
En aquest sentit algunes entrevistades ho plantejen de forma molt directa:

A veure, jo crec que I'espai d’oci nocturn esta ja concebut com un espai
de tolerancia cap a la sexualitat, o sigui, aixo és una cosa de la qual
parlem a vegades quan parlem d’aquest tema, que és: la mateixa cosa
que tu fas en un espai d’oci i no té cap rellevancia, quasi quasi no ho
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registra ni la dona que li passa. Tu fas aixo en una biblioteca i estas
horroritzada, escolta, m’han tocat el cul, no? Vull dir el context en si
mateix ja hi esta fent molt, i llavors aixo, o sigui, aixdo t’ho poso com a
exemple que el nivell de tolerancia és molt alt, en aquest context, per
aixo esta molt invisibilitzat, perqué el nivell de tolerancia és molt alt. Tot
el que estigui per sota, -aixo és el que ens ha sortit, el que ens han
contestat-, tot el que estigui per sota d’una agressio directa amb, a
veure, amb una relacié sexual, que tu has dit que no reiteradament, tot
el que estigui per sota d’aixo, no és visible. | jo crec que hi ha, bé, el
sistema patriarcal com sempre, la concepcid de la sexualitat en aquests
contexts que és, bé, és un espai on s’hi va a lligar, un dels objectius de
I'oci nocturn és aquest, bé objectius, no sé si ho podria dir aixi, pero una
de les expectatives d’aquests espais és aquesta. | ara hi ha un tema, a
veure si puc explicar aixo curt, et recomano que llegeixis un article, si no
te I’has llegit que es diu: “Doing gender, doind drugs”, que parla dels
nous mandats de géenere, que és molt interessant, perqué ja no podem
entrar amb aquesta idea el mandat de génere és ser submisa i per tant
les dones trenquen... no fora aixo. Llavors és com: no no aixo només els
passa a les submises, o sigui, yo m’ empodero, follo amb qui vull, si me’n
follo tres en una nit estic borratxissima i acabo en un cotxe... Si em passa
res, és el que hi ha perqué jo ja assumeixo aquest risc perqué m’he posat
en aquesta situacid. Llavors al final també és de génere aixo, pero és des
d’un altre lloc, que aixo per mi també té a veure amb la invisibilitzacid,
assumir que tu ets la que estas decidint assumir aquest risc, no pensar
que és 'altre, és a dir, tu no has de tenir cap risc per estar tirada al terra
amb la faldilla apujada fins a aqui, no perqué a un tipus no li passaria res
si estigués amb els pantalons abaixats borratxo enmig del carrer,
probablement eh! Hi ha excepcions, pero a una dona si. Llavors també hi
ha la invisibilitat d’elles de pensar que com que aixo forma part d’aquest
context i de les condicions de toxics que tu portis, és naturalitzar-ho, esta
com naturalitzat que aixo és el que et passa, i aixo apelela al que déiem
de la sexualitat impulsiva dels tios, estimul-resposta, no? Veig una tia
borratxa i qué he de fer? Follar-me-la, no? Una altra cosa no passara.
P29
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Tal i com s’ha puntualitzat anteriorment, les diferents manifestacions de les violéncies
sexuals estan forca absents de les intervencions que es realitzen des de la majoria de
departaments i serveis. Moltes persones entrevistades reconeixen que no hi ha cap
actuacid tot i que es reconeixen algunes iniciatives locals o especifiques.

En mutilacié i matrimonis forgats no hi ha res especific.
-Entrevista P8-

Res! No, no s’esta plantejant res, I’inica cosa que estan... hi ha, hi ha iniciatives
locals que segueixen. A Girona, per exemple, hi han treballat molt, ho saps, no?
i... i per tant, doncs ens consta que el Servei Catala de la Salut de Girona ha
acompanyat molt el Protocol de... de... de Matrimonis Forg¢ats. Pero llavors...
iniciatives locals, no responen a... a processos homologats i liderats.

-Entrevista 3-

L’accessibilitat als recursos de la xarxa, esta molt limitada. Si es tracta de menors es
complica I'entrada a la xarxa de VM i si és adulta, en la majoria de casos, no es
reconeix com a tal.

Nosaltres el problema que tenim amb el tema dels matrimonis forgats, és que
com vam fer la instruccié en el seu moment, crec que va ser el 2009, clar,
nosaltres tenim una instruccido que marca com s’ha de treballar i qué s’ha de
fer. El problema que ens hem trobat és que tampoc els altres departaments no
tenen procediments en aquest sentit, i llavors el que ens trobem és que quan
ens trobem amb el cas d’un matrimoni forgat, ha sigut una mica complicat a
I’hora doncs de derivar casos, per exemple, perqué hem trobat doncs que -no a
tot arreu, eh, pero en algunes poblacions doncs, com que no eren temes de
violéncia en la parella no tenien un servei doncs d’urgéncia on poder, on
aquestes noies es poguessin quedar; moltes no podien accedir a determinats
recursos perque no eren de violéncia en la parella, bé... saps? Doncs coses una
mica...
-Entrevista 2-
Un dels aspectes més positius de I'abordatge actual sobre els matrimonis forcats és la
tipificacio al codi penal, aquesta és una oportunitat que s’ha de potenciar a I'hora de
promoure accions per visibilitzar i abordar la deteccié d’aquesta Violencies sexuals.

Llavors, el que nosaltres... que estigui tipificat com al codi penal per nosaltres
és positiu, perqué li déna visibilitat, com al tema de mutilacid genital femenina,
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pero no pot ser una excusa per a qué no es faci res, perqué nosaltres podem
tipificar com amenaga, retencions il-legals, segrest... vull dir que aixd no és una
excusa ni podem aferrar-nos aqui. Ara, que se li doni visibilitat, fantastic,
perqué a més a més, llavors, amb les senténcies, o a I’hora de tipificar doncs
també tindrem molt més clar qué és un tema de matrimoni... perqué de
vegades, també, si elles no ho marquen, com que al codi penal no ho poden
tipificar com a tal, potser se’t cola algun cas, si elles no ho marquen a ma, que
a més a més és un cas de matrimoni for¢cat. Potser et passa com una detencio
il-legal, i tu no t’hi has fixat, que... perqué, clar, tenim milers d’atesos, aqui,
que... saps? Llavors ens ajudara amb aixo, pero la feina la tenim feta.

-Entrevista P2-
Les accions fins ara estan sent liderades per Interior i Inmigracio. Pero la perspectiva
sobre MF encara no esta ben definida.

No, pero no és només aixo, vull dir... per exemple, si entréssim més a fons, si
amb els matrimonis pactats o forcats, perqué aixo ja t’ho diferencien, o de
conveniencia, digues-li com vulguis, amb la mutilacié genital femenina,
segurament no és perqué és que hagi de ser aixi, és que fins i tot la gent esta
convenguda que ha de ser aixi, moltes vegades. Per a la familia, per a la
menor, per a la nena o per al nen, eh! | en canvi si te’n vas amb el tema de
trafic i explotaciéo de persones esta clar que aixo no és des d’una esfera
familiar. Qui ho fa sap que entra a un radi determinat, se li'’n fum un rave
I'altre, i per tant estem parlant... és que son coses diferents, molt diferents, i
per aixo a vegades pot xocar. Perdo evidentment, si és aixi... ja dic, les
estratégies de treball han de ser totalment diferents. | entenc que és aixi el que
estem parlant. Pero, definicio com a tal, al protocol, de Violencies sexuals, no
en tenim. Al protocol, perdo... al pla de Ciutadania i Immigracio, com... que en
tingui I’Agéncia Catalana de Cooperacio o el Pla de Cooperacio al
Desenvolupament, és evident que alla hi ha de ser, perqué a part és una de les
estratégies d’apoderament de les dones i una de les linies de treball és aquesta,
pero... en aquest sentit, a mesura que I'ICD o Interior, o qui sigui hi hagi
actuacions d’ aquestes les encabirem en aquest ambit, pero nosaltres des de la
Direccioé General per la Immigracio no és una linia estrategica ara com ara. Una
altra cosa és que si hi ha de ser, doncs s’hi posara. | aixo no vol dir que
precisament no fem sessions, en vam fer fa quatre dies una, amb les
comunitats paquistaneses, de treballar el tema de matrimonis forgats, o que
deiem amb el tema de MGF. Pero sequrament no ho veiem com un grup de
treball de Violencies sexuals. Potser ho hem de fer, i com I'any que ve hem de
fer el nou Pla de Ciutadania i Migracions, doncs si hem de posar una linia
estrategica en aquest sentit doncs s’hi posara. Pero no esta encabida en aquest
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sentit com... el que vull dir és que el fet que no hi sigui com a tal, no vol dir que
no es treballi. Pero com a linia estratégica en aquest sentit, no hi és. | I'altra
cosa, que és la definicio en si, jo no recordo que tinguem una definicio ni
politica ni técnica al Pla de Ciutadania sobre les violéncies sexuals.

EL model d’abordatge de MF torna a estar centrat en una idea del fet penal i de la
interculturalitat, i no en la vulneracio dels drets de les dones. Aquesta expressio de VS
requereix, a I’ igual que altres enfocaments, que es facin canvis substancials no només
en com s’aborda des del serveis sind també des de I'enfocament més conceptual.

El plantejament de la DGAIA i d’Interior, torna a condicionar unes actuacions que
plantegen la prevencié com a deteccid i que, per exemple, no es treballa des d’una
perspectiva amplia com podrien fer des d’ensenyament i joventut.

Una reflexid més basica que s’hauria de fer, és com s’articula la relacié que hi ha en el
fet que es tracta d’una violéncia comunitaria pero que s’executa familiarment. Aquesta
situacid no esta resolta, i és un tema cabdal el com i qui lidera I'abordatge que s’ha de
fer.

Com veurem a les conslusions del estandars, el MF és una de les assignatures pendents
més importants, sobretot el fet de definir com sén els marges dels MF. Un exemple és
com s’ha estat actuant amb els matrimonis forgats de nenes gitanes autoctones i com
s’actua amb nenes gitanes romaneses.
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La mutilacié genital femenina també és una Violéncies sexuals molt invisibilitzada quan
parlem d’atencié i recuperacié. Quan parlem d’atencié, malgrat que la possibilitat
estava present des de I'inici de la configuracid dels recursos especialitzats, I' accés als
serveis especifics de VM és anecdotic .

En mutilacid i matrimonis forgats no hi ha res especific.
-Entrevista P8-

Pel que fa als serveis generalistes, fa més temps que s’ha comencat a treballar, malgrat
gue hagin trobat moltes reticéncies per poder treballar més enlla de la prevencié
generica.

De fet, el tema de mutilacio és el que fa més temps, aixi, dintre de les
violéncies masclistes que no és de parella i tal que més s’ha anat treballant. E/
que passa és que bé, també ha estat complicat, perqué, bé, també se n’ha
intentat fer un, de fet durant molt de temps ha sigut el model d’ exemple d’un
model de seguretat preventiu, pero també ha costat molt, potser perque no
ho hem sabut fer bé, perqué no ens hem sabut explicar bé o potser o perqué
no... no sé que ha passat, pero hi ha hagut, bé, complicacions amb altres, amb
alguna entitat en concret, amb alguna persona, i que, bé, aquest rotllo que
veien arribar un policia i era com “buah, ya vienen a detener”, i tampoc era
aixo, vull dir, que han fet coses... realment hi ha experiéncies molt bones en
mutilacid, hostia, que han tingut un coneixement i una capacitat d’aproximar-
se a la comunitat molt bona.

-Entrevista P2-

Algunes de les persones entrevistades reconeixen que les entitats que hi treballen
directament, confirmen que és una practica encara vigent, tot i que s’hagin modificat
els patrons d’actuacio.

Totes aquestes qliestions que, tot i que no hi ha avencos perque la realitat és
que, estadisticament, totes les entitats t’estan dient que continuen practicant-
se el 80, el 90%. Res d’avencgos. | aqui les que salvem és perqué no han pogut
viatjar. Pero que en fan? Evidentment. Ara ha deixat de ser tot un procés
social, que és exactament el mateix, pero com que ja saben quin és el
problema, doncs ara ja ho fan de dos, tres mesos, un any. Aleshores,
evidentment que les dones han de rebre un tractament, i evidentment que la
Llei 5 ha de preveure tota una serie d’actuacions per a aquestes dones que
n’han estat victimes.
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-Entrevista P6-

Els diversos enfocaments sobre com s’ha d’abordar el MGF és un escull i no és una
oportunitat com en altres casos.
No és igual, aixo ja t’ho asseguro jo i sequrament quan parlem de mutilacio
genital femenina que nosaltres voldriem més implicacié ens trobem que al final
funcionen coses perquée nosaltres tirem milles d’'una altra manera. Pero no des 101
d’on pensavem dels circuits de violéncia masclista i tot aixo, que haurien de
donar-hi un suport per aqui.

L’abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.



3.25

El trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual té una situacié similar a les altres
violéncies quant a la manca de formacio per poder fer deteccid. El paper del serveis
generalites és anecdotic.
102
Tampoc no hi ha res. No hi ha res. No hi ha res. No, no, no hi ha res. No, no,
nosaltres no... No hi ha res, o sigui, no hay nada, o sigui, no, no, no hay nada.
Es que no sé qué dir-te, no hi ha posicions. No hi ha una posicionament... la
meva optica és que -el que no és Barcelona, eh!, Barcelona és una...-allo altre
no és... no, com a, com a plantejament de Cat Salut, sequr que no. Com a
plantejament del Departament, jo crec que tampoc.
-Entrevista P3-

A veure, el de trafic de dones el tenim publicat perqué a més el Departament és
I'impulsor del Protocol de Trafic a instancies de la Fiscalia (...) En mutilacio i
matrimonis forgats no hi ha res especific. També t’he de dir que, si arriba algun
cas, és molt anecdotic, de moment. Ara ja amb el Codi Penal com que ja
s’incorporen potser ens n’arribaran més casos, pero de moment molt poquets.
-Entrevista P8-

La situacié d’exclusié d’aquestes dones que no tenen garantides les seves necessitats
basiques, augmenta la seva vulnerabilitat i deixa en segon terme el procés de
recuperacié de la Violéncies sexuals.

-Entrevista P28-

Les dificultats de localitzacié de les dones i la necessitat de proteccid especifica limita
I’Gs de la resta de serveis de la xarxa.

Si. El que passa... n"hem tingut dos casos, i la localitzacio és brutal, el risc de
localitzacio. Aleshores, normalment acaben havent de sortir de Catalunya o bé
entrant en proteccié de testimonis. Es molt complicat. Molt. Perqué les hi
poses a elles, hi poses totes les altres, hi poses els nanos... i realment és molt
complicat. Aixo si que nosaltres, intentem derivar-ho.

-Entrevista 16-

La resta de violencies masclistes, basicament les que necessitarien una

atencio residencial, son les violéncies de trafic. | el trafic no hi té cabuda,
perqué té unes caracteristiques determinades, sobretot a nivell de seguretat,
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que nosaltres no podem oferir sense posar en risc la resta d’usuaries. La qual
cosa no vol dir que no s’atenguin, vaja, que la secretaria té una linia de
subvencions important amb les entitats del tercer sector que estan atenent
aquest tipus de violéncies. No és que la Secretaria, o el ministeri també, s’hagi
oblidat que existeixen, pero com a serveis propis no els té, els té com a serveis
subvencionats. La qual cosa vol dir que és diferent, perqué tu no controles tant
el dia a dia sind que d’alguna manera doncs... hi tens tracte, pero treballes 103
una mica sobre memories, perqué és un tema de subvencions. La subvencio tu
saps que té aquell punt de dir “avui si i dema si em sembla que no, no”, o sigui,
no garanteixes la continuitat del servei. L’intentes garantir mentrestant, pero.
-Entrevista P7-

A nivell judicial, també tenen unes condicions diferents ja que no es poden dur a terme
actuacions d’ofici. A més, les dimensions de les xarxes criminals fan que la majoria de
dones que han aconseguit sortir-ne no vulguin fer la denuncia.

En trafic... és que nosaltres... bé, de fet, la major part d’aquestes situacions,
moltes no vénen ni de... practicament ni per dentuncia de la propia dona, és
que no és cert. No sé si arriba a un 1% o un 2%, bé... una barbaritat. Clar, el
problema que tenim, que estem intentant treballar també, estem com creant
també com... bé, aixo, ja et dic, treballem molt colze a colze, per mirar a veure
com podem demostrar doncs més tot el tema de [l'afectacié psicologica
d’aquestes noies, perqué amb el tema de la violencia de génere, de violéncia
en la parella, com que son... poden fer actuacions d’ofici en qué no cal la
dendncia de la dona, mirar en aquestes situacions, perque clar, a nivell
policial, fan uns seguiments, escoltes telefoniques, tenen molta informacid,
moltes proves objectives. Aqui, si no hi ha una de les dones que denuncia, no
tira endavant el procés. Pero clar, aquestes dones estan amenagades aqui, els
seus fills alla, a més a més moltes que s’han posat en processos de denuncia
ens desapareixen, altres... una noia va desaparéixer unes hores, 'endema ja
havien matat la seva mare i el seu germa... la pressio que tenen aquestes
noies... i a més a més després han de declarar, anar a un judici davant de tot, o
potser quatre persones de la seva xarxa criminal... quan al darrere n’hi ha
milers! Llavors clar, estem mirant de quina manera es podria demostrar com
la pressio psicologica, I'afectacio psicologica, com es va fer amb temes de
violéncia de génere. Que de vegades és un arma de doble fil! Pero, hostia, al
menys tenir la possibilitat que no tot el pes recaigui en elles. Perque és que
moltes d’elles volen sortir d’alla, pero és que no es veuen capaces de fer front
a aquelles persones... clar, és que imagina’t, és que son uns monstres!
-Entrevista P2-
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Nosaltres quan ens hi haguem de ficar, pero el tema de trafic també és dels
més complexos que hi ha, per totes les qliestions de seguretat que hi ha
darrere. Saps? La qual cosa no vol dir que si una dona de trafic, per exemple,
que hem pogut retirar de no sé cap a on, nosaltres no ho podem assumir des
d’un SIE. Esta clar que si. Pero clar, el tema de trafic el més important és
primer tot el tema de seguretats. | aixo nosaltres ja et dic jo que no ho fem.
No, no estem, no tenim capacitat per fer-ho. Que ho hauriem de fer algun dia, 104
doncs si, pero de moment s’esta resolent a través de les entitats. Cosa que no
esta malament, eh, no esta malament que siguin les entitats, vull dir que no
tot ho ha de solucionar I’'administracié i n’ha d’assumir la titularitat per ajudar
una noia, pero justament no es tracta tampoc d’eliminar el tercer sector.
-Entrevista P7-

La forma de treballar amb les dones que han patit trafic amb finalitats d’explotacid
sexual és molt complicada ja que ni les eines d’abordatge ni els recursos sén els
mateixos que en altres casos.

Per exemple, en altres grups, diguem-ne de persones torturades, treballar en
grup- especialment entre dones- és un recurs fantastic, amb totes les coses
tradicionals, amb el ball, amb la creativitat, amb la musica, amb poder tocar-se
mutuament, aqui amb aquest grup és impossible. Cada vegada més veiem que
dos és un grup molt gran amb aquestes dones perqué mutuament es fan un
mirall, que no aguanten veure’s. No aguanten veure’s amb aquesta etiqueta de
prostituta d’haver estat forcada davant de si mateixa, de la familia, de tot, i
aixo per nosaltres sovint ens fa la vida o el treball molt molt dificil. Estem molt
contents si podem entrar amb intervencions individuals, i tot sempre molt
treballat i molt més obrat, i poder aprofitar d’altres eines que sabem que
funcionen, que sén molt bones, etc., no podem, les dones tenen quasi un
horror, una rabia, i després ho dirigeixen contra aquestes coses de “Ja no vull,
ja no vull saber res d’aixo, vull oblidar, vull viure normal...” Tot s’entén! Pero la
patologia no se’n va, els persegueix, no?

-Entrevista P29-
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4.EIXOS D’INTERVENCIO

4.1 PREVENCIO

De forma molt unanime, gran part de les persones entrevistades han criticat la manca
de prevencid, de la mateixa manera que la majoria de persones que han participat en
la diagnosi també han fet referéncia a la supressié dels tots els recursos preventius.

Que que critico, i aix0 ho critico constructivament i sense que pugui caure
malament a ningu: s’ha retallat la prevencio. S’ha retallat, mentre dintre el
curriculum de les escoles no estigui igua... educar per la igualtat i parlar
d’aquests temes, no?, com el tema de la Violéncies sexuals, el masclisme... bé.
Continuarem igual (...) en I’ultim circuit on vam anar... perqué tots “és que hi ha
un increment de joves, i bé, pensem qué passa”..., no és que hi ha un increment
de... quan s’hi va? Quan el col-le ho demane. Hi ha col-les que no demanen cap
xerrada, hi ha instituts que no demanen cap xerrada sobre violéencia masclista.
Per la mateixa rad que no es fa per defecte a totes les linies, a totes les ESOS i
que es fa a demanda. Per tant, clar, jo crec que a nivell de prevencid..no estem
fent el suficient. No estem fent el suficient, perqué... bé, de fet la... No estem
fent el suficient, hi ha un increment de les adolescents. Totes les adolescents
que estem atenent nosaltres no identifiquen violéncia masclista; normalitzen els
gelos, que ja és el que ha sortit de manifest fa poc en un estudi.

-Entrevista P25-

Doncs que no es fa cap prevencio, en Violéncies sexuals no es fa cap prevencio...
i s’ha retallat tantissim en prevenciéo que esta tenint efectes directes... que
directament que no se’n parli, que de vegades es parli des de molts clixés que
s6n com campanyes molt puntuals,... que es col-loca més com un subjecte molt
mitificat, no? De qui pot patir Violéncies sexuals, no?, per exemple. Llavors no...
no esta fent una funcio real preventiva, que seria.... Perqué la poblacio de risc de
poder patir qualsevol Violéncies sexuals, no?, no esta definida. Vull dir, és que...
és tota.
-Entrevista P18-
Per tant, tot i que se sap que és completament imprescindible i necessaria per abordar
les violéncies sexuals, no s’esta treballant en aquesta linia i Unicament es prioritza
intervenir quan la violéncia ja ha succeit.

Doncs clar, aqui... aixo és important que... que quedés clar, perquée, ehmm... per
exemple, la... la part de prevencio, la part de formacid, per exemple amb
educacio, no?, basica. Basica. Mmh... i basica, pero basica a llarg termini, és a
dir, no? Aixo s’ha de... s’ha d’instal-lar, no? La societat, una formacio contra la
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violéncia, una formacio per a la igualtat, a homes i dones, als nens, a les nenes,
als adolescents, les adolescents... és a dir, tot aixo és clar, o sigui, per a mi és
una obvietat de tal calibre que ni la... ni la penso.

-Entrevista 23-

| anem cap aqui. Cap a on hem d’anar? Cap a la prevencid. Jo crec que la
prevencio és el gran... la gran mancanga. S’esta treballant molt poc en
prevencid, s’esta sent reactiu.
-Entrevista P14-
Tampoc es parla de com treballar la prevencié amb els nois, que els permeti
deconstruir la masculinitat homogenia masclista

El tema de la impulsivitat, desmuntar aquest mite, quan trempes estas
alla, que allo ho has de resoldre, doncs ho pots resoldre de moltes
maneres. La masculinitat, la testosterona, també al final aixo és una
pressio per a ells, no? Perque també molts es veuen pressionats per
posar l'osca, i nosaltres també eh? perqué hem entrat en aquesta
assimilacio de geénere, entrant en unes logiques de clavar I'osca també
que al final tampoc ens aporten res. Bé, doncs aixo, la masculinitat
hegemonica, les habilitats socials per no sentir-te pressionat pel grup
(amb adolescents, eh? parlo), a I’hora de tenir relacions sexuals, a I’hora
de demostrar que les has tingudes, a I’hora de demostrar que no ets gai,
perqué clar, aqui també hi ha tota aquesta qliestié, no?
-Entrevista P29-
També hi ha bastant consens en acordar que les persones o centres que tenen interés i
estan sensibilitzats en aquests temes de Violéncies sexuals o violéncia masclista, la
possibilitat que tenen de realitzar bones intervencions sén directament propocionals a
la possibilitat de realitzar accions de prevencié. Es a dir, que si tenen sensibilitat per
una actuacié també la tindran per I'altra.

Jo estic parlant de prevencid, eh? Estic parlant de prevencid. Aah.. Jo estic
parlant de com es treballa en una escola el fet de tenir una transsexual. Estic
pensant com es treballa en una escola tenir un tran... tenir un nen transgénere.
Com es treballa des de linstitut tenir un noi o una noia que es declara
homosexual. Possiblement les entitats, centres educatius, que tenen una bona
mirada cap a la prevencid sén capacos de fer un bon abordatge i una bona
intervencio. Els que no son ni capagos de pensar en la prevencid dificilment
poden ser capacos d’intervenir adequadament. D’acord? Per tant, crec que va
d’una man... una mica en el mateix pack. Pero... bé, jo la sensacié que tinc és
aixo, que hi ha moltes vegades, als centres, que segons... parlar de segons
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quines coses és com que estas parlant de... jo qué sé, de les llunes de Saturn o
alguna cosa molt llunyana, i...
-Entrevista P20-

Aixo és com el Programa Salut i Escola. O sigui, als llocs on funciona el
Programa Salut i Escola és on s’estan fent programes preventius. | on no
funciona no es fa res. Si només Salut i Escola... eh, que hi ha un foc? Anem a
apagar-lo, i fem una xerrada d’aixo. D’acord? Perdo quan ja ha explotat el
problema, no ho fan a nivell preventiu. Jo crec que és tot una mica, a dintre del
sistema sanitari, tot aixo és el mateix, o sigui, si tu... si tu estas veient la situacio
i tu rasques i trobes la situacio, aleshores és quan... quan... per desgracia, fins
que no es veu no es fan programes preventius. Eh! Per aixo jo crec que no és un
problema amb aquest tema, sind que és un problema general, amb totes les
tematiques.

-Entrevista P9-

AMENACES

A nivell extern, la gran amenaca en I'ambit preventiu és la manca de sensibilitat social i
sobretot mediatica, i la no intervencio institucional en defensa dels drets de les dones.
Cal fer un treball intensiu per trencar els estereotips que cosifiquen a les dones i
sexualitzen moltes de les manifestacions de VS.

O sigui, és a dir, a tots els ambits, entenem la prevencié, no només en el tema
d’Ensenyament, sind que hauria de ser en els mitjans de comunicacio, amb la
visio que es dona, el tema de la dona... Clar, bé, aixo és amb tot, no és només
amb Ensenyament. Clar que és veritat que Ensenyament té una responsabilitat
molt important, pero com veiem que... és una... és una violéncia que esta...
arrai... tan, tan arrelada a la nostra societat que afecta a tots els ambits de la
nostra societat...

-Entrevista P19-

Commemorem el 25 de novembre, i fem algunes coses, pero, mentre tu com a
institucio no et pronuncies davant del fet que en un programa de tele — privada,
pero televisio- surti una parella de nois dient que “a esta no la quiero porque
estd usada, y una mujer cuando ya estd usada no merece la pena. Si tu la
quieres utilizar para desahogarte, tu mismo...” Es a dir, en el moment en qué
aixo passa,.. .i no hi ha cap co... no n’hi ha, és que prevencio no n’estem fent.
-Entrevista P11-
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De forma general, la situacié i opinié de les persones adolescents inquieta gran part
de les persones entrevistades. Perd aquesta inquietud no posa en marxa programes
destacables preventius

La prevencio és molt important, és basica... Nosaltres fem cursos de prevencio,
també, amb... normalment en fem uns set I’any, o aixi. Anem basicament, el
que passa és que clar, la prevencié ha de ser des de xiquetets, ha d’estar dins 108
d’Ensenyament, pero des de molt petits, amb I'educacid en valors d’igualtat,
equitat, de no discriminacid per cap motiu, etcétera, etcétera.. .Nosaltres ho
fem a nivell d’adolescents, que és quan comenca la relacid, llavors, aixi de
parella, relacions sexuals i aixi. Pero és clar, quan son adolescents ens trobem
cada cosa que dius, bé, apreta a correr perqué... i... és una mica esfereidor, eh!
Et sorpéén desagradablement quan t’ho trobes, perd no t’hauria de sorprendre,
perqué no... no hauria de ser aixi. També en fem a centres de Formacio
Professional i integradors socials, a I’'ambit social i aixi.

-Entrevista P19-

FORTALESES

D’una altra banda, també es valora positivament la tasca dels SIAD’s en I'ambit de la
prevencid i sensibilitzacié. Al ser la xarxa que millor s’ha implantat al territori és una
fortalesa que s’ha de mantenir i explotar per aconseguir més incidéncia.

Jo sé com intentem atendre nosaltres pero no en tinc ni idea com s’atenen des
dels altres. Perqué per exemple, aixo que comentavem abans dels SIADS, jo crec
que és un paper importantissim dels SIADS tota aquesta atencid inicial fins i tot
de prevencio i de deteccid, i de sensibilitzacid, jo crec que és una enorme feina
que s’esta fent, o no , no ho sé exactament com es fa a nivell local, jo només
veig les campanyes que es fan... no crec que hi hagi una formula, una
metodologia comuna, no hi és una metodologia comuna d’atencid... en quins
nivells, amb quin sistema, des del comen¢cament, com, com s’avanga i fins on
s’arriba.

-Entrevista P7-

Una altra fortalesa és que tot i la supressidé de programes de prevencid s’ha intentat
continuar realitzant accions i que els professionals s’'impliquessin en aquestes tasques.

Doncs, ho vam estar treballant durant el 2012, que va ser... 0 sigui, és aixo,

2008, 2009, 2010, nosaltres estavem treballant una mica amb el “Talla amb els
Mals Rotllos” com a programa amb temes de prevencio de violéncia i relacions
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de parella, eh! O sigui, violéncia en 'ambit de les relacions de parella. Llavors, a
partir d’alla, com que aquell programa cau, és com “anem a donar-li una volta i
anem sobretot a incorporar, no? que els professionals tinguin la
responsabilitat”.

-Entrevista P1-

Una de les fortaleses és focalitzar la prevencié en 'empoderament de les dones oferint 109
algunes eines de defensa i autoproteccio.

Nosaltres quan vam fer tot el... el triptic aquell d’abusos i autoproteccioé que hi
havia també tota aquesta part, que era sobretot aixo, no, arrauleix-te, tal, i que
si t’ha de ferir que et fereixi a I'esquena... Clar, molta gent deia “perdo aixo?”
Home, és que a mi, aixo no m’ho han explicat mai. Si jo sé que estic en una
situacio de risc, al menys, sabré. Saps?, al menys tens la idea, o planteja’t quina
via, o aixo que tu dius, quina és I’habitacid més sequra, o qué puc cri... Per
exemple, se’ls recomana: “crida ‘foc’, no cridis ‘m’estan violant!” perqué ningu
no sortira!” Doncs el “foc” és molt més efectiu, perqué tot déu truca. Vull dir... i
tampoc és generar alarma, no, és donar eines. Vull dir, hem tingut molts casos
de dones que s’han separat, i que les copies, les claus del cotxe, el marit tenia la
copia, i se’ls troben dins el cotxe quan van al parquing. Cony, doncs escolta, no
esta de més que, sobretot canviis panys, miris abans d’entrar... No, és que la
paranoia. No, la paranoia no, tio, és prendre una série de mesures. Es que amb
temes de seguretat no hi ha cap tipus de pedagogia de res. | per aixo nosaltres
pensem que és important, perqué aixo és fer prevencid. Saps? Vull dir..., | amb
aquests casos de trafic doncs, també pensem que hi ha si... hi ha determinats
aspectes que elles poden gestionar i que els pot ajudar molt més, molt millor, si
prenen la decisio de sortir d’alla.

-Entrevista P2-

Altres persones entrevistades també consideren que és important definir programes
preventius que garanteixin una bona deteccié.

De poder preguntar i de poder abordar alguns temes que a nivell medic,
purament medic, de consulta médica, de deu minuts, potser és més complicat,
pero en canvi a nivell de preventives doncs... entre que et peso, et miro la tensio
i... que si tens mal de cap, i de qué és aquest mal de cap, i estas nerviosa a
casa... aleshores, és més facil d’abordar-ho que abordar-ho a nivell meédic, allo
molt més... D’acord? També és molt personal. A nivell de prevencié jo crec que
s’hauria de tirar cap aqui, i que a més a més a part de deteccio, si les infermeres
detectessin, aleshores jo crec que es farien programes preventius.

-Entrevista P9-
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També es proposa la prevencid segons el nivell de risc previ que tenen les persones per
I’entorn familiar i les condicions de vida en qué viuen. Aquest acompanyament seria un
programa que ajudés a prevenir les violencies.

Perdo com a prevencid no he portat mai un programa... jo el que he vist que es
fa, que fan fora, és que quan hi ha una situacio detectada de risc es posa una
vigilancia especial. O sigui, o bé en families que ja es detecta des del naixement
que pot haver-hi un risc es comenc¢a a donar ja un recolzament a la mare des del
primer moment, en situacions de risc a partir d’alla es detecta i aixo... i després
el que si és molt important és I'ensenyanca en els nens.

-Entrevista P13-
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

Es molt més efectiu treballar per col-lectius que les
campanyes geneériques.

Les entitats de dones especialitzades fan molta

S'esta fent molta contencid i poca prevencié ( molt poc
treball previ).

S'ha suprimit molts recursos destinats a la prevencid i ara es

A. INTERNA L . . . .
prevencio i tenen un gran domini d'aquestes. treballa més des de la immediatesa (reactiva).
A nivell de seguretat també s'estan impulsant . 3 .
. o Els equips que no sén capagos de fer una bona prevencié
mesures que empoderin les dones i ajudin a . .
o . . . tampoc podran intervenir adequadament.
prevenir situacions de violencia.
Hi ha molt pocs recursos destinats a la prevencio i
sensibilitzacid.
Tothom reconeix la importancia de la prevencio i Preocupant desconeixement per part de nois/noies de totes
sensibilitzacio . les formes de violéncia i control en la parella (mobil, etc.).
A.EXTERNA
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DADES QUALITATIVES

Intervencions de prevencio en el darrer any: agressio sexual

* Eneldarrerany, el 43,3% de les professionals recorden haver realitzat alguna

actuacio per a la prevencié d’agressié sexual.
» Ataula annexa es detallen aquestes actuacions.

Actuacions de prevencié d’agressié sexual en el darrer any?

\ 433
l )
No \ '
500 |
—_—  Ns/Nc
o 6,7
n= 30 enquestes
Actuacions de prevencio
, .. . Total %
d’agressio sexual realitzades el darrer any
Campanyes 2 15,4%
Tallers 2 15,4%
Xerrades 2 15,4%
Tallers centres educatius 2 15,4%
Teatre sensibilitzacio 1 7,7%
Concurs cartells i espots 25nov 1 7,7%
Tractament de les xarxes socials 1 7,7%
Treball amb adolescents analitzant imatges de
, 1 7,7%
pel-licules
Assemblees amb la infancia del servei_treball
cura del seu cos, saber dir no, manifestar 1 7,7%
preocupacions
Cicle anual de tallers que es realitza al recurs
] ) 1 7,7%
amb una infermera sobre la sexualitat
Sessions terapéutiques individuals 1 7,7%
Prevencid individual sobre el seu cos 1 7,7%
Eines de creixement dirigides als usuaris amb
. 1 7,7%
formacions
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n= 13 enquestes (han realitzat actuacions)
MULTIPLE. La suma supera el 100%

Intervencions de prevenciod en el darrer any: assetjament sexual

» Esredueix al 36,7% els/les que recorden haver realitzat alguna actuacio per ala

prevencio de 'assetjament sexual.
» Ataula annexa es detallen aquestes actuacions.

Actuacions de prevencié d’assetjament sexual en el darrer any?

T—_si
No 36,7
53,3_
n= 30 enquestes \—N:é’:‘:

Actuacions de prevencié

d’assetjament sexual realitzades el darrer any
Tallers centres educatius

Sessions terapéutiques individuals

Treball amb adoles_Analitzant imatges de pel licules

Tallers denuncia

Concurs cartells i spots 25nov

Formacio a professionals de | ambit educatiu
Assamblees amb l'infancia del servei treball cura
del seu cos, saber dir no, manifestar preocupacions

Cicle anual de tallers que es realitza al recurs amb
una infermera sobre la sexualitat

Prevencio individual sobre el seu cos

Eines de creixement dirigides als usuaris amb
formacions

Total

%

18,2%
18,2%

18,2%

9,1%
9,1%
9,1%

9,1%

9,1%

9,1%

9,1%
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n= 11 enquestes (han realitzat actuacions)
MULTIPLE. La suma supera el 100%
Coneixement d’entitats i actuacions per la prevencid: assetjament sexual
*» De nou es redueix a 16,7% quan es tracta del coneixement i les actuacions per a
la prevencio de 'assetjament sexual.

* Ataula annexa es facilita el llistat donat pels casos que han informat.

Coneixement d’entitats i actuacions per a la prevencio: assetjament sexual

Coneix
e 16,7
No coneix _/
66,7
—Nc
16,7

n= 30 enquestes

Llistat d’actuacions prevencio:
assetjament sexual
Vv Tallers, Xerrades, etc.
v/ Programa Salut per a dones que
exerceixen la prostitucio
v Taller sobre explotacié de dones amb
finalitzats sexuals
v/ Amb adolescents
v Estratégies prevencio
v Tallers grupals i activitats al carrer
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Coneixement d’entitats i actuacions per la prevencid: agressié sexual

= Només el 30% de les professionals enquestades declara coneixer entitats i
projectes per a la prevencié de I'agressio sexual.
* Ataula annexa es facilita el llistat donat pels 9 casos que han informat. 115

Coneixement d’entitats i actuacions per a la prevencio: agressio sexual

Coneix
30,0
No coneix
56,7 Ne
10,0
\ No hi ha

3,3

n= 30 enquestes

Llistat d’actuacions prevencio:
assetjament sexual
Vv Tallers, Xerrades, etc.
v/ Programa Salut per a dones que
exerceixen la prostitucio
v Taller sobre explotacié de dones amb
finalitzats sexuals
v/ Amb adolescents

<«

Estratégies prevencid
v Tallers grupals i activitats al carrer
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La deteccid és un dels eixos d’intervencio que més dificultats presenta ja que I'index de
deteccid segons les entreviestades és molt baix. Esta clarament infrarepresentat a les
estadistiques

Les escoles aix0 és basic, pero hauria de ser en tots els ambits de la vida, no
solament a les escoles, perqué I'escola és una part important, pero no és
solament el reflex... o sigui, hauria de ser en els mitjans de comunicacid, en els
llibres d’historia, hauria de ser en I'ambit també de la salut, que per exemple,
algunes vegades hem anat a fer formacio als PASSIRs, també, perqué... no... no
detecten, moltes vegades no s’atreveixen a preguntar per exemple com el tema
del... del... de la sida, vosaltres, o del VIH... Enm... els professionals tenen grans
mancances, també, de dir “bé, a la teva vida alguna vegada has patit alguna
violéncia masclista?” Perqué aixo no... hi ha com una recanca, i aixo jo crec que
és molt important de preguntar-ho, perqué moltes persones, moltes dones, mai
ningu no els ha preguntat!

-Entrevista P19-

La gran majoria de les persones entrevistades també acorden la importancia de la
deteccié al serveis més generalistes que sén els que atenen tota la poblacio,
principalment I'ambit sanitari i d’ensenyament.

Clar, hauria d’arribar, o sigui, de la mateixa manera que... que tot el procés de...
tota la cartera de serveis d’atencid a la violéncia de genere masclista pot ser la
cartera de serveis s’ha de contractar o s’ha de... passa per I'atencié primaria,
sobretot pel que fa la deteccid, sobretot els aspectes de deteccio i, bé,
d’assisténcia passa per la primaria, passa per les urgencies hospitalaries, passa
per moltes linies de, de... assistencials, passa invariablement per I’ASSIR. Segur.
Vull dir, bé, és un dels punts forts on es pot detectar i es pot atendre. Mmmm...
Pero, no hi ha una linia contractual real. O sigui, a veure, o sigui... una mica és el
missatge és de dir “deixem de fer volar coloms, passem a la realitat i canviem la
realitat”.

Entrevista P3

Es que no és qiiestié de jutjar, eh, com treballen els altres, pero també els
recursos socials tenen un volum de feina considerable, i també hem tingut casos
de violéncia en I’ ambit de ma... violéncia masclista que ens han arribat en un
moment que jo considero que... tard, no? Que podrien haver vingut abans
perqué s’havien detectat préviament. Pero el volum de feina que tenen els
recursos socials, suposo que el saturament que tenen tant a I’'ambit social com
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sanitari, els professionals fa que aquest temps de dedicar a fer I'entrevista a la
dona sola, sense que I’"home estigui davant, no es doni.
Entrevista P25

En alguns casos, es planteja buscar patrons per intentar detectar el risc d’exercir
violéncia, pero en els casos d’agresions sexuals, per exemple, no hi ha gaires indicadors
que puguin garantir res.

Clar, per aixo m’agrada haver fet aquest canvi de model, perqué és que elles
estaven, agafaven una denuncia i estaven tres, quatre hores, amb una dona,
per exemple. Pero és que després no feien sequiments. Perqué no tenien temps,
anaven desbordades, no? | el problema també és que la concepcio de la
seguretat publica havia caigut en el... pel nostre punt de vista, s’havia limitat a
la denuncia i dius, tio, és que aqui hi ha un error: quan una dona et ve a
denunciar, no vol només una denuncia. Et vénen a demanar proteccid i
seguretat, hi ha alguna cosa que no esta funcionant. | a més a més el que ens
trobem és que, ara, per exemple, violéncia en la parella, hostia, podem d’alguna
manera comengar a veure patrons. Si que les valoracions de risc, bé, a veure,
tenen les seves limitacions, pero bé, hi ha certs comportaments o components
que es poden preveure. | si només anem a actuar amb aquells que sabem que ja
I’ha pegada o ja quasi I’ha matada, és que estem fent un altre cop seguretat
reactiva... per aixo, hostia, intentem canviar el model i que es dediquin molt
meés al sequiment, a detectar situacions que son pre.

-Entrevista P2-

També s’ha indicat la dificultat en la deteccid ja que no sédn demandes explicites i es
necesita molta preparacié o experiéncia per saber quins sén els signes d’alarma en el
comportament de les dones que necessiten aquesta intervencid.

Els abusos sexuals diria a tot Catalunya, hi ha tres metges que sén capac¢os de
mirar-s’ho, perqué els forenses tots son capagos de mirar-ho, no? Llavors, aixo
qué passa? Que pot ser que vagi aqui o pot ser que la denuncia vagi aqui amb la
qual cosa encara el merder és més gros, perqué no passa per Salut, i aquesta
nena passara per tots els problemes judicials, o aquest nen, pero ningu li
tractara els problemes derivats de I’abus, que és el que pot ser més important, i
per tant aqui queda un forat, o pot ser que vingui per aqui i després es munti tot
aquest altre ciri. O pot ser que n’hi hagi molts que no es detectin, perque resulta
que hi ha, doncs com diem, molta gent a Primaria que no sap com fer, com
manegar el tema, no?

-Entrevista P13-
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-...esta clara, eh, premo el botd; pero si jo entro i i i... et demano per no sé
quantos, i em dono una volta per no sé qué, i et dic que no sé qué no sé
quantos larala, i jo, no, no estic veient quina és la demanda, que d’aixo és el
que nosaltres aqui treballem molt, saps? Que és amb el... de vegades pots tenir
una persona que t’esta demanant quaranta coses alhora, que saps que no té un
discurs clar, que... saps? O sigui, jo m’havia trobat quan jo era informadora,
gent que venia, o una noia, me’n recordo, que va venir, amb unes necessitats
de, “necesito otra casa ya, necesito una casa ya, necesito...”, saps? i tu la veus
amb una situacio de... i dius, qué estrany, aquesta nana, tanta pressa, és
estrany, pero si tu no estas, eeh... se’t passen alla. Saps? Hi havia alguna cosa
meés, clar...

-Entrevista P1-

En alguns casos, es remarca la importancia de donar aquest espai a les dones perque
vagin donant la informacié que volen compartir, per no tornar a victimitzar més.

Tenen tantes entrevistes amb tot, hi ha tanta re-victimitzacid, que a vegades et
diuen “Estic fins aqui de tenir tantes entrevistes, de no tenir solucions, de...” |
també sento certa violencia en queée ells pensen que m’ho han d’explicar tot, per
a qué jo els pugui ajudar. Aleshores jo la primera cosa que dic és, doncs tu pots
contar-ho o, m’expliques el que vulguis, per a donar-li molta llibertat i molt
protagonisme, perqué jo dic ara no puc imposar, sobretot si vénen derivats i
pensen que potser és una imposicio, que si no estan atesos aqui no tenen ajuda
economica alla, aleshores bé, jo com a psicologa doncs treballo més aixo,
I'aliangca, la confianga, com que no em veig en aquest paper de
sistematicamente detectar, no?

-Entrevista P28-

També s’incideix en que sovint la Violéncies sexuals queda invisibilitzada darrera de la
violencia en I'ambit de la parella i depenent de la sensibilitat de les persones que
atenen, es poden detectar les violéncies sexuals o no.

També tenim una assignatura pendent, jo crec. El que passa és que com van
desbordades amb els temes de violéncia en la parella perqué en tenen
moltissims, tenen unes 14.000 denuncies I'any, vull dir, que és una bestiesa...
doncs els temes de matrimonis forcats també tenim identificades zones en qué
hi ha més casuistica i d’altres on no en tenim, i llavors també sabem que depén
molt, evidentment, de si la xarxa d’aquella poblacio o d’aquella regié policial
funciona i detecta casos, que te n’arribin més o menys, i també, evidentment,
també entonem el mea culpa perqué hi ha regions policials que estan molt més
sensibilitzades que altres. | algunes ho gestionen molt bé, i rasquen, i al final
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t’ho envien com un tema de matrimoni forgat i d’altres ho tipifiquen com un
tema de violéncia en la parella, i alla s’ha quedat, saps?... Perqué molts casos
ens arriben perqué el marit tal, la pega, no sé qué, no sé quantos, i aleshores
comences a rascar, i te n’‘adones que era un tema... que al darrere hi havia un
tema de matrimoni forgat. Altres es perden en l'oblit i queden com un tema
tipificat com a violéncia de génere i queden alla, saps?

Entrevista P2
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DADES QUALITATIVES

Valoracié de la qualitat de la deteccié de casos

» Existeix una forta divisio d'opinions sobre si actualment es fa una bona

deteccio de casos d’assetjament i agressio sexual tant en dones com en nenes

i adolescents

* En tots els casos les i els professionals que opinen que si son entre el 35 i 40%.

= Aixi, la major part considera que no és aixi (45-50%).

Creu que es fa una bona deteccio de casos de...

Agressio sexual a nenes i addolescents

Asssetjament sexual a nenes i addolescents

Asssetjament sexual a dones

Agressiosexual a dones

0,00% 10,002 20,00%

43,3% 50,0%

40,0% | 50,0% | |
36,7% | 46,7% | ]
36,7% | 46,7% | ]

30,00% 40,00% 50,00% 00,00% 70,00 80,00% 90,00% 100,00%

[1Si DO No CONs [ONc

Valoracié de la qualitat de la deteccié de casos

= Un altre dels aspectes més destacables és la deteccié de casos d’agressions

sexuals en 'ambit de la parella/exparella, ja que el 70% de les persones
entrevistades considera que aquesta deteccid no es realitza. D’aquesta manera
és confirma la invisibilitzacié d’aquesta manifestacio de la Violéncies sexuals.

= A més, només el 16,7% considera que es detecten suficientment les agressions
sexuals dins de I'ambit de la parella o ex-parella en els casos de violéncia

masclista.

Deteccid suficient d’agressions en casos de violéncia masclista

v/

70,0
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Valoracioé de la qualitat de la deteccié de casos

Segons |'experiéncia dels/les enquestats/ades els SIES (8,2) i en menor grau els SIAD'S
(7,5) sén els serveis que fan una millor deteccié de casos d’assetjament i agressio
sexual. Aquests sén els serveis amb una millor nota mitjana en una escala de 0 a 10 en
la que el 0 equival a fer una nul-la deteccié i el 10 a fer una deteccié excel-lent.

Li segueixen, la policia (6,7) i els serveis socials basics (6,3), mentre que els CAP'S (5,9) i
els hospitals (5,5), i molt especialment els centres de salut mental (5,4), son serveis
amb una menor capacitat de deteccid de casos d’assetjament o agressid sexual.

La valoracié de deteccié dels ASSIR’S (7,1) com dels CAS (5,8) Unicament és sobre el
30% de la mostra, ja que la gran majoria de persones entrevistades (70,0%) no els
valoren.

Cal destacar que si bé en el qlestionari s’ha diferenciat la pregunta per casos
d’agressié i per casos d’assetjament, en opinié de totes les persones participants es fa
la mateixa valoracid, de manera que s’expressen els resultats en un sol grafic.

Es necessari mencionar també que, en general, un elevat percentatge de professionals

no donen la seva opinid al respecte, de manera que les valoracions corresponen a
aquells/elles que consideren que tenen opinié com per emetre-la.

Valoracioé de la capacitat de deteccié de casos de dones que pateixes agressié o
assetjament sexual dels segiients serveis

Mitjana en una escala on 0 = deteccid nul-la i 10 deteccid excel-lent % de casos ns/nc

46, 7 SIE'S | ‘ 8,2

SIAD'S
30,0 | | 7,5

ASSIRS 7,1
70,0 b ,

POLICIA | 6,7
36,7 i )
SERVEIS SOCIALS BASICS ' 6,3
30,0 _
CAP'S | 5,9
40,0 .
CAS ' 5,8
70,0 .
HOSPITALS | 5,5
50,0 ]
CENTRES DE SALUT MENTAL | 5,4

46,7

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0 7,0 8,0 9.0
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® Entre lesi els professionals que consideren que poden opinar, els SIE'S (7,6) i en
menor grau la policia (6,6) sén els serveis que en major mesura tenen capacitat
de deteccid de casos de nenes i adolescents que pateixen Violéncies sexuals.

e En un tercer pla se situen els serveis socials basics (6,1), els CAP's (5,9), els
CESMIJ (5,8), els hospitals (5,7) i els EAP's (5,6).

Valoracié de la capacitat de deteccié de casos de nenes i adolescents que pateixen
Violencies sexuals dels seglients serveis
Mitjana en una escala on 0 = deteccio nul-la i 10 deteccid excel-lent

56,7 SIE'S 7,6
46,7 POLICIA 16,6
40,0 SERVEIS SOCIALS BASICS 16,1
CAP's |5,9

23,3 csMU 5,8
63,3 HOSPITALS 57
53,3 EAP's |56
46,7 PUNTS INFO JUVENILS I /, 7

CENTRES EDUCATIUS I ., 6
7_012 0.0 10 20 3,0 4,0 50 6,0 7.0 8,0 9.0 10,0
46,7

e En canvi, els serveis pitjor considerats quant a la seva capacitat per detectar
casos de nenes i adolescents en situacio de Violéncies sexuals sén els punts
d’informacié juvenil (4,7) i els centres educatius (4,6) que sén suspesos per les
professionals enquestades. Aquestes dades son forca preocupants ja que els
centres educatius son els que més contacte tenen amb nenes i adolescents, i
son els que obtenen una pitjor valoracio pel que fa a la deteccié de casos.

En la seglient taula, es facilita el conjunt de dades anteriors de manera que es pot
observar la diferent qualificacio de cada servei en relacio a la seva capacitat per a la
deteccid de casos de violencia. Cal incidir en qué s’observen puntuacions molt inferiors
en els serveis de deteccidé de nenes i adolescents respecte a les puntuacions
obtingudes pels serveis especifics de dones.
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Capacitat de deteccio de  Capacitat de deteccio de
casos de dones que casos de nenes i

Servei pateixes agressio o adolescents que pateixen
assetjament sexual Violéncies sexuals
Mitjana % de casos Mitjana % de casos
0-10 ns/nc 0-10 ns/nc

SIE'S 8,19 46,7 7,62 46,7

SIAD'S 7,48 30,0 -- --

ASSIRS 7,11 70,0 - -

POLICIA 6,68 36,7 6,56 70,0

SERVEIS SOCIALS BASICS 6,29 30,0 6,11 46,7

CAP'S 5,94 40,0 5,93 53,3

CsSMlJ - - 5,82 63,3

CAS 5,78 70,0 -- --

HOSPITALS 5,53 50,0 5,71 53,3

EAP's - - 5,56 40,0

CENTRES DE SALUT MENTALS5,38 46,7 -- --

PUNTS INFO JUVENILS - - 4,67 46,7

CENTRES EDUCATIUS - - 4,56 56,7

V.6. Millores a fer en la deteccid de casos d’assetjament i agressid

= Les i els professionals enquestats fan una amplia llista de propostes per tal de
millorar la deteccidé de casos d’assetjaments i agressions.

= En destaquen la necessitat de formacié dels professionals (26,7%) i la
sensibilitzacié tan social (26,7%) com dels professionals (23,3%).

» També és necessaria la millora de la prevencid en centres educatius (20,0%) i la
capacitacié quant a deteccid i interpretacio dels indicadors de risc (20,0%).

» Un tercer bloc de propostes, se centren en la necessitat d’un canvi de visié sobre el
que és la Violéncies sexuals, la millora de la deteccié als centres educatius i
mantenir I'alerta davant la possibilitat que aquesta violéncia sigui una possibilitat
amagada darrera d’altres indicadors o simptomes (10% en cada cas).
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Millores a fer en la deteccid de casos d’assetjament i agressio Total %
Increment formacio a professionals 8 26,7%
Sensibilitzacié de la societat 8 26,7%
Sensibilitzacio dels professionals 7 23,3%
Millorar prevencié en centres educatius 6 20,0%24
Formacid per una bona deteccié indicadors de risc 6 20,0%
Canvi de visio sobre que és la V Sexual 3 10,0%
Millorar la deteccio als centres educatius 3 10,0%
Tenir present que aquest tipus de violéncia pot ser una possibilitat (invisibilitat) 3 10,0%
Establir protocols Treball en xarxa 2 6,7%
Millorar_actualitzar protocols 2 6,7%
Incrementar recursos 2 6,7%
Treballar la negacid i el secretisme de la problematica 2 6,7%
Increment formacié en Educacio 1 3,3%
Increment formacio en Salut 1 3,3%
Reconeixement de la V Sexual sense que estigui implicita en altres V 1 3,3%
Millorar coordinacié entre els diferents recursos 1 3,3%
Increment de la voluntat politica 1 3,3%
Millorar la prevencio 1 3,3%
Millora dels protocols d’exploracions a les dones dels serveis de Salut 1 3,3%
Educar els infants en aquest sentit 1 3,3%
Crear més espais de relacid entre dones 1 3,3%
Visites de la dona als CAPs més relaxades i llargues per poder parlar 1 3,3%
Millorar la deteccid 1 3,3%
Incrementar temps per a les intervencions amb les dones 1 3,3%
Increment del treball amb adolescents_index molt elevat d ‘actituds masclistes 1 3,3%
Sensibilitzar AMPES, activitats esportives, activitats extraescolars 1 3,3%
Treball de la por del professional en diagnostics d’abusos a menors 1 3,3%
Contemplar la violéncia economica 1 3,3%

Es molt significatiu que no hi hagi aspectes positius a resaltar al DAFO. Segurament
aquesta és la principal conclusié.
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

Hi ha un gran problema en la deteccié, ja que els
serveis generalistes no apliquen els protocols de
deteccid.

Els recursos més generalistes no han absorbit la

A. INTERNA i
llei 5/2008.
Manca d'implicacié de Dep. Ensenyament, Salut
en la deteccid.
La deteccid és molt complicada perque moltes
vegades sén demandes encriptades i s'ha de
desxifrar qué hi ha darrera.
Valorar el risc de patir violencia segons I'estudi
previ de patrons.

A.EXTERNA
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L’atencio de les violéncies sexuals és forca complicada perqueé tot i que es reconeix una
certa millora, es requereix millorar la comunicacié i 'acompanyament de les dones per
evitar que els recursos agreugin situacions.

S’ha de millorar primer I'atencio humana, que si que s’ha millorat, pero s’ha 126
d’explicar molt bé a la persona, pensant que esta en un shock traumatic... estic
parlant de les agressions sexuals, entre cometes tipiques, que és quan una
persona arriba, que acaba de passar, que no és... son les comunes, eh! que aixo
és una altra... o sigui, que no son les que més es donen, pero... I'atencio
humana, a nivell de, sobretot una explicacid clara i evident de perqué la fan
esperar tanta estona, per exemple, aixo no ho comprenen... o que...facin
preguntes... aixo a tots els ambits, també amb els Mossos, “oh, i com ha sigut,
quée ha passat?”, sind que... escoltar, no culpabilitzar, que els comentaris moltes
vegades poden ser completament culpabilitzadors, sense mala intencid...
explicar perque triga tant a venir el metge forense, qué és el metge forense...
n’hem tingut alguna que ha fugit quan ha sentit a parlar del metge forense,
pensant que ja estava mig morta o qualsevol rotllo... i després, que tant si la
dona vol fer denuncia com si no vol fer dendncia, perqué n’hi ha moltes que en
aquells moments no poden... és importantissim, si és perseguible d’ofici, el
metge forense ha d’estar-hi present i ha de recollir totes les proves, i que
I’hospital guardi aquestes proves perqué doni espai de temps a les persones a
poder assimilar qué és el que li han fet, qué és el que ha passat, i que tingui la
possibilitat d’interposar una denuncia, eh! | aixo esta en aiglies de bacalla, que
es diu, aixo esta...

-Entrevista P19-

No els agrada I'atencio. Per exemple, quan tenen... les dones saben el que
necessiten, no? Llavors de vegades demanen doncs una psicologa per les
criatures i no s’aborda a la criatura, sind que se I'aborda a ella, unicament, no?,
i.. com que la manera de funcionar no és gaire des del lloc que treballem
nosaltres, que nosaltres posem més a les dones en un primer lloc, i en funcio del
que necessiten doncs anem... anem fent, no?, i llavors el que ens fan arribar les
dones, d’alguna manera és com que alla els abordatges moltes vegades no... no
estan contentes, perqué no senten que els puguin... eh...c om, com acompanyar
en les seves necessitats, no?

Entrevista P18
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Una de les dificultats en I’atencio de les violéncies sexuals sén els diferents abordatges
psicologics que es poden fer, remarcant que certes opcions terapeultiques tenen
tendéncia a culpabilitzar les dones de la seva situacio.

Ara si que... jo tinc una nova noia que va patir abusos sexuals, pero també va
unit a diferents acumulacions, no? Perqueé després va patir bullying, després va
tornar a patir Violéncies sexuals, després va tenir un transtorn alimentari. 127
Llavors, al final, a través d’una amiga seva que ve aqui s’ha adrecat a nosaltres.
Pero previament havia anat a psicolegs privats , que jo és el que dic, i penso que
fan moltes dones, que van a terapia privada, digues-li de qualsevol tendéncia, i
llavors, de vegades amb aixo doncs poden encertar o no, perqué també aqui ens
hem trobat amb algunes intervencions que després per desfer... per donar la
volta a totes les intervencions que s’han fet que son normalment
culpabilitzadores, responsabilitzadores de les violéncies sexuals que hagin
viscut doncs... és complex.

Entrevista P18

Alguns dels casos que més s’han mediatitzat es demostra una atencié discontinua on
no s’avaluava el risc sin6 les recursos que necessitava, i per tant, 'abordatge era
incomplet.

aquell cas del Carmel, que la dona va matar als nens, d’caord? doncs després de
I'analisi profunda de qué havia passat en aquell cas, doncs havia passat que
anavem j veniem, d’ un centre a un altre, d’una professional a una altra, perqué
ara la senyora no volia casa d’acollida i ara si. Com que el focus estava en la
casa d’acollida i no en el risc, doncs bé, I’analisi que els de primaria vam fer, va
ser No pot ser, el punt de mira ha de ser el risc, no ha de ser el recurs. El recurs
és el de menys. | aquest és el canvi que estem intentant fer.

Entrevista P31

FORTALESES

Com a fortaleses en I'atencid de les violéncies sexuals és important reconéixer algunes
millores, i sobretot en el reconeixement dels/les professionals que dintre de les
violencies en I'ambit de la parella es puguin produir violéncies sexuals, tot i que no se
sapiga ben bé com s’aborda, si que ho fan. Tot i que el ventall d’entitats és forca
limitat, n’hi ha algunes que s’han especialitzat forga.

Jo crec que els professionals d’alguna manera si que tenen més incorporada la

possibilitat d’entendre que dintre de la parella i dintre de la violencia que es
dona en la parella pot haver-hi agressio sexual i assetjiament, pero després clar,
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a I'hora de intervenir jo no ho sé, dependra de cada psicologa, de cada
treballadora social, de cada professional i la veritat és que a nivell d’indicadors
de deteccié hauriem de posar-nos a mirar...

-Entrevista P27-

Al comengcament de tot no tenien ni atencid psicologica i agafavem nosaltres
els... a les persones, perqueé nosaltres sempre hem tingut I'atencid psicologica, 128
perqué créeiem que era molt important, no?, i mmm.... i aleshores, doncs, si que
a mesura que elles han anat fent i es van convertir en una associacio i després
en una fundacid, ha anat creixent i aixi, llavors, nosaltres, per no duplicar i per
no desbordar el nostre servei, quan és abusos sexuals a la infancia, que també
en portem, eh?, pero en aquests moments, quan veiem que son aquests
tractaments que.. .doncs derivem a la Fundacié aquesta, Vicky Bernadet, perqué
la Fundacio Vicky Bernadet té els mitjans i és el servei que a la persona li cal en
aquells moments, eh? | nosaltres portem més... eh, principalment, persones que
no fa tant de temps que han patit aquesta violéncia, ja sigui assetjament, ja
sigui abusos, ja sigui eh... agressions sexuals puntuals o reiterades amb o sense
penetracio, i que estan en procediments judicials, també, perque els
procediments judicials victimitzen molt i perqué desborden molt i llavors la
persona necessita que 'acompanyem i sigui integral. Per aixo nosaltres fem un
servei integral d’acompanyament.

-Entrevista P19-
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DADES QUALITATIVES

A les enquestes es va preguntar amb especial rellevancia sobre la victimitzacio

secundaria. Aquests son els resultats:

Sentiment de les dones sota Violéncies sexuals

Segons els enquestades, les dones que han patit Violéncies sexuals no sempre se
senten acompanyades i no estigmatitzades en aquest procés.

Aixi, el 50% considera que se senten ateses i recolzades.

Tot i que el 40% creu que se senten protegides, I'altre 40% ho posa en dubte
(20% terme mig) o ho nega (20%).

Al seu torn, és for¢a destacable que el 40% opina que les dones es poden sentir
qiiestionades i si bé només el 20% opina que es poden sentir pressionades.

Les dones que Casos %
h.an‘pat'lt Realment Realment Realment Realment
Violencles si/ Terme no/ si/ Terme no/
sexuals se L . ., . Ns/Nc . .. Ns/Nc
més aviat mig més aviat més aviat mig més aviat
senten... , ,
si no si no
ATESA 15 7 1 7 50,0 23,3 3,3 23,3
RECOLZADA 15 5 3 7 50,0 16,7 10,0 23,3
PROTEGIDA 12 6 6 6 40,0 20,0 20,0 20,0
QUESTIONADA 12 3 11 4 40,0 10,0 36,7 13,3
PRESSIONADA 6 5 11 8 20,0 16,7 36,7 26,7

n= 30 enquestes MULTIPLE. La suma supera el 100%

Victimitzacio secundaria en cas d’assetjament sexual

El 63,3% de les professionals enquestades opinen que actualment hi ha
elements que poden provocar maltractament addicional en les intervencions
amb dones que han patit assetjament sexual.

En taula annexa es detallen els déficits que afavoreixen aquest maltractament
addicional.
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Existéncia de victimitzacio secundaria en cas d’assetjament sexual

B3 L
an
r_f_’j--‘-" | Si
/633 130
Ns / )
6,7 Nc | “_
6,7 e
Deéficits Total %
Hiperrepeticid dels fets per part de la dona als
) ) 6 30,0%
diferents serveis
Manca formacié als professionals 4 20,0%
No es contempla la donaii els seus desitjos
. 4 20,0%
manca empatia
Manca de coordinacié entre serveis 3 15,0%
Questionar la dona 3 15,0%
Desconeixement de que és la violencia sexual 2 10,0%
Manca recursos 2 10,0%
Manca de tractament especific per aquest tipus
. 2 10,0%
de violéncia
Qlestionament de la dona en els interrogatoris
e 1 5,0%
judicials
Pressio dins el sistema judicial 1 5,0%
Hi ha una sobreintervencié 1 5,0%
Manca d ‘una bona gestioé per part dels serveis 1 5,0%
Miniminitzacio de les problematiques 1 5,0%
Societat que culpabilitza la dona 1 5,0%
Mancances dels professionals judicials 1 5,0%
Desconeixement de determinats col-lectius com
o 1 5,0%
ara la prostitucio
Exploracions reiteratives 1 5,0%
Prejudicis socials 1 5,0%
Rigidesa dels protocols 1 5,0%
Altres 1 5,0%
26 1 5,0%

n= 20 enquestes (responen la pregunta )
MULTIPLE. La suma supera el 100%
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Victimitzacidé secundaria en cas d’agressions sexuals

= Al seu torn el 66,7% opina que hi ha risc de victimitzacié secundaria en les
intervencions amb dones que han patit agressions sexuals.

* En taula annexa es detallen els déficits que afavoreixen aquest maltractament
addicional, tot i que una de cada tres persones entrevistades considera que és
per la hiperrepeticid dels fets per part de la dona als diferents serveis (33,3%)

Existéncia de victimitzacio secundaria en cas d’agressions sexuals

NO . .“.‘."‘-‘. | S,
23 S | 66:7
1l / '
Nc |
10,0 ~
n= 30 enquest o
Deéficits Total %
Hiperrepeticié dels fets per part de la dona als 7 33,3%
diferents serveis
No es contempla la dona i els seus desitjos manca 4 19,0%
sensibilitzacié
Manca formacid als professionals 3 14,3%
Manca de coordinacioé entre serveis 3 14,3%
Desconeixement de que és la Violéncies sexuals 2 9,5%
Manca recursos 2 9,5%
Manca de tractament especific per aquest tipus de 2 9,5%
violéncia
Questionar la dona 2 9,5%
Quliestionament de la dona en els interrogatoris 1 4,8%
judicials
Rigidesa dels diferents serveis 1 4,8%
Pressio dins el sistema judicial 1 4,8%
Hi ha una sobreintervencio 1 4,8%
Manca d‘una bona gestio per part dels serveis 1 4,8%
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Déficits Total %
Incrementar recursos per I’ elevat nombre 1 4,8%
d’agressions que s’estan donant

Minimitzacié de les problematiques 1 4,8%
Societat que culpabilitza la dona 1 4,8%
Mancances dels professionals judicials 1 4,8%
Desconeixement de determinats col-lectius com ara 1 4,8% 152
la prostitucio

Exploracions reiteratives 1 4,8%
Revictimitzacid en I’ ambit judicial anul-lacié de 1 4,8%
judicis amb excuses advocats

Pocs recursos per a persones irregulars al pais 1 4,8%
Prejudicis socials 1 4,8%
Altres 4 19,0%

n= 30enquestes
MULTIPLE. La suma supera el 100%
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

A. INTERNA

Canvi de model més assistencial on es

considera la dona victima cap a un model on
es considera que qualsevol dona té capacitats i
recursos tot i haver passat per una situacié

dramatica.

Es treballa per millorar I'atencié immediata.

Obligacié de buscar alternatives per
donar continuitat a casos d'atencié
especifica .

L'atencid a la VS queda invisibilitzada
per la VM, i no es déna una atencid
especifica .

L'atencié per "Trafic de dones amb
finalitat d'explotacioé sexual" és la més
complicada per la complexitat de la
situacio (seguretat,etc.) i quasibé no
s'aborda.

Professionals que no poden donar
sortida a les necessitats d'atencio de
les dones per manca d'especialistes
disponibles .

A.EXTERNA

Molts casos que necessiten recursos
d'habitatge i economics i que no se'ls
pot donar resposta.
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La recuperacié d’ una situacié de Violéncies sexuals pot ser molt complicada a causa
de la manca de serveis especialitzats en aquest tipus de violéncia. Unicament es
reconeixen entitats socials

A nivell de recuperacid, una vegada és fet, com si diguéssim, o sigue, jo crec que 134
I"’Administracio Publica té la capacitat de fer la gestio de la... d’allo immediat,
de la urgéncia, pero que després, una volta ja has fet dentncia, has fet visita
meédica, has fet metge forense, una volta has fet tot aixo I'acompanyament més
de procés aqui no disposem de tants recursos (...) si fos a un SIAD i fes
acompanyament, després buscaria una entitat del tercer sector que en sabés
més o més especialitzada en el tema. Perqué a nivell... després els SIES no
treballen Violéncies sexuals. Que jo sapiga -que jo sapiga, eh, potser
m’equivoco- des del meu coneixement, no. Jo no ho identifico com un recurs on
puga derivar una dona que ha estat agredida sexualment. En canvi, per
exemple, doncs Vicky Bernadet, les Dones Separades i Divorciades, la Federacio
de Dones Agredides Sexualment, si que tenen recursos especifics. Llavors, bé,
valoraria el fet de quina és I’ oferta que tenen per part del tercer sector, que
crec que en aquest sentit és potent.

-Entrevista P11-

Tot i aix0 es demana una coordinacié amb els serveis publics que vinculi les dones a
un servei permanent perquée hi ha dones que necessiten tenir aquest acompanyament
de forma continua com a part del seu procés de recuperacid.

Per aixo et deia que era el tema de coordinacié amb serveis publics, no? Hi ha
persones que, per molt que es puguin recuperar d’una situacio, estan tan... son
tan... agafadetes amb pinces, que sempre han de tenir algu al costat, no? | per
tant, aqui la importancia és poder vincular-los a un servei public on puguin
anar-hi a fer.

-Entrevista P20-

Algunes de les persones entrevistades incideixen en la gravetat del procés de
recuperacié i les seqlieles que pateixen moltes dones, i que significa un pérdua del
concepte de salut en totes les seves dimensions.

Pero quan entrem al terreny de les seqiieles, no?, és a dir, que és el meu terreny,
és el de la salut , aqui hi ha un desconeixement absolut per part de tothom. Es a
dir... el que passa amb aquestes victimes, amb aquestes dones, és un... és un...
és totalment desconegut per a tothom. Vull dir, la gent, pensa que, bé, ja esta...
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t’ha passat aixo, d’acord, si. Ha estat una... desgracia, ha estat un succés
lamentable, que tothom d’allo, pero... se n’obliden. Es a dir, passa, bé, com
suposo que amb altres tipus de victimes, no? Que... bé, doncs, que... que hi ha
molt poca sensibilitat, tant des de la societat civil, per desconeixement, perqué
pensen que bé, ja esta superat, aixo un cop ja t’ha passat, si no t’ha passat res
més, si estas viva, doncs mira, tu, doncs ja esta. | es desconeix tota la part de...
dany psicologic, psiquiatric, o sigui, de dany a la salut, a la integritat de la salut,
és a dir. La majoria de dones perden la salut, i aixo és aixi. Quina? Doncs la
salut, no? El concepte de salut... el perden. Es gent que passa a viure d’una
manera diferent a com vivien, perden relacions que tenien, perden feines,
perden capacitat de disfrutar, canvien el... és a dir, estan... estan durant un
temps, no?, afectades i malaltes. | d’aquella salut algu se n’ha de fer carrec. |
és... i és un tema a llarg termini... no... no... no és la salut immediata, que és el
que es fa a Urgéncies, no?, que es fa una atencio a Urgéncies, d’acord, ja esta,
el... si hi ha ferides, si hi ha... mmh, bé, tota aquesta part més... més aguda.
-Entrevista P23-
Perd d’altres assenyalen la necessitat de no victimitzar o revictimitzar les dones que
han patit, per exemple, agressions sexuals.

També es reconeix la necessitat de la medicacié i d’investigar sobre com millorar els
tractaments de recuperacié.

A mi por ejemplo me seria muy dificil no poder trabajar con alguien que puede
recetar medicamentos, y no soy pro-medicamentos. Yo como psicéloga no me
gusta tanto la idea, pero veo lo importante que es para que las mujeres o los
usuarios estén mds en contacto con sus recursos personales, naturales... Porque
algunas veces como dice si no duermen es imposible que se puedan recuperar o
empezar a tener una energia vital, bdsica, para,... no?
O personas que tienen muchos recuerdos, sintomatologia que llamamos,
pesadillas, flash back, todo lo que es recurrente, los sintomas intrusivos: el
pasado que esta en el presente, o sea que hay mds pasado en el presente que
presente en el presente o futuro en el presente, eso es un problema claro, no? Si
tu no te puedes representar en el futuro como vas a empezar tu proceso de
recuperacion si no estds en el presente? Ni lo puedes empezar, porque ni puedes
empezar a aprender el idioma, ni una formacion ni..., porque ni te puedes
centrar... Entonces claro, la medicacion es importante, o sea, es como ayuda, es
como potencia, potencia muchas veces todo el resto, no?

-Entrevista P28-
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I al final el que es necessita és que les dones se’n surtin, i si no sabem com,
perqué moltes vegades no sabem com alleujar, com millorar, no tenim les
eines... perqué no hi ha prou recerca. Llavors, vas “anem a provar, anem a fer,
bé, hi ha alguna cosa aixi posttraumatica, pero el posttraumatic aquest que
sabem nosaltres s’ha estudiat als veterans del Vietnam, senyors!!” D’acord, si
que hi ha alguna cosa de dones i violacid, si, pero, ehm... es... és com de
segunda linia, hem d’esbrinar més, quins son els farmacs que funcionen, quines
terapies psicologiques funcionen, i quines no funcionen. No pots tenir la gent
enrotllada amb unes terapies perqué et sembla que aixo funciona i després no
funciona. Aqui tot aixo també s’ha de fer un... Eil D’acord? Ei, s’ha d’aplicar el
que sabem que funciona, pero per saber qué funciona i qué no funciona, s’ha de
fer recerca i... recerca sobre Violéncies sexuals.

-Entrevista P23-

En casos de violencia en I'ambit de la parella, el procés de recuperacié es doéna per
finalitzat des dels serveis generalistes per diverses raons relacionades amb Ia
disminucio del risc, tot i que es reconeix que malgrat ser necessari, no es fa cap
seguiment.

Entenem que es poden tancar per diverses raons. Una, perqué amb el marit ja hi
ha hagut una separacid, ja no viuen junts o perqué ell ha estat a preso, o perque
no sé qué... o imagina’t que la dona no vol treballar-ho per més que insistim, i
que els indicadors de risc del nen no son elevats perqué tot aixo ho acabes
parlant amb I'ambulatori, amb I'escola,... amb tota la xarxa, i acabes tenint una
idea de si aquell nen esta bé o no. | si el nen esta bé i no esta en risc, podem
tancar I'expedient si la senyora no vol parlar d’aquest tema o segueix negant
aquell tema o diu que ja tot va molt bé, per tant nosaltres el tancarem. Llavors
quan tanquem [l'expedient no fem la segona part de trucar al cap d’un any a la
senyora Maria:
- Senyora Maria com es troba?
- Ah bé, tinc un novio nou...
- Vingui cap a aqui que no sigui que estigui repetint la mateixa situacio.
Aquesta part la veritat és que no crec que la fem, i si la fem sera de forma
excepcional, per diversos motius com volums de feina, mobilitat que hi ha entre
els treballadors que fa que aquell cas al cap d’un temps el donis ja per tant
tancat i al teu CAP hi ha 50.000 casos nous, i no te’n recordes de la senyora
Maria de fa dos anys, pero aquesta seria una part que acabaria lligant i poder-
la treballar correctament. Aquesta esta molt abandonada perqué amb aquestes
dues ens ofeguem.

-Entrevista P31-
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Una de les qliestions a destacar és com- fins i tot en els espais dels estereotips
respecte a les agressions sexuals- condicionen i molt.

Bé, hi ha un total desconeixement i no es pregunta i s’obvia, és que jo continuo
pensant que, bé, és cert, val a dir i s’ha de reconeixer que és dificil, és dificil
preguntar per les violéncies sexuals i jo crec que la majoria de persones que fan 137
atencio tenen dificultats per preguntar-ho. | és evident, és evidentissim, és a dir
i jo ho veig, quan jo faig formacid i dic aquesta frase teva, una de les moltes,
aixi célebres, sempre que en una parella hi ha violéncia, hi ha Violéncies sexuals
sequr, és a dir no pot estar preservada per molt que a la millor hi ha un moment
de reconciliacid, o la part sexual és meravellosa, no pot estar, sequr que no esta
preservada de la violéncia, és impossible. Veus que la gent es queda: “ah, doncs
potser si, no? O sigui potser, no ho havia pensat, no?” Es a dir costa, costa,
continua sent molt tabu, continua sent molt dificil i els casos que s’atenen de
Violéncies sexuals més “prototipiques”, més d’agressions sexuals, continuen
sent .... no mites, no dic que jutgi eh? En el sentit de “i com anava vestida...”, no
dic que passi aixo, pero si hi ha un cert morbo, hi ha un cert, no?... Hi ha una
part de “t’he posat a I'agenda una noia que han vingut per...” aixo, no? Com
un... hi ha una part de molt tabu de molta resisténcia, de molta molta, de que
costa parlar, costa dir, costa.
Entrevista P26
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DADES QUALITATIVES

Coneixement dels serveis de recuperacio

* Els SIE'S (73,3%) i en menor grau els SIAD'S (63,3%), i els serveis d’acolliment i
recuperacio (60,0%) i les entitats de dones (60,0%) son els serveis més

coneguts per la seva funcié de recuperacio. Tot i aixo entre un 30 i un 40% dels

professionals els desconeix.

* En menor mesura es coneixen en la seva vessant de recuperacio els centres de
salut mental (56,7%), els CAS (56,7%), els serveis d’acolliment substitutoris de

la llar (53,3%) i els CAP'S (53,3%).

= El Servei d’Atencid a la Victima del Delicte (43,3%) i els serveis d’atencio
policial (40,0%) i molt especialment I’ ICD (26,7 %) s6n els menys reconeguts

com a serveis de recuperacio.

Coneixement dels serveis de recuperacio

SIE'S

SIAD'S

SERVEIS D'ACCOLLIMENT | RECUPERACIO
ENTITATS DE DONES

CENTRES DE SALUT MENTAL

CAS

SERVEIS D'ACOLLIMENT SUB DE LA LLAR
CAP'S

SERVEI ATENCIO A LA VICTIMA DEL
DELICTE

SERVEIS D'ATENCIO POLICIAL

ICD

Coneix

Casos
22
19
18
18
17
17
16
16
13

12

coneix

o o b U1 W W LN

10

Ns/Nc

O 00O O O O O

11

10
12

Coneix

%

73,3
63,3
60,0
60,0
56,7
56,7
53,3
53,3
43,3

40,0
26,7

No
conei Ns/Nc
X

6,7 20,0
16,7 20,0
10,0 30,0
10,0 30,0
16,7 26,7
16,7 26,7
13,3 33,3
20,0 26,7
20,0 36,7

26,7 33,3
33,3 40,0

n= 30 enquestes
MULTIPLE. La suma supera el 100%
LECTURA HORITZONTAL
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Valoracio general dels serveis de recuperacio en cas d’assetjament sexual

Mentre que el 70% dels i les professionals enquestats valoren positivament els

serveis de recuperacio per a dones que han patit assetjament sexual, només

mantenen aquesta opinio per als serveis de nenes i adolescents el 40%, ja que

una major part no els coneixen (36,7%).

139

Serveis
de
recuperacio:
assetjament
sexual

Dones

Nenes i
adolescents

Molt/més
aviat
positivament

21

12

Casos

Indiferent

Molt/més
aviat
negativament

Ns/Nc

6

11

Molt/més
aviat
positivament

70,0

40,0

%

Indiferent

10,0

20,0

Molt/més
avi/at Ns/
negativament ¢
20,
0
3,3 36,
7

n= 30 enquestes MULTIPLE. La suma supera el 100%
LECTURA HORITZONTAL

Valoracid general dels serveis de recuperacio en cas d'agressio sexual

En cas d’agressio la situacid és forga similar: mentre que el 70 % valora

positivament els serveis de recuperacio per a nenes i adolescents que han patit

agressio sexual, només mantenen aquesta opinid per als serveis de nenes i

adolescents el 46,7%, ja que una major part no els coneixen (30%).

. Casos %
Serveis
de
.. |Molt/més Molt/més Molt/més Molt/més
recuperacio:
.. aviat Indiferent [aviat Ns/Nc [aviat Indiferent [aviat
agressio
positivament negativament positivament negativament
sexual
21 4 5 70,0 13,3
Dones
14 6 1 9 46,7 20,0 3,3
Nenes i

adolescents
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Aspectes a millorar en la recuperacié

Del conjunt de propostes de millora a fer en la recuperacié de les dones i

adolescents que han patit violéncia cal destacar la mencio a la necessitat

d’incrementar de recursos (36,7%) i els temps d’escolta i seguiment (16,7%)

Aspectes a millorar en la recuperacié

Increment de recursos

Increment temps escolta i seguiment

Formacid especialitzada

Més serveis territorials

Més seguiment

Treball de recuperacié

Manca de formacié dels professionals

Atencio psicologica més propera i accessible
Increment recursos socio-econdmics per a la dona
en recuperacié

Més terapies

Manca de pisos

Obtenir respostes judicials acordes amb els fets
Unificar criteris de treball

Incrementar els  dispositius  técnics  dels
professionals i dels recursos

Difondre als centres educatius sobre els drets de la
dona

Integrar serveis de recuperacio fisica i intel-lectual
per tal de donar veu i forca a la dona

Ridiculitzar i menysprear  |'agressor_vergonya
d’estar amb ell

Increment de diligencia dels professionals

Nc

Tota
|

-
[EN

P P NN W WWwWwwdhbsom

=

36,7%
16,7%
13,3%
13,3%
10,0%
10,0%
10,0%
10,0%

10,0%

6,7%
6,7%
3,3%
3,3%

3,3%

3,3%

3,3%

3,3%

3,3%
20,0%
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS
El tercer sector té una oferta més especialitzada que el - . .,
e . Escassos recursos publics que ofereixen recuperacio
sector public respecte VS, sobretot a nivell de
., mental.
recuperacio.
A. L'Administracid publica pot gestionar I'atencié més Manca d'especialistes que es dediquin a la recuperacio, i
INTERNA immediata, de la urgéncia (denuncia, forense, etc.) per tant, ofereixen un tractament inespecific.
Manquen eines per saber com alleujar, com millorar,
desbloquejar certes situacions, perque manca més
investigacion.
Les cases d'acollida no disposen de salut mental .
Pocs recursos per a la recuperacio psicoldgica.
Directives europees que obliguen a donar suport a la . o L
L . L . Procediments judicials molt lents i victimitzadors.
victima d'un delicte independentment de la denuncia.
. o . L, Absolut desconeixement del procés de recuperacio i de
Disponibilitat d'una legislacid bastant favorable. N .
les sequieles produides per la VS.
A.EXTERNA

L’abordatge de les violencies sexuals a Catalunya.
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La formacié també apareix com una intervencid necessaria per dur a terme qualsevol
dels canvis en I'enfocament de les violéncies sexuals i sobretot per millorar el seu
abordatge.
142
Pero... clar, o sigui, tots els professionals que estan a tots els serveis
generalistes, socials, policials, judicials... Aqui ta... aqui faria falta, faria falta. | a
nivell de jutjats, també. A nivell de metges, faria falta. Pero a nivell de jutjats, ja
no els equips que fan acompanyament a la victima, que estan formadissims,
sind a nivell de jutges, a nivell de metges... aquests professionals, els jutges i els
metges dificilment hi coincideixes, en formacions. Si que és cert que... potser el
volum de feina, pero... si que es cert que els... els nombrem molt, citem molt els
jutges i dificilment coincidim amb ells a les formacions. Llavors, crec que si, que
sempre falta més formacio, pero ja.. .pero per part ja també de recursos més
generals que fan deteccid.
-Entrevista P26-

I amb els investigadors que vegin la importancia també sobretot de conéixer els
processos de victimitzacio que pateixen elles per també poder introduir doncs,
quan és millor agafar les declaracions, quan... no tenir suspicacies de records
que estan distorsionats, de llacunes de memoria perqué formen part d’un
procés natural d’afectacio del trauma, doncs aixo, que entenguin una mica tot
el procés que hi ha al darrere. Perqué aixo ho hem parlat amb els caps dels
grups d’investigacio d’aquests temes i quan se’ls planteja diuen, ostres, doncs
tot aixo és una cosa que... ells no han rebut aquesta formacio, i per aixo també
d’alguna manera, sense voler-ho, segurament es van alimentant certs prejudicis
que no ajuden gens, no, els estereotips, a I'hora d’intervenir amb les dones.
Llavors és un dels macroprojectes que tenim sobre la taula; a part de fer aixo
també, hi ha tot el canvi d’instruccid i la part operativa, la formacié i tota I'altra
part que seria la part de dades, d’extraccio de dades. Pero realment els nostres
protocols i la nostra realitat operativa esta molt enfocada a denunciar. | crec
que es plantegen poc, pero no per mala fe, crec que es plantegen poc el fracas
d’aquelles denuncies, o la frustracid, o la revictimitzacié que implica tot aixo,
pero perqué no coneixen els efectes de tot aixo. Llavors per aixo és un tema que
hem de treballar molt amb la formacio amb aquesta gent, perqué siguin
capacos de ser prou sensibles per comprendre... saps? que potser no és el millor
moment.

-Entrevista 2-
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També es demana fer formacions que incloguin situacions practiques enlloc de molta
teoria i referencies legals.

Des de la meva perspectiva crec que la formacié és molt superficial, en el sentit
que donem molta informacio sobre qué és la violencia masclista, la no sé que de
I’ ONU, la no sé qué de La Haia, la no sé qué de no sé quantos... molta
literatura. Perd no tenim un corpus d’intervencid. Es a dir, hi ha molta literatura 143
pero hi ha molt poca practica. | crec que falta.

-Entrevista 11-

En alguns casos son els mateixos professionals que demanen aquestes formacions per
poder donar resposta a les casuistiques que han d’atendre diariament,

I ara, una de les coses que ens estan reclamant, una de les coses que ens esta
reclamant el territori és formacié. | molta gent... el territori el que esta
demanant com a primera actuacio és reforgar la... la... la formacid i enganxar
els protocols, o sigui: a través de la formacio, difondre els protocols, no? Pero hi
hauria moltes més coses a fer, perqué els protocols, a banda d’estar penjats, i
d’imprimir-los i tenir-los a la banda de la taula, se’n pot fer moltes més coses,
no?

-Entrevista 3-

Cada any li ofereixen moltissimes formacions, i molt diverses, llavors... veure-ho
com dificil em sobta, no?, perqué quan s’estan fent formacions sobre el
tabaquisme, perqué és un factor de risc important, sobre la hipertensio perque
és un factor de risc important, ostres... la violencia? Bé, i les diferents violencies
son un factor de risc enorme per a la poblacié i una despesa important pel
sistema sanitari!ll | ja et dic, els ofereixen molts cursos que a més els hi... els
reverteixen positivament, perqué... és carrera professional, vull dir que... no és
allo, com a vegades passa amb el professorat que si no s’inclou d’entrada les
seves possibilitats... els profe... el professorat et diu, “és que no tenim temps, és
que no podem amb tot”, no?

-Entrevista P18-

Que tothom diu... la formacid... tal, pero no s’ha abordat. Per exemple, el
Col-legi de Psicolegs, encara no. el Col-legi de Psicolegs fa una victimitzacio
tremenda contra les dones. Esta actuant fatal. Pero fatal, eh? | I’nic que hem
parlat amb la Comissio Deontologica i ara intentem fer un grup de treball amb
la Comissio Deontologica per treballar I'abordatge de violéncia masclista i que
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es pugui fer un document que sigui.. .de guia per psicolegs i psicologues. Pero és
que és nucli dur. El Col-legi de Psicolegs és nucli dur.
-Entrevista P11-

Alguna de les persones entrevistades també proposa unificar la formacié amb una
titulacioé capacitadora. 144

Jo crec que en este... en este ambit, tenim un handicap i és... mmh, que les
administracions publiques haurien de crear una titulacio capacitadora. Reglada,
reconeguda i potent. Crec que, en el moment en qué existeix aquesta oferta, les
administracions publiques han d’enviar... han de fer un esfor¢ de formar els seus
treballadors. De dir “bé, doncs de la meva administracié publica aquestes
quatre persones faran aquesta titulacio, perqué vull que al meu Ajuntament
siguin referents”. Pero hi ha d’haver un... un... una formacié empaquetada, com
si diguéssim, reconeguda, segellada, i identificada. El que tenim ara és una
formacio molt superficial, d’acord?

-Entrevista 11-

En alguns casos, també reconeixen la importancia de tenir persones formades per
realitzar intervencions especifiques perque la sensibilitat a I’hora d’intervenir no és la
mateixa.

Doncs el tema... el tema Mossos d’Esquadra, per exemple, a la Unitat de
Menors d’aqui esta molt sensiblitzada; les comissaries escampades pel territori
no tenen perqué tenir Mossos especialitzats en infancia, per exemple. D’acord? |
aixo si que es nota. Tu aqui pots derivar cap a la Unitat de Menors i saps que...
com a minim hi ha un sergent que és una meravella, i sequrament molts més,
pero un que nosaltres coneixem i que és un tio encantador i que treu molta
feina, i que facilita molt les coses... i a d’altres llocs de vegades, doncs, bé,
segons quins territoris i quin Mosso o Mosssa trobes al davant, doncs funcionen
diferent. Es que clar, son quinze mil.... és que sén molts, eh?, i llavors alguns
estan molt preparats per algunes coses pero no per altres, d’acord? Aquesta
seria una, ah... amb el tema dels hospitals de referéncia o la dificultat de... de
trobar un hospital a prop que estigui més o menys capacitat per atendre
aquests casos. Jo diria que son els.. .potser els més grans. | possiblement té
molt a veure perque també son col-lectius molt grans, d’acord?, el tema sanitari
i el tema... policial porta molta gent i no tothom té la mateixa sensibilitat.
-Entrevista 20-
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DADES QUALITATIVES

Tipus de formacio rebuda

* La gran majoria dels professionals enquestats ha rebut formacid sobre sexisme
(90%).

» Esredueix forca el percentatge que ha rebut formacio en violéncia masclista 145
(76,7%) i de génere (70%).

= Només 1 de cada 4 ha rebut formacid sobre Violéncies sexuals (26,7%) i és
minim el percentatges dels que han estat formats sobre violéncia comunitaria

(10%).
Tipus de formacié Total %
. 2 90,0
Sexisme
7
C e . 2 76,7
Violencia masclista 3
. 2 70,0
Genere
1
Violéncies sexuals 8 26,7
Violéncia comunitaria 3 10,0

=30 enquestes MULTIPLE. La suma supera el 100%

= Tanmateix, només 9 casos informen del contingut especific d’aquesta
formacié (30%).

» Aquests casos, de mitjana indiquen haver rebut 25,4 hores de formacio.
* Les formacions anomenades son les segiients:

Maltractament infantil

V. Sexual i reproductiva

Atencid en situacions de crisi
Valoracid del risc de les victimes
Intervencié en homes agressors (ICD)
Fills-Filles

Coeducacio i igualtat de genere
Mindfulness

AN N N N N N NN

Formacio tecnica d’elaboracio d'informes

FORMACIO DESPRES D’INCORPORAR-SE AL LLOC DE TREBALL
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= La practica totalitat ha rebut formacié un cop incorporat/ada al lloc de treball
(90%). Cal tenir present que I'antiguitat en el lloc de treball en general supera

els 5 anys.

* Informen de 46,7 hores de formacié de mitjana.

* Donada I'atomitzacié de formacions que s’han indicat, es llisten literalment.

Ha rebut formacié un cop incorporat/ada al lloc de treball

Si
90,0
Ns/Nc_\ : |
10,0

n= 30 enquestes

v

AN N N N

AN N N NN

Llistat de formacions

Funcionament del CAS

Introduccid en I'abordatge de les violencies sexuals
Psicologia positiva

ICD- Violéncies sexuals

Intervencio en grups de dones

Intervencio en ASSIR

Creacio d'eines de valoracio de risc en victimes de violéncia de
genere

Abusos sexual infants i adolescents

Malaltia mental en I'ambit de la violéncia

Vincle sexual

Intervencio en grups en I'ambit de la violéncia
Abusos sexuals, deteccid i pautes d'actuacio
Violéncia de génere
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Explotacio sexual

Igualtat

Micromasclisme

Coeducacio

Ciberassetjament

Violencia filio-parental

Fills-Filles

Igualtat

Coeducacid i igualtat de génere

Educacié emocional en I'ambit educatiu

Analisi i gestié de conflictes

Desorganitzacié de |'aferrament: trauma i reparacid
Intervencié en infants que han patit violencia en la familia
Treball de la violéncia en grups

Jornades anuals Vicky Bernadet

Assessorament juridic per les dones

Instruments dels SIEs

Intervencio breu sistemica en violencies familiars

S N N SN N N NN N NENE N NN

Matrimonis forcats

* La major part dels professionals enquestats declaren que sovint (60%) es reben
propostes de formacio relacionades amb la professio que desenvolupa. A
més, el 23,3% declara que és uns situacio molt o forga frequent.

* En el darrer any s’informa d’haver realitzat una mitjana de 3,4 formacions i
una mitjana de 40,5 hores.

Amb quina freqiiéncia rep propostes de formacié

Molt/bastant sovint | 23,3
Sovint 60,0
Mai/pocsovint | | 13,3
Ns/Nc¢ |1 3,3

0 10 20 30 40 50 60 70

n= 30 enquestes
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Quantitat el .

Mitjana n*
darrer any
Mitjana de 3,43 23
formacions
Mitjana d’hores 40,53 19

Casos que indiquen aquesta informacié

. . . . 148
» Les formacions realitzades en el darrer any es faciliten en la taula adjunta.

Darrera formacio Tota o
. (o]
realitzada el darrer any I

Violéncies sexuals 4 19,0
Abusos sexuals, deteccio i 2 9,5
pautes d actuacio

Explotacid sexual 1 4,8
Vincle sexual 1 4,8
ICD_Edipsalut Violencies 1 4,8
sexuals

Introduccid en |‘abordatge 1 4,8

de les violencies sexuals

Formacio tecnica 1 4,8
d’elaboracié d informes

Efectes de la violéncia 1 4,8
masclista en els fills

Abusos infants i 1 4,8
adolescents Vicky B

Violencia filio-parental 1 4,8
Intervencio breu sistemica 1 4,8
en violéncies familiars

Intervencid en infants que 1 4,8
han patit violéncia en la

familia

Assessorament per fer 1 4,8

tallers a joves per prevenir
violéncia de genere

Fills_Filles 1 4,8
Ciberassetjament 1 4,8
37 1 4,8
39 1 4,8
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Avaluacié de la formacié rebuda el darrer any

El 96% té una opiniéd molt o bastant positiva de la formacio rebuda.

Avaluacio de la formacio rebuda en el darrer any

Molt/ més aviat positivament 96,0
Indiferent

Molt/més aviat negativament 4,0

120

n= 25 enquestes (avaluen les formacions rebudes)

Necessitats formatives

De nou es mencionen gran diversitat de temes sobre els que caldria formacid. Es

llisten en format de taula.

Necessitats formatives del servei

Actualitzacions sobre Violéncies sexuals

Son els professionals els qui proposen les necessitats en
formacio al servei

Especialitzacio

Espais de reflexid i dubtes entre professionals
Formacions més completes, amb més profunditat
Intervencid i deteccidé en dones i infants
Agressions_assetjaments sexuals

Coneixer els recursos de la xarxa

Violencies Comunitaries

Formacié continua

Violéncia masclista

Sexualitat en infants i adolesc

Creixement personal dels professionals motivacio-empenta
Suport psicologic a I'equip

Intervencid en ambits concrets com ara en dones migrades

Total

R R R R R R N NNDNNMNDNDDNDNW

%
13,3%
13,3%

10,0%
6,7%
6,7%
6,7%
6,7%
6,7%
6,7%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
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Necessitats formatives del servei

Gestio eficag del temps

Eines d’intervencié

Estratégia en casos practics

Explotacio de dones amb finalitats sexuals
Treballadores sexuals

Mutilacioé genital femenina

Primeres atencions a la victima

Formacié en recuperacio i deteccié en Violéncies sexuals
Sobre intervencié terapéutica

Violencia en I'ambit laboral

Nc

Total

O R R R R R R R R R R

%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
3,3%
30,0%

n= 30enquestes
MULTIPLE. La suma supera el 100%
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

Els serveis especialitzats tenen per conveni formacio

Els serveis generalitstes no inclouen, ni tenen en

anual. compte la VS en els seus plans de formacio.
A. S'han suprimit tots els recursos que anteriorment hi
INTERNA havia per fer formacié i aixo es resenteix en els serveis.
En cap servei generalista hi ha formacio obligatoria per
la VS o per la VM.
A.EXTERNA
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5 AMBITS FUNCIONALS

La principal debilitat detectada en I'ambit de les politiques de salut, és la manca 152
d’implicacid politica del Departament de Salut.

Salut pren importancia d’aquesta qliestio pero en realitat Salut,... tenim moltes
dificultats en els circuits i en les comissions, moltes vegades no hi sén, quan hi
s0n estan de pas, o n’hi ha un i a I'endema n’hi ha un altre, i ningu agafa les
regnes d’aixo. Jo sempre tinc al sensacid que per Salut la violéncia masclista no
acaba de ser un problema prioritari. I, a més a més ens ho han dit en moltes
comissions, nosaltres tenim tantes problematiques per atendre que la violéncia
masclista és un no res. | de vegades ni aporten dades, ni de les dones que han
ates per violéncia en la parella,... O els informes sén paper en blanc... i I’ unica
professional que d’alguna manera es responsabilitza una mica més de tot el
seqguiment dels casos de violéncia masclista és la treballadora social de
I’hospital. | no tots els metges detecten i deriven a la treballadora social. Per
tant, si que segurament per mi crec que la professional que ens podria
vehiculitzar aquesta informacio i obrir-la i fer-la créixer, seria la treballadora
social.

-Entrevista P27-

Una de les exigéncies que es demana a Salut és que garanteixi I’aplicacié del Protocol
tant en I'ambit hospitalari com en Atencié Primaria.

Perque el Protocol hauria d’estar establert a tots i cadascun dels hospitals i que
el Protocol fos el mateix, i que, per exemple, el tema del Protocol també de
quan la persona relata que té uns lapsus... té una amnesia d’unes hores que
sap que alguna cosa ha passat i que no d’aixo, immediatament analitiques
sang, orina, per deteccio de... i aixo haurien de tenir-ho no solament als
hospitals publics, sind totes les mutues, perqué també ens trobem gent que
acudeix a serveis privats... si, serveis privats i llavors moltes vegades deriven,
pero que si la persona hi va o no hi va, que esta farta d’anar amunt i avall... que
també apliquessin el Protocol... o sigui, que aquests protocols fossin coneguts
per tota la xarxa publica, i no solament, sind que fos una cosa de... de llei.
Després... bé, hi ha tanta cosa, pero bé, a nivell hospitalari una mica, seria aixo,
no?, de...

-Entrevista P19-
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Si, hem rebut també casos, per exemple, a nivell de Salut, eh, parlo de casos...
casos de dones o nenes que han passat per salut, pel CAP, metge de capgalera,
no s’ha detectat aquest cas de Violéncies sexuals, o algun cas que- clar, aixo si,
va en contra una mica del protocol- que la propia dona ha explicat al servei...
centre de salut que ha patit Violencies sexuals pero se li diu que si ara no ho
desitja no es notificara d’ofici, aquesta... llavors, clar, hi ha un tema que la 153
dona no denuncia, no?, i hi ha un tema que a vegades, no?, els recursos no
responem, per les raons que sigui, com hauriem de respondre, d’acord als
protocols que ja hi ha... i no es permet tenir una estadistica... Sempre que hem
tingut una reunié amb Salut el missatge el tenen molt clar. Que han de notificar
d’ofici. Que ho han de notificar, que encara que la dona no vulgui denunciar, ells
com a professionals de Salut ho han de notificar. Pero la realitat és que casos
que passen per Salut no es notifiquen, perqué després ho detectem, que la dona
va anar en el seu moment a un CAP... jo sé que algun cas ens ha sorprés que des
de Salut no s’ha activat el Protocol, no s’ha notificat d’ofici. Perqué la...
generalment la propia dona explica que ella li ha demanat al metge de
capgalera o al pediatre, si ha sigut el cas d’una nena, que no ho notifiqui, que no
ho volia denunciar.

-Entrevista 25-

També es reclama potenciar la deteccid de les violencies sexuals amb I'implementacid
dels ASSIR’s i dotar de recursos les intervencions en Abusos sexuals de nenes i joves.

El tema dels ASSIRs és un altre tema que estd en entredit, perque — que també
és una de les coses que vam introduir noves al Pla de Salut- és definir i
homologar definitivament el tema dels ASSIRs. El tema dels ASSIRs esta molt
heterogéniament desplegat en el territori, hi ha un... no, no esta gens clar.
L’anterior Govern va fer un model i el va publicar. Hi ha un llibre academic que
esta a la prestatgeria, o al web, esta penjada en el Canal Salut, pero... hi una
cosa clau que ens ha fet... Clau. Vincular aquest model teoric a la compra de
serveis que fa Cat Salut. | si el Cat Salut no ho té, no ho contempla en absolut a
la compra de serveis, d’una forma estructurada, de la mateixa manera que té
estructurada la compra de serveis d’atencid primaria o d’atencid especialitzada,
llavors I’ ASSIR no existeix, és virtual(...) El primer que hem de fer és regularitzar
el model ASSIR a Catalunya. El primer. | aixo també esta al Pla de Salut nou. Per
molt que es digui que hi ha un model... si, hi ha un model de I"'any 2008 que es
va quedar a la prestatgeria, eh! Que ningu I’ha desplegat. No ningu, perdo.
L’ICS. Pero I'ICS se I’ha fet seu. Hi ha moltes disfuncions.

-Entrevista 3-
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Aquest servei es manté gracies a I’obra social de Sant Joan de Déu que hi posen
uns diners i anem sobresaturats perqué... jo soc pediatre que faig aixo, pero a
més a més, he de veure els meus nens ingressats a la planta i faig moltes altres
coses. La treballadora social tampoc treballa en exclusiva. Les dues psicologues
que hi ha, tampoc. Aleshores, clar, I’Hospital té bona voluntat i el manté i
nosaltres els demanem recursos, i ells ho veuen que ens n” han de donar més,
pero és que en una época com ara, de retallades, que els van retallant cada dos
per tres, és molt dificil dotar-nos de més. Perqué no som els unics que estem
infradotats. Aleshores ja ho veuen, de fet ara es plantegen, “bé, doncs si mirem
de buscar donacions i buscar no sé qué, o sigui, ara ens haurem de fer
marqueting per a veure si ho aconseguim perqué esta clar que per la via
publica, per dir-ho d’alguna manera, és molt dificil que aconseguim
finangcament. Perqué el Catsalut pot reconéixer que hi ha aquest déficit, pero
estan com estan economicament. | aleshores la idea que tenim és de dir... bé, la
UCI ha rebut una donacid de PortAventura, els d’ hemodinamica de no sé que,
doncs a veure si trobem, o sigui..

-Entrevista P17-

Es puntualitza la necessitat d’implantar projectes factibles acordats entre el
Departament de Salut, el mapa sanitari per definir el model i el CatSalut que
I'implementi. Per aixd, també seria necessari destinar recursos a la recerca de
tractaments més adequats.

Es un tema que es lidera des del departament, des de mapa sanitari, pero
qualsevol tema que surti de mapa sanitari-que alla, en teoria, el que es fa és el
model, el model i el contingut- és el Cat Salut qui fa I'operativa del
desplegament de qualsevol tema eh! | per aquesta rad ens hem de
complementar, el Departament i el Cat Salut, per tant el tema de la violéncia de
génere, el model, esta en el Departament i el Cat Salut és el que I'ha
d’'implantar, pero, una cosa que es veu al Cat Salut és que s’han de definir uns
models que siguin implantables, eh, perqué son els que I'implanten, per tant, no
ens serveixen models que després no es puguin operativitzar. | per tant, per aixo
és necessari que ens nodrim mutuament: Departament, Mapa Sanitari i Cat
Salut, per poder fer, implantar uns projectes que siguin factibles, no que siguin
objectes ideals.

-Entrevista P3-

El que els passa a les dones té categoria, no? Per ser... perqué ens gastem els
diners, perqué ens gastem el... els cientifics a saber qué nassos passa. | com
tenim les possibilitats de... de millorar-ho. O sigui, aixo queda com... és un
apartat fora. Per aixo tu dius “qué passa amb Salut”, no? Qué passa amb Salut?
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Per que no li dediquem aquest tema? Per qué no... no... veiem que hi ha unes
seqlieles, veiem que hi ha uns transtorns que podem identificar i posar-los-hi
nom. No... no... no és que diguem “és que no sabem que tenen”. No, escolta’m,
els hi podem posar. Sabem que tenen transtorns posttraumatics, sabem que
tenen depressions amb... amb freqiiéncia bastant elevada, sabem que tenen...
temptatives autolitiques cinc vegades més que la poblacié general, sabem que
tenen consum de substancies després de... tota 'agressio, sabem que tenen
memories traumatiques que... bé, és a dir, sabem moltes coses. Sabem que
tenen alteracions del son que duren i duren i duren i duren. D’acord? Es a dir,
sabem coses. Pero, ostres, s’ha d’investigar tot aixo, s’hi ha de posar més diners,
s’hi ha de posar més... més substancia gris, ha d’interessar, aixo. Aixo a la
comunitat cientifica no li ha interessat. Per qué? Doncs bé, jo qué sé. Perqué en
part esta invisible, per la qual cosa, fins que tu aixdo no ho fas visible, com a
diana a estudiar i a... no? Has d’haver...has de tenir clar de qué estem parlant,
no d’ un fenomen social que afecta unes dones que son rares.

-Entrevista 23-

FORTALESES

Una de les fortaleses més importants en I'ambit de la politica sanitaria és la necessitat
d’incloure l'abordatge de les violéncies sexuals com a part del Pla de Salut de
Catalunya de forma que el cobrament dels serveis estigui vinculat a I'assoliment dels
objectius marcats

... Jo penso que primer... estem parlant de... per nosaltres és un tema de salut, si
que darrere també hi ha un tema social, pero és un tema de salut. Aixo no vol
dir que també hi hagi d’ estar el Departament de Salut doncs ben coordinat amb
el d’Interior o ben coordinat amb el de... no sé quin, d’acord? Pero hauria de ser
el Departament de Salut, perqué quan, per exemple... és que esta molt clar, per
exemple, si aixo esta en el Pla de Salut de Catalunya, com un objetiu de no sé
qué... doncs aixo, va, és com, bfuuuu... es desplega! Els gerents ja saben qué...
ostres! Que tenim aquest objectiu, que a més amb el contracte amb ells m’ho
posa com una cosa que si no ho compleixo deixo de cobrar...

-Entrevista P12-

Una altra de les propostes que es presenten com a possibles oportunitats que s’han de
tenir en compte a I'hora de fer les propostes pel nou model d’abordatge és I'avaluacio
del risc de violéncia.
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El Cat Salut una de les seves linies de treball és I’avaluacio dels serveis sanitaris,
i de la mateixa manera que s’esta avaluant, doncs, qué es fa amb el risc
cardiovascular, o qué es fa amb... amb les infeccions nosocomials i tot aixo,
també es podria avaluar la violencia de.. .qué es fa amb la violéncia masclista,
no? Per tant, el Cat Salut aqui es podria... i aixo és una manera de lligar molt a
la xarxa de serveis, eh? De la mateixa manera que s’avalua, ja et dic, el risc
cardiovascular, es podria avaluar el risc de la violéncia masclista. Que, que 156
aixo... que vol dir agafar els protocols i traduir els protocols, rebaixar-los a uns...
a identificar dos o tres indicadors claus que permetin avaluar el compliment del
protocol en el contracte que manté el Cat Salut amb la xarxa de serveis
d’atencio primaria, d’atencioé especialitzada, de sociosanitari i de salut mental.
-Entrevista P3-

També hi ha alguns exemples de bones coordinacions entre I'Hospital Clinic i els
metges forenses, que col-laboren en I'elaboracié de protocols, en |'avaluacié del
serveis, i en les possibles incidéncies.

Els metges forenses sempre perqué portem molts anys treballant-hi, hem
treballat el protocol conjuntament amb els metges forenses, I’han llegit, han fet
aportacions... Periodicament, com a minim un cop a l'any ens veiem i la
Comissié repassem com funciona tot, nosaltres tenim un circuit... tenim uns
estandards de qualitat ficats perqué funcioni bé, recollim... si hi ha una
incidéncia, hi ha un full on recollim la incidéncia, si la incidéncia ha tingut a
veure amb els metges forenses li passem amb el cap dels forenses perqué ens
digui qué ha passat i parli amb ells perque tot funcioni molt bé, o el millor,
sempre el millor, el millor possible.

-Entrevista P12-

IDEES CLAUS DE LES ENTREVISTES

e Al Cat Salut s’han de definir uns models que siguin implementables, no
serveixen models que després no es puguin operativitzar.

e Les dades sobre I'atencio a les dones que han sofert violéncia masclista, i
concretament Violéncies sexuals, no son recollides de forma ordenada,
sistematica ni planificada per part del Departament de Salut.

e Hi ha un buit de lideratge en relacié al rol del Departament de Salut en
I’abordatge de la violencia masclista. No hi ha ningu darrere, és a dir no hi
ha cap cara visible, ni ningu que es posi al capdavant.

e Es necessaria una tasca inicial d’observacié, de coneixement de qué hi ha,
de quines son les necessitats, de quines sén les actuacions, de quines sén
les corrents. Cal que els grups de pressio, els grups d’opinio, tinguin ben
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identificada la situacié i a partir d’aquesta s’ha d’intentar construir el
projecte per donar-hi sortida. Es indispensable tenir en compte el
recorregut extern, el social, el sociologic, i després l'intern.
e [’Institut Catala de les Dones no dona directrius, ni indicacions sobre VM i
VS.
e (Cat Salut no té cap abordatge especific en violéncies masclistes, ni tampoc
sobre violéncies sexuals. El que fa és aplaudir les iniciatives locals que hi ha, 157

perd no en promou cap.

e El protocol de Salut, de violéncies generals, no s’utilitza ni es visibilitza. El
tema de la violéncia en general no ha estat prioritzat en cap dels plans dels
objectiu anuals del Departament de Salut.

e No es fa formacié des del 2008. Els territoris estan demanant com a
primera actuacido reforcar la formacié i rescatar els protocols per
difondre’ls.

e Una de les linies de treball del Cat Salut és I'avaluacio dels serveis sanitaris, i
tal com s’esta avaluant altres arees, també es podria avaluar la violéncia
masclista. D’aquesta manera es cohesionaria més la xarxa de serveis.

e Agafar els protocols i traduir-los, és a dir fer los comprensibles, tangibles i
aplicables. Com per exemple, identificar dos o tres indicadors claus que
permetin avaluar el compliment del protocol en el contracte que manté el
Cat Salut amb la xarxa de serveis d’atencié primaria, d’atencid
especialitzada, de sociosanitari i de salut mental.

e S’ha de definir i homologar definitivament el tema dels ASSIRs, ja que estan
molt heterogéniament desplegats en el territori. L’ASSIR no només és
prestacio sanitaria, sind que també li correspon molta tasca de promocié de
la salut i prevencid, i en concret de les Violeéncies sexuals.

e En el marc del Pla_d’Intervencié integral contra la Violéncia Masclista del

Govern de la Generalitat, que lidera I'Institut Catala de les Dones i que
requereix de la intervencid dels diferents Departaments, els serveis de salut
tenen majoritariament la responsabilitat de detectar el risc i I'agressid, aixi
com atendre la patologia aguda i cronica i fer 'acompanyament de les
sequeles fisiques i mentals dels diferents tipus de violéncia exercida sobre
les dones.

e Des de I'analisi de Cat Salut, hi ha dos pilars: el circuit intern de salut, i el
circuit extern, interdepartamental.

e S’ha d’actuar, reconeixer com un problema de salut i establir un pla
d’actuacié. Perdo hem de tenir garantida la sortida al circuit extern, és a dir
el compliment del circuit. Perque si no es dona sortida a I'agressid, al
problema, no té cap sentit que els professionals identifiquin res, si després
no hi ha una sortida.
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e En un futur, les primeres activitats que es preveuen pel 2016, seria
identificar les necessitats especifiques dels territoris del Cat Salut pel
desplegament de I'estratégia, i definir i aplicar un pla de sensibilitzaciod i

formacié adrecats als professionals per I'abordatge de la violéncia
masclista.

e Els serveis es troben amb la dificultat de que per poder accedir a la
informacid cal fer una tasca de recerca. | a més es troben amb la dificultat 158
de que tampoc tenen I'encarrec.

e No hi ha lideratge per fer arribar la informacidé i la formacié a qui correspon.
Tot i que hi ha molt potencial a la xarxa de serveis, no hi ha ningu que
vehiculitzi.

e No hi ha dades sobre els casos que s’estan tractant i el gran desconegut és
el que passa a salut mental. Segurament, la situacié de les dones agredides
o en situacio de maltractament és una de les qlestions més greus dins del
sistema de salut.

e Els mecanismes interns per a millorar la coordinacié entre els diferents
serveis (Mossos, Jutjats, SIE...), sdn actuacions que existeixen a nivell local,
per tant depenen molt del territori. No esta normalitzat, ni estandarditzat,
sind que respon a la gent local, a les iniciatives personals i les maneres de
treballar. La coordinacié es fonamenta en aquests factors i no tant en una
sistematitzacié general de Departament.

e El Cat Salut no fa res perque el protocol d’agressions sexuals arribi a altres
territoris. Quan el CatSalut és qui hauria d’ assegurar-se que els serveis
d’urgéencies dels hospitals de tot el territori tinguin protocols d’agressions
sexual.

e Amb el tema de mutilacié genital femenina passa el mateix, el Cat Salut no

compra serveis i per tant no garanteix l'actuacié. Es fa des de la Direccié de
Salut Publica i no es coordinen amb la resta de serveis del Departament.
e El Programa de Salut Mental és sensible perqué déna tots els recursos de

violencia masclista. Pero el que falla és tot el tema de la coordinacid, del
seguiment i de 'ampliacié d’aquests projectes.

e El Pla_de Salut té un ordre jerarquic. Es la imatge grafica del que sén les
estrategies del Pla de Salut. A la banda de les estrategies minoritaries hi
hauria d’haver la violéncia de génere, aixi es farien projectes relacionats
amb la violéncia masclista.

e (Quant al tema de matrimonis forcats, no s’esta plantejant res. Hi ha

iniciatives locals, pero aquestes no responen a processos homologats i
liderats.

e Quant al tema de tracta, de trafict d’explotacié sexual,tampoc hi ha res, ni
com a plantejament del Departament.
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

Un dels punts forts es que es pot detectar i es pot atendre via
multiples dispositius sanitaris (urgencies, assirs, hospitals,
primaria, etc.)

Reconeixement del paper més actiu de la ciutadania i

Manca d'implicacio de la politica del Dept en la Violéncia
Sexual com una problema de Salut

A. . . L . . . Es necessiten models que es puguin operativitzar, que siguin
I'Administracid esta obligada a escoltar i integrar les seves .
INTERNA implantables
propostes
Objectiu pel 2020:estrategia d'intervencid, prevencio, Molt poques dades disponibles de les regions sanitaries i poca
deteccid i atencid a la VM a Salut validesa de les mateixes
Objectiu 2016; identificar les necessitats especifiques del Desequilibris importants segons les regions, en la implantacio
territori del CatSalut per I'abordatge de la VM dels ASSIRS etc...
Hospital clinic com hospital de referéncia en VS esta molt .
. . No es planteja cap abordatge de la VS
valorat pel tema d'agressions
. . . Es planteja que té sentit que Salut actuii si funciona el circuit
Hi ha molt potencial a la xarxa de serveis
extern
Manca que es vehiculitzi
A.EXTERNA
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Tot i que la majoria de persones entrevistades remarquen la poca implicacié del
Departament d’Ensenyament en 'abordatge de les violéncies sexuals,

Tot aixo, els col-legis ho fan molt malament, moltes vegades. O sigui, jo m’he 160
trobat amb molts casos que, per exemple, hi ha un nen que esta tocant els
genitals de les nenes, i que les molesta i que no sé qué, i la mare va al col-legi.
Resposta del col-legi: “No, aqui no passa res. Aqui no hi ha res. Aqui no sé qué”.
En tinc una, ara fa poc, que la mare va insistir tant, que la senyoreta va dir “no
es preocupi”. Solucid: la nena de sis anys, quan surti al pati, havia d‘estar al
costat de la senyoreta. Amb la qual cosa, a sobre putejada, pobreta, no? O
sigui, van crear un nou conflicte a I’escola. Clar, tu penses: com una escola pot
ser tan imbecil, tan irracional de prendre una decisio aixi? Quan el que seria bo
és justament aprofitar una cosa aixi per fer classe sobre aixo. No? I... doncs
escolta’m: “els nens no s’han de tocar, no has de molestar, ningu te dret a
molestar el que no vulgui...” vull dir, comengar-los a ensenyar i aprofitar... o
sigui, s’hauria de fer sistematicament pero sobretot quan hi ha un conflicte,
aprofitar el conflicte. | igual parlo de.. .del maltractament, de els abusos
sexuals, com puc parlar del nen diferent. Vull dir, que també és un motiu, no? El
nen negret que tothom es fot amb ell, home, doncs és un... no, no es pot dir “no
passa res”. No, doncs és un motiu per comencar a dir “no, doncs les diferéncies
no existeixen, hem de tractar tothom igual. O el nen que, no sé, que insulta, o el
nen que és tontet... Perqué aixo passa, no? Bé, doncs aixo no ho saben fer. Jo,
jo... nosaltres hem anat alguna vegada a les escoles, i els hem ofert, i ens han
demanat, i hem anat amb les psicologues i han fet com una classe amb els nens,
i han parlat de la igualtat i de coses d’aquestes, i “el teu cos tu no te I’has de
deixar tocar”. Aixo és fer prevencid. Aixo les escoles ho podrien... vull dir, es pot
treballar de tant en tant com una classe o el que sigui, pero a la que hi ha un
conflicte és tan facil, i amb els adolescents igual, amb adolescents que pugui
haver-hi, doncs escolta, en lloc de fer veure que no passa res, no, cony, aborda-
ho i agafa-ho. Pero clar, amb els petits és més facil, amb nens de sis, set, vuit
anys. Jo de vegades els explico, aquesta el dia que m’ho van dir , vaig dir “vols
que vagi jo a I'escola a parlar amb aquesta gent?”... perqué clar, no, al final es
veu que es va acabar, pero clar, solucid, la nena amb el... Ara aquesta mama no
dira més que la toquen perqué clar, a la nena no la deixaven jugar...

-Entrevista P13-

No es fa cap actuacio especifica per treballar la prevencié de la violéncia, sind que es
considera incorporat dins del curriculum en la part de valors i societat. No obstant,
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aquest abordatge és insuficient ja que tampoc no hi ha materials especifics que donin
suport als equips de mestres. També algunes persones remarquen la manca de
compromis del propi Departament en |'acompanyament de I'equip docent. S’ha
explicitat una demanda per part dels centres educatius de tenir un protocol especific
per treballar la violencia.

O sigui, jo no li demano a la mestra de primaria, no li puc demanar a la mestra
de primaria que encari o que treballi ella una deteccid que ha fet a través d’un
alumne en la mare. Pero li he de dir qué pot fer. El que no... no puc fer és... que
ella visqui aquesta angoixa i aquesta ansietat sola... Pero clar, aquesta mestra
ha de poder donar un pas per a neutralitzar I’'angoixa que a ella li representa
saber que aquell crio li ha explicat o... és igual! Alldo. Ha de fer alguna cosa.
Clar... i jo crec que si més no ha de poder dir, ha de poder el Departament
d’Ensenyament dir “quan passi aixo, podeu trucar a aquesta persona”, i hi ha
d’haver alguna persona. Perqué, bé, en aquell moment en que tu truques a una
altra persona tu has fet un moviment que professionalment et tranquil-litza. No
t’has quedat... parat (...) Per exemple, des d’Infancia Respon s’ha explicat quin
tipus d’acompanyament i assessorament déna als mestres? Es a dir: jo sé qui
ets tu? Tu saps qui soc jo? Perqué si no, no funciona. Les coses no funcionen. Si
jo sé qui ets tu i tu saps qui soc jo, farem que les coses funcionin. Si no, no. Si no,
no. Si no, no, perqué, quin risc... si jo no sé qui ets tu i et truco, jo assumeixo un
risc, a la millor poso a aquella mare en una situacio en qué no la vull posar.
-Entrevista P11-

En alguns casos es lamenten que algunes iniciatives com el programa “Talla amb els
mals rotllos” s’hagin suprimit per manca de recursos, ja que segons algunes de les
persones entrevistades funcionava molt bé.

“Talla amb els mal rotllos” funcionava molt bé des del meu punt de vista. Era un
taller adaptat per a joves, amb una professional externa formada en génere, bé,
en perspectiva de génere, i donava una xerrada a joves perqué poguessin parlar
d’aquestes violéncies des de totes les esferes, no?, I'afectiva, la sexual... Es va
retallar i es va deixar de fer, d’acord? Ara es demana als circuits, i es demana
que siguin els propis tutors els qui utilitzin aquests materials dels ICD. Clar, a
veure, o sigui, una persona... Un tutor pot tenir moltes ganes de parlar de
violéncia masclista, pero ha d’estar format... i ha de saber interpretar aquests
papers. I... i per altra banda, els joves no volen el tutor. Volen un professional
extern, que puguin parlar i alli es quedi, no? No que “ai, li he dit al meu tutor
aixo, a veure si ho parla amb els meus pares...” Per tant, per mi ho feien bé
abans. Ho feien molt bé abans, quan existia el “Talla amb els mal rotllos”, es
formava des de I"'administracid publica aquestes professionals perqué anessin
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als instituts a fer aquestes xerrades. Bé, ja els professionals d’educacio podrien
acabar de... de mirar, no?, pero per mi “Talla amb els mal rotllos” va ser un gran
pas...

-Entrevista 25-
Com aspectes positius s’ha de precisar que s’ha elaborat un pla d’igualtat per fomentar

la coeducacié i la deteccié de la violencia de genere. Per primera vegada, s’ha inclos 162
dins la formacid del professorat pero no s’ha dotat de recursos econdomics.
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DADES FACILITADES PEL DEPARTAMENT D’ENSANYAMENT

Instituts de secundaria:
Personal orientador de centre : 937 ( 806 dones i 131 homes)
Personal integrador social: 174

Equip d’Assessorament psicopedagogic:

Nombre d’equips en el territori: 79
Treballadors socials: 109
Fisioterapeutes: 86
Psicopedagogs: 512

Nombre d’Institut d’Ensenyament Secundaria a territori: 550 centres publics
Nombre de centres Educacio primaria: 1717 centres publics

Per coneixer dades centres/grups/nivells :
http://ensenyament.gencat.cat/ca/departament/estadistiques/dades-curs-actual/

Per coneixer estructura territorial del Departament:
http://ensenyament.gencat.cat/ca/serveis_territorials/

PROJECTE DE CONVIVENCIA
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia

PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

e Protocol de prevencio, deteccid i intervencié enfront I'assetjament entre iguals

e Protocol de prevencid, deteccio i intervencio enfront situacions d'odi i
discriminacio

e Protocol d'actuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o
comissié d'una infraccié penal

e Protocol de prevencio, deteccid i intervencid enfront el ciberassetjament entre
iguals

e Protocol de deteccid i intervencio en cas de conflicte greu amb I'alumnat

e Protocol de deteccid, notificacid, derivacio i coordinacié de les situacions de
maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu

FORMACIO EN COEDUCACIO | PREVENCIO VIOLENCIA DE GENERE

L’abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.

163


http://ensenyament.gencat.cat/ca/departament/estadistiques/dades-curs-actual/
http://ensenyament.gencat.cat/ca/serveis_territorials/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/ciberassetjament_iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/protocol_conflicte_greu/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/maltractament_inf_adolesc/index.html

Curs basic DCO1 - Coeducacio per a les persones de referencia dels consells escolars de
centre: Materials dels cursos (30h). Curs virtual

Curs d'aprofundiment DCO2 - Aprofundiment en coeducacié: Materials dels cursos
(30h). Curs virtual

Curs per a la tutoria COT1- L'orientacié com a eina per a la igualtat: Materials dels

cursos (30h). Curs virtual

. S e . 164
Curs Educacid intercultural: Fonaments teorics i aplicacio en els centres educatius

(45h) Introduccié nou modul sobre mutilacié genital femenina i matrimonis forgats

Prevencio de la violéncia de génere. Tolerancia Zero (40h). Adjuntem programa i
esquema continguts. Curs semipresencial (40h)
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS ASPECTES NEGATIUS
S'ha elaborat un pla d'igualtat per fomentar la Desproteccid i aillament del professorat davant la deteccié de
coeducacio i la deteccié de violencia de genere. €asos.
o o . No es fa cap actuacid especifica per treballar la prevencié de
A. S'ha iniciat el desplegament, tipificant les actuacions o, . . .
) ] , . la violéncia, sind que es considera incorporat dins del
INTERNA per fer un seguiment i avaluar I'assoliment. )
curriculum (tema valors).
Programa Salut i Escola amb moltes consultes de la . . L. .
e . - No hi ha materials pedagogics especifics.
tematica "sexual i afectiva".
. . No hi ha cap formacié especifica de professorat ni
Hi ha la necessitat (demanda per part dels centres . B .
. . d’inspectors/es, sobre violéncia masclista, maltractaments,
educatius) de tenir un protocol per treballar . .
. . . etc. excepte en els casos d’ orientadors/es i
especificament la violencia. .
psicopedagogs/gues.
Diferéncies territorials molt notables ja que no hi ha unes
pautes comunes i depén de les sensibiltats dels centres.
Projecte pilot (Consorci Bcn+Ajuntament...) de la xarxa | En alguns serveis especialitzats confirmen que s'esta
contra la violéncia amb bons resultats en els 10 disparant el nombre de noies joves usuaries (des que es va
instituts. acabar amb el Programa “Talla amb els mals rotllos”).
No s'ha dotat de recursos economics.
A.EXTERNA
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Les principals debilitats que s'han detectat en I'ambit de la seguretat és la diversa
resposta d'interpretacio de les directrius comuns. Aquesta interpretacié diferents dels
protocols i procediments te a veure amb la sensibilitat del personal i el nivell de
formacio.

A les entrevistes s'assenyalen que les Unitats d'investigacié i les oficines d'atencid
ciutadana no estan tan preparats en lI'abordatge com els grups d'atencio a les victimes.

Com aspectes positius s’ha de precisar que la Unitat de Menors s’ha anomenat
diverses vegades tot i que malauradament no siguin els Unics que intervenen quan es
tracta de nenes i joves.

Si, perque... d’abusos i de maltractaments perqué el que voldrien des de
Mossos, hi ha la Unitat de Menors, que ells el que voldrien és que quan hi
hagués casos d’agressions a menors i tot aixo, que els activessin amb ells,
perqué ells estan com molt més preparats per atendre crios, perqué el que ens
trobem amb Mossos és que... clar, li toca a qui li toca i tu no pots tenir tota la
plantilla... és com els metges, tu no pots tenir tota la plantilla de Mossos
formada per a els abusos sexuals infantil, pel maltractament a dona, per...
atencio a persones amb discapacitats, per atencié a iaios o maltractament a
avis... Clar, ells han de tenir una formacio basica, jo sé que a I"’Académia fan
alguna cosa d’aixo, pero bé, jo també de carrera he fet no sé qué de... d’adults, i
ara com que soc pediatre no ho domino. Aleshores, ells el que pretenien és que
hi hagués un protocol intern o alguna cosa que quan hi hagués alguna cosa els
avisessin a ells i ells orientessin: “No, pero escolta, porta’l, no el portis...”
Perque, de vegades, ens porten nanos a Urgéncies que no és una situacio
aguda...

-Entrevista 25-

Per finalitzar, la major debilitat respecte a la seguretat és la manca d’espais de
coordinacid entre tots els cossos quan es tracta de prevenir assetjaments i agressions
sexuals. En aquest sentit, algunes de les entrevistades assenyalen la importancia del
paper que jugua la policia local en la quotidianitat i la manca de formacid especifica
que tenen.

Una de les fortaleses és que s’ha elaborat un pla formatiu que vinculi la violéncia
masclista i la Violencies sexuals a I'Institut de Seguretat Publica per millorar la formacid
dels/les professionals. De la mateixa manera també s’ha pressupostat la repeticio de
I’Enquesta de Victimitzacid per tenir una fotografia actual de la situacio.
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IDEES CLAUS DE LES ENTREVISTES

Questions que destaquen les entrevistades sobre I'ambit de la seguretat

e Les politiques publiques de seguretat s’han centrat, basicament, en les situacions
d’agressions sexuals, i sobretot en temes d’infancia. El concepte de violéncia sexual, 167
com a tal, no s’utilitza.

e En el Pla_de seguretat i atencid a les victimes, s’intenta donar noves instruccions i

incorporar les altres formes de violéncia masclista, que no s’havien tingut en compte
en el que s’estava fent.
e En formacié i estandards, GAVs varen incorporar algun coneixement. Tema pendent,

fer cursos més especifics d’aquest tema.

e A l'any, més de 1000 casos a Catalunya, amb diferents tipologies. Els abusos
s’incorporen més que abans, incloent noves tipologies penals, com: amb penetracio,
sense penetracié o menor de 13 anys. També s’intenta presentar per edats.

e ElI 80% de les agressions sexuals a Catalunya, son comeses per persones de I'entorn de
la dona que ha patit I'agressid. | un 20% per part de desconeguts.

e Segons les dades facilitades pel Departament d’Interior, el 13 — 15% de joves diu que
si no hi hagués repercussions judicials, el fet de forgar a algu és una idea erotica. Les
edats de risc sén noies molt joves i els autors moltes vegades també sén joves.

e El protocol d’agressions sexuals de Mossos esta molt enfocat a la denuncia. Es
plantegen poc el fracas de les denuncies, o la frustracid o la re-victimitzacié que
implica tot aixo.

e Seria ideal un tipus de model com que contemples una recollida de les mostres de tal
manera que la victima pogués tornar a demanar les proves al cap d’un temps. Es el que
es coneix com a cadena de custodia, les mostres queden en custodia per si la noia les
vol més endavant per denunciar.

e En la valoracid de risc, s’ha de preguntar si han viscut violéncia sexual. En el buidatge

no apareix violéncia sexual perqué no s’havia preguntat directament. La propia dona
no ho identifica com una situacié de violéncia sexual.
e Sobre el tema de matrimonis forcats, hi ha una instruccié al 2009 que marca com s’ha

de treballar i que s’ha de fer. El problema rau en que els altres departaments no tenen
procediments en aquest sentit, es fa complicat a I’hora de derivar casos de matrimonis
forgats. Pel fet de no entrar com a tema de violéncia de parella, no accedeixen als
servei d’'urgencia.

e Hi ha zones en les que s’identifica més casuistica, depen de si la xarxa d’aquella
poblacié funciona i, per tant, detecta casos. Hi ha regions policials molt més
sensibilitzades que altres. Molts ho tipifiquen com un tema de violéncia en la parella.
Hi ha una manca de complicitat.
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e En el tema de matrimonis forgats, no hi ha un protocol comu, com passa amb la
mutilacio genital femenina.
e Protocol — es deriven a GAVs. No hi ha un seguiment amb la dona. Les dones demanen
proteccid i seguretat.
e Denduncies en la parella. 14.000 a I'any.
e Al SIAD només hi ha formacidé de violéncia en parella. Depén de la persona i no del
servei. 168
e Envioléncia de génere, es poden fer actuacions d’ofici en les que no cal la denuncia, es
fan seguiments, etc. En agressions o tracta, si no hi ha denuncia de les dones el procés
no tira endavant. Plantejament fer algun tipus de material per les propies dones.
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DADES FACILITADES PEL DEPARTAMENT d’INTERIOR

DADES SOBRE VIOLENCILA MASCLISTA - 2015

Violéncia masclista ambit social o comunitari — tipologies relacionades amb delictes contra la llibertat i la
indemnitat sexual (dades anuals)

- -
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ﬁ]]:ﬁ Generalitat de Catalunya
A Departament d intenior

http://victimesviolencia.gencat.cat/ca/01_dades_estadistiques_sobre_violencia_m
asclista_i_domestica/01_dones_dades_sobre_violencia_masclista/

Ampliacié de les tipologies delictives en I'analisi de la violéencia masclista en
I’'ambit social o comunitari, en I'apartat d’agressions sexuals:

Les dades publicades fins a 2013 només contemplaven en el recompte dels fets les
agressions sexuals. A partir de 2014, S’ ampliat els tipus de fets delictius relacionats
al titol VIl del codi penal de I'estat espanyol, és a dir, els delictes contra la llibertat i
la indemnitat sexual. Els Delictes contra la llibertat sexual, en sentit ampli, sén
aquelles accions tipificades per la llei que ataquen la lliure disposicié de I'individu
sobre la seva sexualitat. Al codi penal espanyol hi ha diversos tipus inclosos en
aquest titol VIII (violacid, les agressions sexuals, I'exhibicionisme, prostitucio i
explotacié de menors, provocacid sexual, I'assetjament sexual, pornografia infantil,
...) i s6n molt diferents entre si. Per aquest motiu EL Departament va fer una
ampliacié de les dades policials a analitzar, i varem crear aquest subgrup de tipus
penals, tal d’ajustar I'analisi a les violéncies sexuals (tot i que sabem que hi ha
manifestacions que es queden fora d’aquest subgrup). Aquest subgrup contempla
els fets relacionats amb els seglients tipus penals: agressions sexuals, agressions
sexuals (victima menor 13 anys), agressions sexuals amb penetracié, abusos
sexuals, abusos sexuals (victima menor 13 anys), abusos sexuals amb penetracid,
assetjament sexual.

Taules (distribucio per RP i per edats): L'explotacié de les dades és complexa

Si es vol analitzar les dades comparades interanualment, cal tenir en compte que,
I’extraccio i analisi de dades que feiem inicialment es limitava a aquells fets
relacionats només amb agressions sexuals en base a la tipificacio policial segons el
codi penal. A partir del 2014, s’ha ampliat els tipus de fets delictius relacionats amb
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la llibertat i indemnitat sexual i per tant no poden comparar-se amb les dades

anteriors.

Subgrup de delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual.
Distribucioé de victimes ateses (dones) per regio policial. Catalunya, 2014

Regid policial % victimes ateses (dones)

Regié Policial Metropolitana Nord 24,53%
RP Camp de Tarragona 9,32%
RP Central 6,82%
RP Girona 8,22%
RP Metropolitana Barcelona 26,63%
RP Metropolitana Sud 17,07%
RP Pirineu Occidental 1,22%
RP Ponent 4,02%
RP Terres de I'Ebre 2,16%
Total 100%

Font: Departament d’Interior

Subgrup de delictes contra la llibertat i la indemnitat sexual.
Distribucié de victimes ateses (dones) per grups d’edat. Catalunya, 2014

% victimes ateses (dones)

0-12 15,3%
13-17 19,0%
18-24 23,1%
25-34 18,5%
35-44 14,4%
45-54 6,8%
55-64 1,5%
65-74 0,9%
75 i més 0,5%

TOTAL 100%

Font: Departament d’Interior

L’abordatge de les violencies sexuals a Catalunya.

170



Sobre matrimonis forgats (edat i procedéncia) Cal tenir en compte que es tracta d’ un
univers de casos molt reduit fruit de I'elevat grau d’ocultacié d’aquestes situacions. La
PGME ha ates des de I'any 2009 al 2014 a un total de 100 victimes (menors i majors
d’edat).

e Edat nenes ateses: Pel que fa a les edats de les victimes ateses per la PGME, 171

observem que al llarg de tot el periode, les edats de les victimes ateses es
mouen entre els 10 i els 34 anys. El 62% de les victimes ateses eren menors
d’edat (<18 anys), mentre que el 38% restant eren majors d’edat. Tot i la
limitacié de la mostra disponible, I'analisi dels casos intervinguts per la
PGME posa de manifest que el matrimoni forcat és més freqiient quan les
noies comencen l'edat reproductiva o als voltats de la majoria d’edat.
Concretament, el 80% de les victimes ateses tenien entre 13 i 20 anys en el
moment de la intervencié policial.

e Procedéncia: El gruix principal dels casos en qué la PGME ha intervingut
eren families amb origen marroqui (38%), tot i que també destaquen les
victimes ateses provinents del sud-est asiatic (Pakistan, Bangladesh i I'india)
que sumen un 32%, i d’altres procedencies geografiques com Gambia,
Espanya, Senegal, Guinea Equatorial i la Xina.

Sobre MGF:

DADES SOBRE VIOLENCIA MASCLISTA - 2015

Violéncia masclista ambit social o comunitari - Mutilacio Genital Femenina (dades anuals)

P

RP Girona a8
RP Central o
RP Ponent 3
RP Pirineu Occidental o
RP Metropolitana Nord ]
RP Metropolitana Sud o
RP Metropolitana Barcelona o
RP Camp de Tarragona 5
RP Terres de I'Ebre 1]

\ TOTAL L 22

e
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INFORMACIO SOBRE ELS PROCEDIMENTS POLICIALS FACILITADES PEL DEPARTAMENT INTERIOR
DIRECCIO GENERAL D'ADMINISTRACIO DE SEGURETAT UNITAT DE SUPORT A L’ATENCIO DE VICTIMES.
2015

Els procediments i instruccions policials tenen com a objectiu proporcionar als
diferents agents de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra (PG-ME) els criteris
i normes basiques d’actuacio de I'operativa policial en els diferents ambits d’actuacié,
en qualsevol de les fases d’intervencid, des de la prevencio, la deteccid, la investigacio,
la instruccié d’atestats, I'atencid, el seguiment i la proteccié de la victima.

Amb els procediments i instruccions s’unifiquen els criteris i metodologies de treball a
la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra (PG-ME) per tal de prevenir, evitar i
perseguir aquestes situacions, facilitant un abordatge integral efica¢ i de qualitat,
alhora que pretén donar una resposta adequada en cada cas.

En els diversos apartats de cada procediment es detallen les definicions, accions
preventives, de sensibilitzacié i d’informacié, la coordinacié amb altres operadors de la
xarxa, i les especificitats de I"actuacié policial i les gestions que se’n deriven en cada
cas en les diferents fases de I'abordatge (prevencid, deteccid, denuncia, investigacio i
proteccid i seguiment de les victimes).

Cal destacar que en aquests documents es subratlla la importancia del treball en xarxa
i la coordinacié entre els professionals de tots els ambits d'intervenciéo com a garantia
d'un treball eficag per a la deteccié precog i la identificacid rapida de les situacions de
risc.

e MUTILACIO GENITAL FEMENINA

Mutilacié genital femenina (MGF) és el nom geneéric que es déna a aquelles practiques
gue impliquen l'extirpacié total o parcial dels genitals externs femenins o d'altres
agressions als organs genitals de les dones per raons culturals, religioses o d'altres amb
finalitat no terapeutica. Situacio de risc es defineix com aquella que viu una menor que
es troba en el nucli d'una familia practicant, que no ha deixat enrere la tradicidé i que té
programat un viatge al pais d'origen dels pares. Un cas de risc urgent és aquell que
requereix una intervencio rapida perque el viatge esta previst en menys d'un mes.

El treball preventiu en matéria de MGF exigeix la coordinacié entre els professionals
dels diferents ambits implicats: serveis de salut, educacid, serveis socials, immigracio,
infancia, Ministeri Fiscal, jutjats i Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra, altres
cossos de seguretat i entitats que treballen per a la prevencid de les mutilacions
genitals femenines. S'haura de fer un seguiment del risc potencial de la poblacid i
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permetre articular una resposta concertada immediata dels operadors implicats, si fos
necessari.

Les oficines de Relacions amb la Comunitat (ORC) i els grups d'Atencié a la Victima
(GAV) soén les unitats encarregades d'aconseguir la maxima informacié en aquest ambit
i d'informar les comunitats que practiquin la MGF sobre la il-legalitat d'aquesta
practica al nostre pais. Cal detectar, entre les comunitats amb risc, les persones
practicants de la MGF.

Es destaca que els espais informatius, de sensibilitzacié i de debat han de donar
I'oportunitat de reflexionar sobre la practica de la MGF i abandonar-la per propi
convenciment i no només per imposicié legal. Aixi, s'han d'oferir eines per combatre-la
i obrir portes a nous plantejaments. El treball d'informacid i formacié en I'ambit policial
fara especial émfasi en el context legal i tindra com a objectiu obrir portes a la reflexid
de les persones que encara la defensen.

Un segon ambit de desenvolupament d'accions preventives generiques és el que
porten a terme les ORC. Aquestes unitats han de tractar aquesta qulestid amb les
families, els liders socials i els mediadors comunitaris del seu territori quan tinguin
planificat desenvolupar un pla de prevencid i d'actuacié en aquesta materia. Aquestes
relacions han de permetre fer un diagnostic de quina és la situacid respecte a I'MGF.

L'objectiu de les accions preventives generiques és que totes les families que han
arribat a Catalunya essent practicants siguin subjectes destinataris d'abordatges
preventius i sensibilitzadors abans que no es plantegi un viatge de retorn definitiu o de
vacances al pais d'origen, atés que en la majoria dels casos I'MGF es produira fora de
Catalunya.

S'estableix que, quan els Mossos d'Esquadra detectin un cas de risc, el posaran en
coneixement immediat de les institucions i entitats implicades (serveis de salut, serveis
d'educacid, serveis socials, associacions que treballen contra I'MGF, Ministeri Fiscal) i
recolliran la informacié rellevant de la familia.

Si es detecta una situacid de risc urgent, el Protocol obliga a una intervencié conjunta
amb la resta d'operadors, comencant per evitar el viatge de la menor. Si hi ha indicis
gue la menor pot ser victima potencial d'MGF, es comunicara al jutjat de guardiaiala
Fiscalia de Proteccié de menors i la dotacié policial acompanyara la menor fins que
arribi la resolucié judicial.

En els casos que, tot i haver fet una intervencié preventiva, es confirmi que la menor
ha tornat mutilada, s'instruira I'atestat policial, tot recollint-hi informacié del treball
preventiu i s'hi adjuntara, si se'n disposa, l'informe lliurat pel Departament de Salut.
Aguestes diligencies seran instruides per un presumpte delicte de lesions de l'art.
149.2 del Codi penal.
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Si en el moment del retorn es tenen sospites fonamentades, perd no és possible
confirmar que la menor ha estat mutilada, es comunicara al jutjat competent
mitjancant diligéncies informatives, i s'hi traslladara tota la informacié que es refereix
al cas.

El Protocol marc d'actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina de la
Secretaria d'Immigracié del Departament de Benestar Social i Familia és el marc de
referéncia per a totes les actuacions institucionals que es facin en relacié amb I'MGF. El
Protocol de prevencid i atencid policial de I'MGF, seguint les linies d'actuacio del
Protocol marc, desenvolupa la tasca interna de I'actuacié de la Policia de la Generalitat
— Mossos d'Esquadra i fa recomanacions que pretenen facilitar els abordatges
proactius i preventius.

L'abordatge preventiu de les mutilacions genitals femenines ha de tenir en compte que
la via judicial sera el darrer esglad del procés i només s'utilitzara en aquells casos en
que les intervencions dels operadors implicats, reconeguts en aquest Protocol, no
hagin aconseguit les garanties necessaries.

Sempre sera molt millor que una familia abandoni la practica per propi convenciment
gue per imposicid legal. Ara: quan arribi el moment que una menor es trobi en situacié
de risc real, els drets d'aquesta i la seva integritat fisica prevaldran i la protegiran. Per
aquesta rad, en I'ambit proactiu, si el jutge ho considera pertinent, podra adoptar les
mesures cautelars necessaries per protegir la menor.

Es reconeix des d'aqui que, per combatre la tradicio, és imprescindible el treball amb Ia
comunitat, a partir de la formacid, la informacié i la sensibilitzacid, tenint en compte
no tan sols el marc legal que protegeix les victimes, sind també, i sobretot, els
perjudicis que aquesta tradicié provoca en la salut.

Marc juridic:

http://victimesviolencia.gencat.cat/ca/03_materials_i_dades_sobre_violencia_masclis
ta_i_domestica/02_documentacio_sobre_violencia_masclista_i_domestica_per_a_pro
fessionals/01_mutilacio_genital_femenina_mgf_abordatge_policial/marc-juridic/

e MATRIMONIS FORCATS

La Llei catalana 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista va ser
pionera i referent tant en I'ambit nacional com internacional, i recull per primera
vegada els matrimonis forcats com a un tipus de violéncia masclista en I'ambit
sociocomunitari. Aixi doncs, en compliment d’aquesta Llei, es va impulsar I'elaboracié
del primer i Unic protocol que existeix a Catalunya i a I'Estat en materia de matrimonis
forcats.

El Departament d'Interior ha impulsat I'abordatge d’aquest tipus de violéncia des del
marc de la seguretat publica. Amb I'aprovacié, al 2009, del primer protocol de
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prevencid i atencio policial dels matrimonis forgats, es van assentar les bases per donar
resposta estandarditzada a les situacions de matrimonis forgats que arribaven a la
policia, establint uns parametres d’intervencid i facilitant la coordinacié amb els altres
operadors de la xarxa que intervindran en I'abordatge d’aquests casos. Cal afegir, pero,
que l'element clau a I'hora d’abordar la tematica recau en la prevencid, donat que
per poder eradicar aquesta practica cal desactivar certes creences plantejant
alternatives i posant en relleu les conseqliencies perjudicials que pot provocar aquest
tipus de violéncia. El treball amb les comunitats com a protagonistes dels seus propis
canvis sera l'element clau per eradicar la practica.

S’entén per matrimoni forgat aquell que es produeix sense el consentiment valid de
com a minim un dels contraents per la intervencié de terceres persones de I'entorn
familiar (sovint els progenitors), que s’atorguen la facultat de decisié i pressionen
perqué aquesta practica es produeixi. Es una practica que segueix vigent en els paisos i
comunitats d'origen d'algunes persones immigrades que estan desenvolupant el seu
projecte de vida a Catalunya. Suposa una greu vulneracié d'un dret fonamental. Els
passa a persones que ja estan en una situacid d'especial vulnerabilitat, i intervenint-hi
podem evitar-los i podem fer atencid de qualitat a les dones que en son victimes.

http://victimesviolencia.gencat.cat/web/.content/home/ms -

pla seguretat i atencio victimes/03 materials i dades/documentacio/matrimonis

forcats/procediment datencio i prevencio policial de matrimonis forcats/documen

ts/Procediment matrimonis forcats.pdf

e AGRESSIONS SEXUALS

Aguest procediment se centra en les actuacions policials en qué hi hagi victimes
d’agressions i abusos sexuals. Concretament, els tipus penals recollits en el codi Penal
espanyol com a Agressid sexual, abus sexual i assetjament sexual (articles del 178 al
184).

Per tal de promocionar la seguretat de les persones, es subratlla la importancia de
sensibilitzar i informar, per tal de contribuir a la reduccid illicits penals. Per tant,
aquestes iniciatives van adrecades als diferents col-lectius existents, a traves d’accions
per afavorir la seguretat i denuncia d’aquesta tipologia delictiva.

Es posa també en relleu la necessitat d’establir estratégies transversals de treball amb
operadors de la xarxa per poder intervenir en la prevencié de possibles futurs casos
d’agressions i abusos sexuals.

En aquesta linia, també es recull la necessitat de coneixement el fenomen, els il-licits i
les circumstancies relacionades per tal d’afavorir la deteccio i identificacié dels casos
d’aquest ambit.
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No

Pel que fa a l'atencid a la victima, aquesta ve detallada en la documentacid
relacionada, emfatitzant les técniques per afavorir una bona atencié policial a la
victima del delicte i les pautes per evitar una possible victimitzacié secundaria de la
mateixa.

Aixi mateix es recullen pautes especifiques tant d’atencié com de coordinacié quan la
victima és menor d’edat, i especialment si la victima és menor de 13 anys.

També es preveuen actuacions especifiques si aquestes agressions o abusos sexuals es
produeixen en ambits especifics com la violéncia masclista en I'ambit de la parella, la
violéncia domestica o els delictes d’odi i discriminacio.

e ASSETJAMENT SEXUAL

hi ha cap cap procediment o instruccio especifica. L’abordatge policial i el seguiment
que es realitzaria des de la PGME és el que recull la instruccié especifica d’abusos i/o
agressions sexuals.

e TRATA

Aguest procediment se centra en les actuacions policials en qué hi hagi victimes de
trata d’essers humans (TEH) amb la finalitat d’explotacié sexual, explotacio laboral o
extraccié d’organs

El document preveu els articles inclosos en el codi penal espanyol que defineixen Ila
trata d’essers humans, I'explotacié sexual, I'explotacié laboral, el trafic de menors, i el
trafic d’organs.

Posa en relleu la necessitat d’aproximar-se al fenomen de la trata tant des de la
perspectiva del crim organitzat, I'ordre public o la problematica en relacié amb el
fenomen migratori, com des d’una perspectiva de violacié dels drets humans.

Els actes de violéncia, coercid i explotacié a que els traficants sotmeten aquestes
victimes les situen en una posicié d’indefensié. Es per aquest motiu que la identificacié
d’aquestes victimes és clau per a combatre el fenomen de la trata i evitar la
victimitzacid secundaria per part de les institucions.

Situar a la victima en el centre de la lluita contra el TEH implica ser conscients a cada
moment de l'impacte de l'actuacidé policial / judicial pot tenir en la victima. Les
mesures de proteccié a la victima s’han de garantir sense cap tipus de discriminacié
per rad de genere, étnia, estatus o situacio.

Subratlla la importancia de conéixer el fenomen per facilitar la deteccid d’il-licits penals
motivats pel TEH, i en el document es detallen indicadors de sospita de risc per tal de
possibilitar-ne la deteccio del cas.
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Pel que fa a l'atencid a la victima, aquesta ve detallada en la documentacid
relacionada, emfatitzant les técniques per afavorir una bona atencié policial a la
victima del delicte i les pautes per evitar una possible victimitzacié secundaria de la
mateixa, subratllant que ateses les circumstancies i la situacié de la victima, el tracte
ha de ser especialment curds i cal assegurar que la victima rebi I'assistencia immediata
basica que necessiti

També es preveu I'activacio dels recursos assistencials i les actuacions de proteccid i
seguiment especifiques per als casos de TEH, i les gestions que se’n deriven en totes
les fases d’actuacidé des de la investigacio del cas fins al seguiment i proteccié de la
victima.
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

Canvi de model, amb canvi de paradigma que posi a la

victima en el centre del procés.

Falta directrius: aix0 es fa aixi (per a tot I'ambit
territorial).

A. S'ha acordat canviar el registre, la tipificacié de dades Estructura molt jerarquitzada amb poc habit
INTERNA VS de forma que es recullen més casos per any. de treballar horitzontalment.
. Estructura molt rigida amb una tradicid
Voluntat de repetir I'enquesta de VM. . . .
operativa dificil de modificar.
Projecte formatiu que vinculila VM ila VS amb
I'Institut de Seguretat Publica.
. . o . Pero no sempre es pot garantir que acudeixin
La Unitat de Menors esta molt sensibilitzada, i es . .
, la Unitat de Menors quan es tracta d'una
treballa molt bé. ,
persona menor d'edat.
Consciéncia de la importancia de la seguretat ) L .
. Es té una visid parcialitzada.
preventiva.
Procediment molt enfocat cap a la denuincia
(igual que en Salut recollint proves) sense tenir
en compte tot el que implica.
La VS queda amagada darrera de VM (els
A.EXTERNA d & (

investigadors no li fan cas).

Dificultats en la coordinacié amb altres serveis
especifics per saturacio (SIE's,...) a I'hora de
derivar dones.
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Les principals amenaces que s’han fet evidents en I'ambit de la Justicia sén la tipificacié
de les dades segons el codi penal, fet que limita I'extraccié de dades. En general, les
persones entrevistades confirmen que els procediments judicials sén molt
victimitzadors i impedeixen el procés de recuperacio. 179

Que no tota la prova recaigui amb ella. Es molt garantista, la Llei, i em sembla
bé, perqué tothom és innocent fins que no es demostri el contrari, per aixo
estem en un Estat de Dret, pero no tot el pes ha de recaure sobre ella. D’entrada
penso que només se li hauria de prendre una declaracid, i amb aquesta
declaracid, ni anar a judici, ni... O sigui, no fer-la tornar a passar per tot el
calvari que és... Els procediments s’allarguen moltissim, i penso que cada
vegada se la revictimitza més.

-Entrevista 3-

Moltes dels/les professionals també indiquen les dificultats de provar els fets i del
sistema de credibilitat que s’utilitzen.

Demostrar que hi ha hagut 'abus i a més a més que és aquest senyor. Jo he
llegit senténcies que diu “queda demostrat que la nena ha estat violada, pero
no queda demostrat que ha sigut el tiet. | la nena, només ha parlat del tiet”
pero... i aquell tio ha sortit al carrer. Clar, vull dir, per aixo dic jo que sempre dic
que és un problema de salut. Aqui sempre estem amb la historia que si el jutge,
el jutge dira si ho és o no ho és. No, no, el jutge aplicara la llei. Pero a mi no cal
que em digui que en aquests casos que ho és, perqué en aquests casos si a mi
una nena m’ho explica després de la técnica que nosaltres utilitzem de no
preguntar directament, de fer tota una série de coses, per mi va a missa allo
que m’ha explicat la nena o el nen, no? Encara que no tingui cap prova fisica.
Per tant, la justicia va a una cosa i nosaltres anem a una altra. Vaig a un judici
el dia 10, de... novembre... d’octubre, fa cinc anys que no veig nens. O sigui,
imagina’t quant temps fa que vaig veure aquest nen.

-Entrevista 13-

Moltes dels/les professionals manifesten seriosos dubtes sobre la necessitat de
denunciar, mentre que d’altres restringeixen les serves intervencions a l'exigéncia

d’una denuncia prévia.

Una ordre de proteccio es dicta quan es creu que s’ha de dictar. Després ens
discutirem amb el sistema judicial la sensibilitat, perqué funciona d’una

L’abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.



manera, funciona amb unes garanties, que nosaltres funcionem diferent. Jo
funciono sobre el discurs de la dona, el jutge funciona sobre el sistema
provatori, diguem, el principi de legalitat. Sn principis diferents. El que passa és
que dintre de casa de vegades es pot demostrar i de vegades no es pot
demostrar, més enlla de sensibilitats. Jo me la crec. L’altra necessita proves. Cal
que estigui el principi de prova emmig. Per tant, funcionem de forma diferent.
Si nosaltres no podem assumir les dones sense que hi hagi el sistema judicial pel 180
mig, acabem reclamant al sistema judicial que faci la seva feina i la meva. Ell ja
s’ho fara. La funcido meva... Intentem posar-nos d’acord, ho intentem, ho
intentem.

-Entrevista 7-

Ilgual que en I'ambit de la seguretat, el de la Justicia també és molt rigid i molt
immobilista, sobretot amb les reformes d’algunes lleis.

El tema és, a veure. caldria, si que cal una reforma molt, molt, molt actualitzada
de la Llei d’Enjudiciament Criminal, d’acord? | aixo a més t’ho diuen els propis
jutges. O sigui, no és una cosa que diguis, “ho diu ella”, no, no, és que parles
amb els jutges, parles amb els fiscals i tothom t’ho diu. Es una llei del segle XIX.
Estem al segle XXI i cal un canvi profund. Perqué llavors potser ens evitariem
moltes reiteracions i moltes revictimitzacions.

-Entrevista P3-

Tot aixo és una cosa que esta... s’esta planejant, d’acord? Aleshores
evidentment Sant Joan de Déu per a fer un diagnostic fa com a minim quatre
sessions. Els serveis de Justicia en fan un. Evidentment, jo séc de I'opinié que tu
no pots fer un diagnostic en una sessié. Eh que si? Doncs bé, jo no hi estic
d’acord... Jo estic d’acord plenament en aixo. Aleshores, clar, a veure, hi ha una
part que tenen tota la rad del mon, d’acord?, en el sentit que no es pot fer un
diagnostic en una sola sessio.

-Entrevista 6-

En algun cas, les persones entrevistades també han reclamat jutjats especifics per
Violéncies sexuals en concret, per Abusos sexuals.

Jo crec que aixo seria també una cosa que... només aixo, ja guanyariem molt.
Que hi hagués un jutjat que entengués d’Abusos sexuals i que... perqué de
vegades et fan preguntes: “oiga, y el himen, y no sé qué?” El tercer que li
expliques “Mire, el himen tiene formas, tiene no sé qué”... ja s’ho sap. | si el
fiscal s’ho sap, i el tal... mmmh, ja només llegint I'informe, dirien... i aixo ja seria
molt. | també entendrien, doncs, perque de vegades et trobes el jutge que et diu
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“no, no, estd la prova preconstituida pero és igual, com que la nena té 15 anys
jo vull que declari”. Perqué clar, ells, ells el que han de decidir és si aquell
senyor el porten a la presé o no. | també tenen una pressio molt important, no
és que siguin uns cabrons que... de vegades diuen “alerta, és que jo haig de
prendre una decisid i haig de decidir quants anys anira a la preso aquest senyor,
amb la qual cosa em vull assegurar que el que faig ho faig bé. Putejant el nen?
Doncs putejant el nen, pero és que és molt important portar una persona deu 181
anys a la presé o deu anys a la presé”. Aleshores si fossin sempre un equip, eh,
no dic un jutjat, pero uns jutjats, clar, estarien acostumats i sequrament també
agafarien més confian¢a en refiar-se d’una prova preconstituida, o d’una
declaracié d’un professional, o d’una... i allo dels equips itinerants [’inic
problema que li veig és per la part aquesta més de prendre declaracid. Evitar
després haver de declarar. Pero potser no seria tant problema, eh, que
tinguessin primer una entrevista, coneguessin el nano i després li diguessin
“escolta, un dia em vindras a veure alla”, perqué si ja son els mateixos
professionals tampoc li veig I'inconvenient.

-Entrevista 17-
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

judici, etc..).

A. Es coordinen amb altres serveis per no repetir atencions

INTERNA (intervencions multiples).

Servei gratuit d'acompanyament i recuperacié (pel

Tipifiquen les dades segons el codi penal i
limita I'extraccié de dades.

Procediments judicials molt lents i
victimitzadors.

Els costos del judici més la incertesa sobre
la senténcia final, fa dubtar moltes
professionals sobre la necessitat de la
denuncia.

Sistema basat en les evidéncies pero en
temes de VS és molt complicat tenir
aquestes evidencies.

Grans dubtes sobre la metodologia
(informe de credibilitat, etc.).

A.EXTERNA | recuperacié de les dones (justice donne) per VS per

canalitzar aquesta rabia.

Directives europees que obliguen a donar suport a la
victima d'un delicte independentment de la denuncia.

Disponibilitat d'una legislacid bastant favorable.

La condemna és un element clau en el procés de

Poca confianga en el sistema judicial.
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Les amenaces que s’han d’afrontar en I'ambit de Joventut és I'increment
d’intervencions que s’ha detectat en diversos serveis de noies molt joves.

Des de... ara mateix... aquest novembre fa un any que hem notat un increment.
Ja al novembre de I'any passat vam notar, a I'octubre-novembre que hi havia 183
meés derivacions tant del centre infanto-juvenil de salut mental com de les
escoles, no? Perqué treballem bastant en xarxa, i veiem que han entrat
bastantes joves aquest any. O sigui, ara no tinc el... he de fer la memoria de
I’any i no la tinc al cap, pero hem notat un increment.
I bé, hi ha Violéncies sexuals, i violéncia masclista, i no identifiquen, vull dir
que... En joves hem notat un increment, i nosaltres només tenim una educadora,
altres SIES en tenen dos, per tant hem anat una mica de bolit, pero si. -
-Entrevista P25-

A part, que ens esta arribant gent amb perfils molt joves, vull dir, per a nosaltres
les edats de risc sén noies molt jovenetes, saps? | els autors tampoc... moltes
vegades també son joves.

-Entrevista P2-

S’ha detectat també la incomoditat de molts professionals per atendre noies joves i
I'intent dels diferents serveis i/o administracions per buscar 'amparament legal en la
Llei de Proteccid de la Infancia.

Nosaltres el sistema de serveis socials tornem a estar amb el limit de I’edat. Per
que? Perqué nosaltres I'atencio només la podem fer amb dones més grans de 18
anys. Per qué? Perqué si no necessitem el permis dels pares. Perque? Perqué si
no se’ns tira tothom a sobre. Nosaltres no podem atendre, o sigui, tenim
limitacions importants. Fins i tot, saps qué ens esta passant amb adolescents?
Que les estem atenent amb permis de la mare, i que si el pare diu qué estem
fent hem de parar la intervencid. Aixi, és a dir, i jo no puc atendre una
adolescent si no tinc el permis dels pares, i aqui esta. O sigui, jo no puc atendre
sense permis. Es aquest el problema. Qué passa, ara? Que I"Ajuntament de
Barcelona ha comencat a atendre adolescents i basant-se en un article de la llei
de proteccid a la infancia. Bé. Bé. Som-hi. Quin és el problema? Que el primer
problema que tinguem als jutjats ja en parlarem com ens en sortirem. D’acord?
-Entrevista P7-
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En algun cas, s’explica la necessitat d’abordar la violencia masclista o la Violéncies
sexuals des d’ una optica més juvenil ja que elles no s’identifiquen amb les casuistiques
de les dones adultes.

No ho sé, jo el tema de les edats trobo que és molt important en I’'abordatge de

quasi qualsevol cosa, eh? Les noies joves no s’estan identificant ara amb la foto

del morat, eh? Llavors tenim un problema, perqué com que a mi no em passa, 184
no em posa I'ull blau, no em passa res. Pero és que li passen moltes coses, pero

com ho hem orientat tant a les dones adultes i a un perfil concret, amb I’opinid

publica que clar, costa molt de veure. Sequrament I'abordatge d’una agressio

sexual amb una nena de 16 o 17 anys que, a més a més, pot haver sigut el seu

novio temporal, segurament és molt diferent pero no ja pel tipus de servei, siné

per la mirada que facis sobre la situacio, el que esta necessitant aquesta noia.

Pero perqué sigui dintre de la parella o fora no ho veig, no ho veig

-Entrevista P27-

Malgrat la dificultat d’identificar-se com a victima de violéncia, una vegada ho han
aconseguit, no necessiten una recuperacid tan permanent.

Segurament, si aquesta noia, que és el que ens passa amb totes les adolescents,
no identifiquen que és victima de violéncia masclista, passara doncs al social;
quan passa del social al psicologic, una noia que no identifica que és violéncia
masclista, doncs quan identifiquen que és violéncia masclista i es detecta que,
doncs s’autolesione, o té un estat d’anim molt baix, o... Llavors si que passa al
psicologic infanto-juvenil. Pero hi ha moltes joves que quan han fet aquesta part
d’identificacio de violéncia masclista deixen la relaci6 amb el noi, clar, bé, i
deixen de venir.

-Entrevista P25
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INFORMACIO FACILITADA PER AGENCIA CATALANA DE LA JOVENTUT.

Ho hi ha informacié detallada dels registres dels serveis gestionats per Joventut. La

informacié proporcionada per I’ Agencia Catalana de la Joventut ha estat elaborada

per a aquesta Diagnosis

-El nombre actual de serveis d’informacio juvenil (2015): 185

o

(@]

Punts d’informacid Juvenil: 331
Oficies d’emancipacié juvenil: 37

-El nombre total de professionals de joventut que treballen com a informadors/es

juvenils en aquests serveis sOn aproximadament sobre 420 professionals (sén

professionals generalistes, és a dir, que abarquen els diferents temes que afecten la

vida de les persones joves). Només hi ha 6 professionals en tot el territori que siguin

especialistes de salut, son el perfil entoma la materia relacionada amb violéncies

sexuals més especificament. | estan a les Oficines joves seglients:

o O O O

o

OJ Alt Urgell
OJ Tarragones
OJ Garraf

OJ Montsia
OJ Baix Ebre
OJ Noguera

Les dades no indiquen quines consultes s’han fet i el tema.

Les actuacions que relaitzen els punts d’informacié juvenil i les oficines joves del
territori (2015).

Punts i serveis d'informacio Juvenil

PlJ el Vendrell fan moltes actuacions relacionades amb els
violéncies sexuals, com son xerrades als instituts,
informacié i assessorament individual....

PlJ Sant Feliu de Llobregat Difusid del servei municipal SIAD i del SIE.

- Dins del programa PIDCES treballem als instituts els
dies 25 de novembre i 8 de marg.

- Conjuntament amb el programa de la dona del
nostre ajuntament realitzem xerrades per a joves als
IES:
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Mite de I'amor romantic.

Prevencio de la violéncia en la parella jove.
Sexisme i mitjans audiovisuals.

Defensant-nos, escoltant-nos. Defensant els propis
drets.

Fem un taller per treballar la violencia de genere,
amb I’Associacid Enruta’t, titulat “I la meva mitja g@
taronja, on és?”. Per altra banda, estem coordinade
amb el Servei Municipal d’Atencié a la Dona de Sant
Cugat “Dona Informacid”, dins les assessories que
oferim a 'Oh!FICINA JOVE, esta la d’Orientacid
Personal, a la qual es poden adregar els i les joves
gue necessitin suport tant des de la vessant del
coaching com des d’una vessant de caire terapéutic.

1.- Assessoria Jove del Punt Jove la Palma: servei
d'atencid, orientacid i acompanyament a la poblacié
jove, amb la derivacié si cal als SSBB municipals.

2.- Accions especifiques distribuides durant I'any de
la Regidoria de Joventut emmarcades dins de
diferents projectes com:

- Setmana per la igualtat: juntament amb Igualtat i
Cultura es desenvolupen un seguit d'activitats de
sensibilitzaci6 emmarcades en el 8 de marg. (Tallers,
contacontes, xerrades...)

- Setmana jove: tallers especifics a I'escola, IES o
Punt Jove.

- 25 N: commemoracié del dia contra la violéncia de
génere de manera transversal.

El Punt Jove organitza un concurs per a joves
(fotografia, microrelats, video-mobil etc.., en funcid
de la programacid) de cara a promoure la
sensibilitzacié en I'ambit.

3.- Joventut forma part de la Comissié "Joves i
Relacions personals" del Servei de joventut del
Consell Comarcal del Baix Llobregat. Es treballa enla
linia de col-laboracié

entre Serveis Juvenils, proposta mancomunada
d'accions de sensibilitzacio, programacié de
concursos d'ambit comarcal, etc. .

fem uns tallers dins del programa igualtat.
Concretament a 2on d’ESO tractem les relacions
nocives i els mites romantics.

Fem un treball de tallers als instituts de la comarca
on fem prevencio en violéncia de genere per
promoure la igualtat, mitjangant un treball educatiu
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no sexista.

Oferim cada any una obra de teatre social relacionat
amb la tematica, el passat any vam contractar “Ja
n’hi ha Prou” de Teatraccid, el passsat, “Dona Igual” i
el avant passat “La maté porque era mia” de Lapsus
Espectacles. G@
La valoracio de treballar amb joves i teatre social és
super bona.

Per altra banda, cada any dediquem un trimestre de
campanya informativa (gener, febrer, marg) sobre
temes de génere i portem a terme diferents
activitats als Espais Joves i al Punt Jove,

Des de fa 2 anys consecutius estem portant a terme
una carrera popular per la lgualtat que es diu LA
MILLA PER LA IGUALTAT

No tenim accions concretes per tractar el tema de la violéncia de génere tot i que col-laborem de manera
directa amb entitats que si que ho fan com sén el SIAD i la infermera del CAP de Falset. A partir de les trobades
tecniques de joventut, si que ens hem plantejat oferir alguna activitat més directa enfocada als joves pero
encara estem treballant en quina seria la millor manera i el millor moment per fer-la.

Sobre els temes de violéncia de génere, la tecnica referent de salut va fer la formacié que es va fer a nivell de
demarcacié de Girona. | a nivell de projectes fem una taller anomenat "Ep, salut!" adregat als joves dels IES
que ens ho sol-liciten i també s'ha tractat com a monografic a través de dinamiques a les hores de pati a través
del PlJ descentralitzat.

En relacid a violéncia de génere dir-te que els técnics de I'0OJ formem part de I'Equip Comarcal del Protocol per
a I'abordatge de la violéncia masclista a I'Alt Pirineu i Aran. L'objectiu principal de I'Equip Comarcal és vetllar
pel bon funcionament del circuit (protocol) a la comarca o territori. Aquest equip és el que detecta disfuncions
i demandes per elevar-les a la Comissié Técnica i traslladar les seves estratégies als agents de proximitat del
territori.

Fem les xerrades als instituts de Talla amb els mal rotllos també tenim un protocol d'atencid a la violéncia
masclista . Es el protocol de Serveis Socials que I'hem adaptat a la xarxa de punts d'informacié juvenil i per la
oficina jove.

- Som membres de la Taula de Violéncia de I'Alt Pirineu i Aran (reunions un o dos cops I'any)
- Som membres de la Taula de Menors en Risc (deteccid i activacié del protocol de violéncia, des del SiJ, Casals,
Esplais...)
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- Coordinacié amb el SIE de I'Alt Pirineu i Aran (deteccid i deribacid)
- Accions als Instituts: Tallers contra la violéencia, Tallers d'afectivitat.... (Amb SIE i Associacié Antisida de LLeida)
- Celebracié del Dia Mundial Contra la Violencia Masclista (Accions varies, amb SIAD)

- Difusié de material preventiu a través de xarxes socials

A més als lavabos de I'Oficina disposem de cartells amb el telefon d'emergéncies. 689

Les arees de joventut del Pla de I'Estany no fem actuacions directes en temes de violéncia sexual. Pero des de
I'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal si que porten diferents programes i projectes. La persona de
referéncia en temes de violéncia és la Roser Sola - vaig demanar que em fes un resum de les accions que es
porten des del SIAD, el Pla d'Immigracio, etc:

1. Hi ha un Servei d'Atencid Psicologica per violéncia (dins del SIAD), tant per a dones com per a menors. Tots
dos fan atencions individuals i grupals. També hi ha servei d'assessorament legal.

2. Tenim el tallers de prevencio de la violéncia, que en la seva oferta vam incloure un any, a demanda de
centres educatius, un taller de prevencid de les agressions sexuals (es va fer en 8 escoles).

3. Circuits i protocols: hi ha el circuit comarcal i el protocol i, a més, ara s'entrara dins del circuit de Dipsalut
previst en el protocol d’atencié de les emergéncies psicologiques de Girona en casos d’agressions sexuals (es
derivara a la dona un cop hagi estat atesa d'urgéncia).

4. Pendent de la signatura d'un conveni per col-laborar (com ajuntament amb entitats del territori) en la
difusié dels Serveis d'Atencié Telefonica Especialitzada 900 900 120 de la Xarxa d'Atenci6 i Recuperacio
Integral per a les Dones en situacions de violencia masclista a la nostra ciutat.

5. Banyoles és pionera en temes de MGF: té una de les primers Comissions que van existir (prevencid,
seguiment de casos, sensibilitzacid) i es participa activament en el protocol i les Comissions a ambit de la
demarcacié de Girona. La Comissi6 a Banyoles esta impulsada per la responsable del Pla de Ciutadania i
Immigracid i hi participen I'EAP, Mossos, Salut i SIAD. També s'ha participat en projectes Europeus (Replace) i
s'han fet diverses accions de sensibilitzacié amb el col-lectiu i amb els professionals.

6. Matrimonis forgats ho hem treballat en el marc del projecte Relacions Sanes. Es tracta també d'una iniciativa
pionera. Aborda la violéncia intrafamiliar en col-lectiu sudsaharia. Es un projecte transversal (PCl, Serveis Basics
d'Atencié Primaria i SIAD) que inclou actuacions a diferents nivells: acompanyament a les noies, sensibilitzacio,
formacié a professionals, ... Des del 2009 que es va iniciar el projecte s'ha fet un comic, un documental i
diferents jornades orientades a professionals. En la darrera, es presentar el Protocol per a I'abordatge dels
matrimonis forgats a la demarcacié de Girona. La técnica del Pla de Ciutadania i Immigracio va participar en
I'elaboracié d'aquest protocol.
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7. Des del SIAD també s'ha fet assessorament en I'elaboracié de protocols interns per prevenir i actuar en
casos d'assetjament sexual, per rad de sexe i/o d'orientacié sexual al treball. Ara mateix s'esta treballant amb
el Club Natacioé Banyoles en la redaccié d'un protocol. També es fara un taller en I'ambit esportiu per treballar
temes de génere, violéncia, valors en |'esport, etc.

8. Organitzacio actes de commemoracié del dia 25 de novembre (Dia internacional contra la violéncia
masclista) i altres accions de sensibilitzacié (amb instituts, ciutadania en general, etc.). 689

9. En temes de trafic, des de I'Institut Catala de les Dones esta fent formacions al personal del SIAD per
detectar situacions (indicadors, situacions de risc, etc.) i ddéna informacid sobre recursos i entitats
especialitzades.
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INFORMACIO FACILITADA PER DGAIA

NOTIFICACIONS RUMI HOSPITALS PER ABUS SEXUAL. ANY 2014.
Durant I'any 2014 es van notificar mitjangant el registre RUMI Hospitals 39 casos
d’infants victimes d’abus sexual. Cap dels casos registrats ha estat notificat per
I’'Hospital Sant Joan de Déu.
190
En la seglient taula s’identifica els hospitals que han notificat els 39 casos registrats al
RUMI hospitals:

NOM DEL CENTRE SANITARI No. %
Hospital Comarcal de I'Alt Penedeés 1 2.6
Hospital General de Granollers 1 2.6
Hospital Universitari Arnau de Vilanova de

Lleida 5 12.8
Hospital Universitari Joan XXIll de Tarragona 4 10.3
Hospital Universitari Maternoinfantil de la Vall

d' 5 12.8
Hospital Universitari Mdtua de Terrassa 2 5.1
Hospital Universitari de Sant Joan de Reus 7 17.9
Hospital d'lgualada 2 5.1
Hospital de Figueres 1 2.6
Hospital de Matard 1 2.6
Hospital de Sant Jaume d'Olot 1 2.6
Hospital de Terrassa 1 2.6
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau 5 12.8
Hospital del Mar 2 5.1
Hospital del Vendrell 1 2.6
Total 39 100

Font: RUMI hospitals.

A continuacié es faciliten unes taules descriptives d’aquests 39 casos.

Segons sexe de l'infant

SEXE DE
L'INFANT Freq. Percent Cum.
Dona 30 76.92 76.92
Home 9 23.08 100.00
Total 39 100.00
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Font: RUMI hospitals.

Segons I'edat de I'infant

EDAT DE

L'INFANT Freq. Percent Cum.

1 1 2.56 2.56

2 4 10.26 12.82

3 3 7.69 20.51

4 7 17.95 38.46

5 2 5.13 43.59

6 5 12.82 56.41

7 2 5.13 61.54

8 1 2.56 64.10

9 1 2.56 66.67

10 1 2.56 69.23

11 1 2.56 71.79

12 4 10.26 82.05

13 1 2.56 84.62

14 3 7.69 92.31

16 2 5.13 97.44

17 1 2.56 100.00

Total 39 100.00
Font: RUMI hospitals. Segons la gravetat
ABUS SEXUAL Freqg. Percent Cum.
Greu 8 20.51 20.51
Lleu 18 46.15 66.67
Moderat 13 33.33 100.00
Total 39 100.00

Font: RUMI hospitals.

L'any 2014 és I'Ginic any on, des de I'hospital no es va notificar cap cas...
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Notificacions RUMI hospitals amb tipus de maltractament ABUS SEXUAL (549) o
EXPLOTACIO SEXUAL (4) realitzades per UFAM I’Hospital Sant Joan de Déu. Anys 2010-

2015.
Any 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hospital sant Joan | 78 94 199 85 0 97

de Déu

Font: Rumi hospitals
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PROPOSTA DGAIA “CONTINGUTS RELLEVANTS EN RELACIO AL PROTOCOL MGF AL PLA
DE TREBALL DEL GRUP DE TREBALL”

La Jornada de 27 de maig de 2014 ha estat una gran oportunitat per constatar que la
clau per eradicar aquesta forma extrema de violéncia contra las nenes i adolescents és
la PREVENCIO, i ha tret a la llum les deficiencies.

L" Institut Europeu de la Igualtat de Genere, en I'informe del 2013 sobre la prevalenga
de la MGF en els Estats Membres de la UE manifesta “que d’Espanya no tenen dades
disponibles del nombre de nenes victimes o en risc de MGF”.

Sense identificar la poblacié infantil i adolescent en risc és impossible prevenir, i
valorar I’ eficacia de les mesures i avancgar en |’eliminacié de la MGF.

La MGF és una forma de maltractament greu que es fonamenta en |’ abus de poder , i
que afecta a la sexualitat de les nenes i les adolescents.

NENES o ADOLESCENTS EN RISC
Recomanacions: Estrategies de prevencid reals i efectives
A) SALUT

Els protocols d’activitats preventives i de promocié de la salut pediatrica, infancia
amb salut, publicats el desembre de 2008 pel Departament de Salut, concreten
las actuacions d’atencié a I’ infant immigrant en edat pediatrica (pag. 111 a 126).

Aguesta EINA és la pedra angular, ofereix:

e Un primer cribatge fiable per identificar sense estigmatitzar la poblacid de
nenes i adolescents que es troba afectada o exposada ala MGF a Catalunya.

e Participaci6 de mediadors interculturals i/o traductors de les comunitats
d’immigrants, el CAP ha de disposar-ne.

e Coordinacidé i cooperacié multidisciplinar dels professionals de la salut, dels
serveis socials, de I'educacié per garantir en I'entorn familiar les actuacions de
prevencio, sensibilitzacio i canvi cultural.

e Permet configurar un registre unificat de notificacié de MGF
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La MGF és previsible només cal el COMPROMIS de complir amb les actuacions
d’atencié a I’ infant emigrant en edat pediatrica previstes en el Protocol desembre
2008 (pag.111 a 126).

Aquest compromis de prioritzar la prevencié es pot maximitzar:
e Divulgant els dos Protocols Infant Immigrant / MGF
e Incloent I'apartat del Cribatge del Protocol Infant Emigrant al Protocol MGF 194

B) EDUCACIO

Un dels objectius de la prevencié és educatiu, procedeix impulsar programes de difusio
gue garanteixin la deteccid , la prevencid i sensibilitzacio de les nenes i adolescents en
risc, de la familia, de la ciutadania i de tots els poders publics.
Només I'educacié pot promoure consciéncia i transformacio.

e Campanyes de Sensibilitzacié i Prevencié de la MGF en I'ambit comunitari.

La prevencio requereix col-laboracid ciutadana.

Les administracions publiques han de prendre les iniciatives pertinents per a
informar i sensibilitzar la ciutadania sobre els drets, el riscos que afecten a la
poblacid infantil i adolescent a Catalunya, art 53.3 de la Llei 14/2010.

Els eixos son:

1) Reconeixer a les nenes i adolescents ciutadanes titulars de drets.

2) Campanyes de difusié per divulgar la MGF, I impacte que ocasiona en la salut
fisica i mental; deteccid dels factors de risc sense estigmatitzar; el deure de
comunicar-ho i diluir la por a la comunicacié. (mitjans de comunicacié TV,
centres civics)

e Campanyes de Sensibilitzacid i Prevencio de la MGF en I'ambit de la familia

Els eixos sén:

1) Reconegixer a les nenes i adolescents ciutadanes titulars de drets.

2) Reunions tematiques en centres civics

3) Visites domiciliaries educatives que promogui el maternatge i la millora
d’habilitats, el que possibilitara I’ avaluacié de la familia i vincular-la amb

serveis comunitaris

e Programes dirigits a les nenes i adolescent en risc .
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Les nenes i les adolescents en risc son molt vulnerables, es sotmeten sense
glestionar les decisions dels seus adults familiars , desconeixent una de les raons
del viatge de vacances al pais d’origen dels progenitors.

La MGF ha de deixar de ser tabu, i ser tractada com qualsevol altra forma de
violéncia masclista, o com I’educacio sexual.

El debat sobre la MGF és una forma de pedagogia que prepara a les nenes i 195
adolescents a prevenir aquest tipus greu de violéncia masclista.

Els poders publics, uns més que d’altres, tenen el deure de formar i informar ,
sense informacié no hi ha formacié integral de les capacitats que necessita per
garantir I'exercici efectiu, entre d’altres, del dret a expressar lliurament la seva

Ill

opinid i a ser escoltada en llibertat; i aquests drets responen al “interés superior
del nen”, com recorda la Observacid general num. 14 del Comité dels Drets del
Nen.

Els infants i adolescents, d’acord amb llurs capacitats evolutives i amb les
competéncies assolides, i en qualsevol cas a partir dels dotze anys, han de ser

escoltats....i informats”, art. 7 i 17 Llei 14/2010.

Els eixos son:

1) Formacié en el coneixement dels seus drets, implicant-les en la seva defensa;
garantint, especialment, els d’expressié i de participacid, dotant-les de
capacitat de discerniment.

2) Programes de difusié i comprensio de la MGF dirigides a les nenes i adolescents
en situacié de risc, que permetin reconeixer els factors de risc i evitar-lo
(xerrades, col-loquis, etc)

3) Participacié en l'elaboracié dels programes de prevencid perqué puguin
expressar la seva opinio

e Programes de MGF en els ambits dels serveis socials, de salut,
d’ensenyament, dels cossos de seguretat ,Fiscalia,etc .

Tots aquests sectors tenen la responsabilitat de condemnar i prevenir la MGF, i de
respondre davant les victimes o en risc de ser-ho. Actuant passivament s’ajuda a

perpetuar-la.

Els eixos son:
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1) Enfortir o millorar la capacitacié sobre la MGF, que inclogui la prevencio,
I’atencid i rehabilitacié de les victimes.

2) Enfortir la cooperacié i coordinacidé multisectorial la gran oportunitat per
avancar en la eradicacid de la MGF, cal un compromis real de tots els sector.

3) La prevencié com a motor de canvi i transformacid cultural

4) Difusié dels protocols per assegurar el coneixement i I'aplicacié de tots els
professionals.

NENES O ADOLESCENTS VICTIMES

Recomanacions: Estrategies d’atencio reals i efectives quan la MGF s’ha produit.

Catalunya té un marc normatiu que concreta les prestacions de serveis d’atencid i
rehabilitacié que s’han de donar a les victimes de MGF .

Aquestes prestacions de serveis tenen el caracter de garantides, i tots els poders
publics , en I'ambit de llurs competéencies, han de donar prioritat pressupostaria, entre
d’altres, a les activitats de prevencidé i d’atencié.

El Parlament Europeu, en la resolucié de 20 de setembre 2001, exigeix als Estats
membres que prenguin mesures d’atencié de suport medic, psicologic, i si es possible
tractament meédic reparador gratuit.

La Llei 5/2008, de 24 d’abril reconeix a les victimes de MGF el dret a I’atencié sanitaria
especialitzada, el dret a I’atencid psicologica; el dret d’ assisténcia juridica; el dreta I’
intervencid quirurgica per revertir els efectes de la mutilacié practicada, arts.2 i 4 en
relacié amb I’art.5 quart d); i 75.

La Llei 14/2010 obliga als poders publics a donar proteccié social i educativa ;
assisténcia juridica, prendre les mesures necessaries de recuperacié fisica i

psicologica, isi s’escau, també reparadores, arts. 76, 82,89, 95 97.

COMPROMIS de proporcionar recursos de tractament o de recuperacid i suport
social; i dedicar recursos a la intervencié quan s’ha produit la MGF .

Barcelona, 2 de setembre de 2014.
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FACTORS CLAUS DE LA MATRIU DEL DAFO

ASPECTES POSITIUS

ASPECTES NEGATIUS

A.
INTERNA

Bona voluntat per posar-se d'acord en algunes accions
concretes amb d'altres serveis o ambits funcionals .

Gran predisposicio de la majoria de les professionals
d'aquestes oficines per impulsar nous projectes en aquest
ambit.

Molt bona voluntat a nivell técnic del Dep pero poca
implicacio politica.

Incomoditat per part de les professionals per
atendre una dona menor d'edat (consentiment,
etc.).

Desconeixement i desproteccié per part de les
professionals.

Manca de serveis i recursos adequats per atendre
noies menors i joves.

No es treballa de forma integral I'Educacié Sexual
(tant VS, homofobia, bullying sexual,
transgeénere...).

A.EXTERNA

Molta descordinacio en les oficines d'atencio
juvenil, punt jove, etc. i no hi cap accidé o
intervencio unificada.

Normalitzacié de les conductes abusives.
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METODOLOGIA

DIAGNOSI SOBRE EL MODEL D’ABORDATGE DE LES VIOLENCIES SUALS A CATALUNYA
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A) METODOLOGIA

Aquest diagnostic és un punt de partida per fer la fotografia de I'abordatge que es fa
de la violéncia sexual des dels serveis, des del territori, des dels circuits, etc. S’ha
volgut obtenir una visid interdisciplinaria, objectiva i global, per detectar-ne els
problemes i necessitats, per justificar canvis i projectes...o decidir quins, com i on s’han
de produir aquests canvis, i amb quina intensitat i prioritat.

Tal i com s’ha dut a terme en aquest cas, dins d’un diagnostic sempre es demana la
participacié de totes les parts, perquée els resultats de la planificacié que se’n derivi
siguin acceptats i implementats amb més facilitat per tots els agents institucionals amb
responsabilitats.

Per dur a terme aquesta diagnosi s’han utilitzat diverses técniques de recollida
d’informacié:

- Exploracio Documental: partint de la revisid legislativa s’han revisat les dades
disponibles, els protocols, normatives, etc. que regeixen les intervencions en violéncies
sexuals a Catalunya.

- Entrevistes: s’ha recollit informacio sobre esdeveniments i aspectes subjectius de les
persones: creences i actituds, opinions, valors o coneixements, que d’una altra manera
“no estarian al alcance del investigador” (Del Rincén, Latorre, Arnal i Sans, 1995:307)

- UEnquesta realitzada als equips professionals que treballen amb casos de violéncia
masclista i per tant de violéncia sexual

| per ultim s’ha utilitzat la técnica DAFO. La técnica DAFO (Debilitats Amenaces
Fortaleses Oportunitats) és una eina analitica, senzilla i clara que identifica, per
cadascuna de les tematiques tractades, els punts deébils (Debilitats a corregir i
Amenaces a afrontar) i els punts forts (Fortaleses a mantenir i Oportunitats a
explotar).

L'entrevista

L'entrevista, mitjancant el discurs d’uns informants concrets (tenen una implicacié
més o menys directa amb I'abordatge de les violéncies sexuals) pretén construir
coneixement sobre aquest fenomen concret i permetre realitzar el diagnostic. Per tant,
I'entrevista parteix del pressuposit que els subjectes sdn capagos de reflexionar sobre
les seves propies accions i d'oferir una explicacié sobre aquestes.
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L'objectiu d’utilitzar aquesta técnica ha estat copsar el funcionament dels serveis i la
realitat dels circuits territorials a partir de la descripcid que ofereixen les persones
entrevistades de determinats elements, processos o actuacions. Al mateix temps,
també es desitja detectar quines son les principals avantatges i dificultats que es
presenten en el model actual d’atencié a les Violéncies sexuals a Catalunya.

El tipus d’entrevistes utilitzades sén semi dirigides, és a dir, que no s’utilitza un
glestionari tancat pero es marguen unes tematiques concretes sobre les quals parlar.
S’ha elaborat un llistat de temes que han servit de guié per orientar les entrevistes, tot
i gue no s’hagi seguit en el mateix ordre en que esta redactat siné que s’ha emprat per
reconduir I'entrevista quan es desviava dels objectius o bé quan aquests no han
aparegut de forma espontania. Mitjancant un guidé semiestructurat, les entrevistes en
profunditat han permes identificar els discursos vigents sobre |'abordatge de les
violéncies sexuals ja que es plantejaven qliestions genériques i les persones
entrevistades tenien llibertat per dirigir les seves explicacions en els ambits que
consideraven més importants. En algun moment s’ha pogut preguntar algunes
glestions més especifiques sobre el funcionament d’algun servei o I'abordatge d’algun
cas en particular que es considerés representatiu de |'explicaci6 donada per
I'informant.

El guidé tematic de les entrevistes ha estat el segiient:

e El concepte de Violéncia Sexual

e El model d’abordatge que s’utilitza des del seu servei /departament
/organitzacid /etc.

® Les intervencions en els diferents casos de VS (agressions, mutilacio, explotacio
amb finalitat sexual....) en funcié dels diferents eixos prevencid, deteccio,
atencid, recuperacio.

e Tipus de formacid.

e La coordinacié Inter departamental en les diverses xarxes i el funcionament
dels circuits territorials.

Hi ha hagut dos tipus de mostra:

La Mostra de 30 persones entrevistades dels diversos ambits funcionals,
responsabilitats tecnic politiques, i experiencia en les diverses manifestacions de la
violencia sexual. | per una altra banda hem tingut 15 entrevistes de caracter més
informal amb professionals d’entitats i dels diversos circuits aprofitant les formacions
gue Creacidén Positiva ha estat realitzat als circuits o a entitats que treballen VM..
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Per analitzar les entrevistes s’han elaborat unes categories que permeten identificar
les tematiques que s’han abordat en cada entrevista, ja que les opinions i percepcions
de cada persona entrevistada sén diferents.

En la seleccié de les categories s’han prioritzat els objectius del diagnostic sobre les
violéncies sexuals a Catalunya, incidint en la resposta que li donen des de les
institucions i la seva forma d’abordatge. La categoritzacid i codificacié de les
entrevistes s’ha realitzat amb el programa Atlas.ti. Les entrevistes sén les unitats
d’analisi i s’utilitzara cada codi per classificar el seu contingut.

Técnica estructurada que utilitza un conjunt de procediments estandarditzats
d’interrogacio per recollir i analitzar una serie de dades d’'un mostra representativa, de
la qual es pretén explorar, descriure, explicar caracteristiques objectives i subjectives
gue serveixen per donar resposta al problema de la investigacié

Aguesta tecnica es selecciona per a:

e Obtenir sistematicament mesures de les variables que es deriven d’una
problematica d’investigacié previament construida.
e Proporcionar una gran quantitat d’informacié perqué és un metode de
construccid de dades ?
Enquestes: es busca aconseguir la generalitzacié dels resultats de les respostes dels
individus perqué no interessa l'individu en si mateix ni el seu discurs, sind com a
representant d’altres que tenen les mateixes caracteristiques. Tot i que l'univers
d’analisi és molt ampli, degut a les limitacions d’aquest estudi, la mostra de persones
enquestades és for¢a reduida pero s’ha garantit la representacié dels serveis més
especialitzats:
e Servei d’Atencio Telefonica: Contra la VM 900 900 120 i Infancia Respon
Serveis d’informacié i atencié a les dones
Serveis d’atencid i acolliment d’urgencies
Serveis d’acolliment i recuperacio
Serveis d’acolliment substitutori de la llar
Serveis d’intervencio especialitzada
Servei de Pediatria Social
Oficines d’atencio a la Victima del Delicte

Serveis socials

! (Dominguez Amoro6s 2000)
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Dades i lectura
v Les dades es presenten en nombre de respostes (casos) i %.
v/ Sino s’indica el contrari els % son verticals.
v Les taules indiquen quan els resultats corresponen a preguntes de resposta
multiple i per tant els percentatges sumen més de 100%.

e S’han enquestat 30 professionals arreu del territori catala de diferents serveis
contemplats a la llei. En 'apartat seglient es presenten les caracteristiques de
la mostra enquestada.

e Es tracta d’'una enquesta telefonica, duta a terme des del desembre de 2015
fins el febrer de 2016. Es tracta d’un procediment de mostreig no probabilistic i
per tant no escau I'estimacié del marge d’error.

e L'informe presenta els resultats globals, i no es pot desglossar per altres
variables com el circuit territorial o el servei on pertanyen les persones
entrevistades perquée degut a la reduida mostra, es podrien identificar
facilment les persones que han participat en I'enquesta i no es garantiria la
seva confidencialitat.

UNIVERS MOSTRA
Numero de recursos de POTENCIAL
Servei la Generalitat de Numero de MOSTRA
Catalunya/ recursos per FINAL
Competéncia local entrevistar
TF 900 900 120 1 1 1
INFANCIA RESPON 1 1 1
OAVD 5 0 2
Hospital (Pediatria Social) 1 1 1
SIAD+PIAD 98 7 8
Cases acollida joves ) 0 1
Servei urgencia sense ] 0
sostre' 1
Serveis  d’acolliment i 6 6
recuperacié 1
Serveis d’acolliment 8 6
substitutori de la llar 6
Serveis d’intervencié 8 g
especialitzada? 8
TOTAL 128 30 30
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2 Dels 8 SIE's que hi ha a Catalunya manca realitzar I'enquesta a dos serveis. No
obstant, hi ha dos SIE's que ens han respost més d'una persona treballadora del servei,
i per tant, com es prioritzava la informacid respecte a la representativitat, també s'ha
considerat les respostes en |'explotacid de resultats.

Caracteristiques de la Mostra de les enquestes

A continuacié es mostren les caracteristiques de la mostra enquestada relacionades
amb el servei, respecte al Territori, Circuit

Circuit Total %

Barcelona 5 16,7

Alt Pirineu i Aran 3 10,0

Girona 6 20,0

Tarragona 5 16,7

Catalunya central 2 6,7

Lleida 4 13,3

Terres de I'Ebre 1 3,3

No registrat o no pertinent 4 13,3

Total 30 100,0

Servei Total %

SIE 8 26,7%

SIAD 8 26,7%

OAVD 2 6,7%

TF (DONES | INFANCIA) 2 6,7%

Casa acollida dones 7 23,3%

Altres cases acollida (menors i

2 6,7%

sense sostre)

Hospital 1 3,3%

Total 30 100,0

Habitat Total %

Tot el territori 4 13,3
MENYS DE 20.000 HABITANTS 5 16,7
MES DE 20.000 | MENYS DE 50.000 HAB 7 23,3
MES DE 100.000 | MENYS DE 500.000 HAB 7 23,3
MES DE 500.000 2 6,7
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No registrat
Total

30

16,7
100,0

Caracteristiques de la persona enquestada: edat i nivell d’estudis

» El perfil de la persona enquestada es correspon amb una professional de 40,2
anys de mitjana, amb estudis superiors (100%), en els ambits de la Psicologia, el
Treball Social i I'Educacié Social i en la majoria de casos amb masters o

postgraus (50%)

Branca estudis Total
Psicologia 17
Treball Social 7
Educacio Social 6
Sociologia 2
Master terapia familiar i parella 2
Educacié internacional i Coop. Internacional 1
Sexologia 1
Magisteri 1
Total 30

%
56,6%
23,3%
20,0%
6,7%
6,7%
3,3%
3,3%
3,3%

100,0

n= 30 enquestes

= La major part exerceix de psicoleg/a (46,7%), sent la resta personal técnic,

professionals de I'’educacié social i del treball social.

» Els carrecs ocupats sovint sén més d’un, sent el més frequient el personal técnic

(60%) i els caps de departament (20%).

Lloc de treball Total
PSICOLEG/A 14
TECNIC/A 5

EDUCADOR/ASOCIAL 5
TREBALLADOR/A SOCIAL 3

METGE/SSA 2
ADVOCAT/DA 1
Total 30

%
46,7
16,7
16,7
10,0
6,7
3,3
100,0
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Carrec

Tecnic/A Especialitzat

Cap De Departament/Servei/Unitat
Director/A — Gerent

Coord. SIAD

Coord. Equip Ass Tecnica Penal
Coord. Oficina Atencid A La Victima
Coord. Técnica Dona

Tecnica Gestio De Projectes

n= 30 enquestes. MULTIPLE. La suma supera el 100%

» Engeneral, es tracta de persones que es dediquen fa més de 5 anys a
I’ocupacié actual (53,3%) , aixi com a la VM (66,7%) i la VS (66,7%).

L. Servei

Antiguitat VM
actual

Menys d’1 any 6
1-2 2 2
3-5 6
Més de 5 anys 16 20
No hi treballa 1
NC
Total 30 30
Menys d’1 any 20,0 3,3
1-2 6,7 6,7
3-5 20,0 20,0
Més de 5 anys 53,3 66,7
No hi treballa 3,3
NC

VS

20

30
3,3
3,3
13,3
66,7
6,7
6,7

» Les persones enquestades treballen a serveis que atenen principalment
persones adultes (93,3%) i en menor grau atenen adolescents (63,3%) i infants

(56,7%).
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L’analisi DAFO és un element necessari per a coneixer la situacid real i s’utilitza com
una eina de diagnodstic que serveix per a la planificacid estratégica a llarg termini.
Actualment és utilitzada, amb multiples variants i en un ampli ventall d’ambits.

Es realitza una analisi interna i externa que serveix de base per tenir la informacié
necessaria per estructurar qualsevol proposta de futur i permet abordar la multiplicitat
de factors que incideixen en ambdues vessants.

Analisi Interna: Debilitats i Fortaleses

Les debilitats sén els aspectes disfuncionals que han de ser controlats i superats. Sén
propies i intransferibles. S’ha d’identificar quines sén aquestes mancances per
eliminar-les o convertir-les en punts forts. Com per exemple, les diferéncies territorials
(dispersidé habitacional, mobilitat, transport deficient o inexistent) que exigeixen molta
coordinacid (una accid conjunta entre les diferents arees d’intervencid) i els diferents
proveidors de serveis.

Les fortaleses sén els elements funcionals que aporten valor i els fa forts i competents.
Poden ser innats o adquirits. Poden ser factors que van comencar sent debilitats pero
que finalment s’hagin convertit en fortaleses. S6n capacitats, recursos, avantatges
competitives (en llenguatge empresarial), que han de servir per explotar les
oportunitats. Ex: coneixement directe de la poblacid, proximitat i seguiment,... Sén
sempre raons que depenen exclusivament de la unitat d’analisi i no de I’entorn.

Analisi Externa: Amenaces i Oportunitats

Les amenaces s’han de detectar amb |'objectiu de superar-les o aprofitar-les, i
anticipar-se a les mateixes. Sén els factors externs que incideixen en el funcionament.
(pressupostos reduits, eficiencia dels serveis...) aqui s’inclouen el context economic,
legal, situacid politica, patriarcat,....

S’ha d’enumerar i analitzar les amenaces que son inherents a I'entorn del model
d’abordatge. Sén forces externes que nosaltres no hem construit pero que s’han
d’identificar per intentar neutralitzar-les.

Les oportunitats sén els elements que poden afectar d’una manera positiva o poden

ajudar al desenvolupament. Ex; inversid en equipaments socials (desplegament),
apropar serveis a la ciutadania, professionals especialitzats/des, Llei 5/2008.
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Quines soén les amenaces i oportunitats que ens ofereix I'entorn en que intervenim?
Com es poden defensar de cada amenaca? Com es poden aprofitar totes les
oportunitats?

Per respondre a totes aquestes preguntes s’ha d’esquematitzar la informacié en forma
de matrius, que facilitara I’analisi posterior.

La matriu visualitza de manera esquematica allo que condiciona el model d’abordatge
de les Violéncies sexuals, com per exemple el funcionament del sistema judicial i la
legislacié penal, la situacié de crisi actual, el funcionament d’un servei, el treball en
equip, etc.... No obstant, és necessari identificar tots aquests factors per poder tracar
un pla d’accié que permeti corregir les debilitats, afrontar les amenaces (fins i tot
evitar-les), mantenir les fortaleses i explotar les oportunitats.

Per elaborar la matriu es va descriure un quadre classificant els factors positius i
negatius, en funcié de si aquests sén interns o externs a I'abordatge de les violéncies
sexuals. Es van considerar factors interns i presents a les caracteristiques propies dels
serveis, dinamiques territorials, funcionament de les coordinacions i dels circuits,
I’enfocament i el propi concepte de violéncies sexuals. En canvi, 'entorn econdmic,
social, politic, etc. es van considerar factors externs que condicionen d’'una manera o
altre aquest abordatge, generant situacions que pressionen i poden afectar en un futur
el pla d’accié a seguir. Per exemple, la manca de sensibilitat mediatica respecte les
violencies sexuals, determina [I'escassa noticiabilitat que tenen les seves
manifestacions i no afavoreix que es generi un debat social al respecte.

Per tant, tots aquests factors s’identifiquen a la matriu:

POSITIUS NEGATIUS
ANALISI INTERNA Fortaleses Debilitats
ANALISI EXTERNA Oportunitats Amenaces

A I'hora d’identificar quins sén els factors que condicionen I'actual abordatge de les
violéncies sexuals a Catalunya es presentaran diverses matrius en funcié de quatre
blocs tematics, ja que les dimensions del fenomen impossibiliten concentrar-ho en una
unica matriu.
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ENFOCAMENT EIXOS MANIFESTACIONS AMBITS
DE LES VS D’INTERVENCIO FUNCIONALS
Violencia Sexual | Prevencié Agressio Sexual Salut
Coordinacié Deteccio
Mutilacio Genital | Ensenyament
Femenina
Organitzacid Atencid Seguretat
territorial Matrimonis forcats
Recuperacié Justicia
Professionals Explotacié de dones amb
finalitat sexual
Dades Sensibilitzacio Entitats
Assetjament sexual
Col-lectius Formacié Joventut
especifics Abus sexual

L'agrupacié d’aquests blocs tematics respon a criteris categorics en funcié de la
importancia atorgada per les persones entrevistades. Per fer una diagnosi del model
d’abordatge sobre les Violéncies sexuals a Catalunya, en primer lloc s’ha d’analitzar
I'actual enfocament de la Violéncia Sexual(1) des d’una perspectiva genérica que faci
referencia a la seva dimensid més conceptual. Tal i com indica la legislacié actual, es
necessaria una gran coordinacié(2) entre les diverses administracions, entre els
diferents departaments i entre la multiplicitat de serveis per oferir intervencions més
efectives i menys victimitzadores. Per tant, la propia analisi de la coordinacié condueix
ineludiblement cap a I'organitzacié territorial (3) per coneixer el funcionament dels
circuits, serveis, etc. i com interactuen entre ells. Al mateix temps, tant aquests
territoris, com aquests circuits o aquests serveis estan formats per professionals (4)
gue vertebren tota aquesta xarxa d’intervencions i donen resposta a les necessitats de
les persones afectades, siguin dones, o col-lectius especifics (6) com les joves o les
nenes i nens. A I'hora, la integralitat d’aquestes intervencions també esta condicionada
per la manca de dades (5) disponibles que permetin elaborar indicadors continus sobre
les necessitats dels serveis, de les persones usuaries o de les intervencions.

Degut a la complexitat del fenomen, és imprescindible acotar aquesta vessant més
teorica i reduir el ventall a unitats d’estudi més tangibles que permetin identificar les
diferents actuacions dels eixos d’intervencid, les diverses manifestacions de Ia
Violéncia Sexual i els ambits funcionals des dels quals s’aborden les mateixes.
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A nivell qualitatiu, s’ha pogut recollit informacidé sobre els esdeveniments i aspectes
subjectius de les persones: creences i actituds, opinions, valors o coneixement, que
d’una altr manera “no estarian al alcance del investigador” (Del Rincén, Latorre, Arnal i
Sans, 1995:307). El caracter obert i el fet de basar-se en les paraules i enfocaments de
les entrevistades, ha permes una gran riquesa informativa.

Perd alhora, s’han trobat elements que han dificultat tot aquest procés, com l'elevat
consum de temps que han suposat la realitzacié i el tractament de la informacié
recollida. També, la manca de contacte directe amb els ambits on es desenvolupa
I'accié narrada per la persona entrevistada.

A més a més, un Unic discurs no pot copsar la realitat perqué aquesta no és estable; o
qgue alld que les persones creuen o diuen pot no coincidir amb el que fan, o el que
expressen amb les seves accions. Moltes de les entrevistades tenien responsabilitat
tecniques amb molta carrega programatica, la qual cosa va condicionar moltes de les
respostes.

A nivell quantitatiu, tot el procés d’investigacid esta guiat per I'objectivitat, i
proporciona una gran quantitat de dades. Les técniques quantitatives es consideren
compatibles, valides i complementaries de les qualitatives. Aixi es pot aconseguir la
generalitzacié dels resultats de les respostes dels individus (no interessa I'individu en si
mateix, sind com representant d’altres que tenen les mateixes caracteristiques).
Mentre que la dada no és la informacié directa, és més aviat el resultat d’'una
construccio que permet un grau menor d’espontaneitat.
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Conclusions

DIAGNOSI SOBRE EL MODEL D’ ABORDATGE DE LES VIOLENCIES SUALS A CATALUNYA
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B) CONCLUSIONS

Les conclusions i recomanacions que es presenten en aquest darrer capitol son
aquelles de caracter general vinculades al model de la coordinacid i lideratge.
Quan es va plantejar la necessitat d'una diagnosi sobre el model d'abordatge de les VS
al grup de treball de la Comissié Nacional, el grup en el seu conjunt tenia evidéncies i
sospites compartides:
* Una de les evidéncies era que mancava una foto real del que estava passant
amb les manifestacions de les violéncies sexuals a Catalunya. Mancaven dades i
mancava una visié global sobre la magnitud de fenomen .
e Una altra evidéncia era que hi havia problemes de coordinacié producte
precisament de la invisibilitat (invisibilitzacié) del fenomen i que aixo tenia
consequiencies en el model general d’abordatge.
e | per ultim hi havia la sospita compartida de I’existéncia de mancances en les
respostes donades des dels diferents serveis de la xarxa a les violéncies sexuals,
i també, de com serien de profundes aquestes mancances.

Era- i és- obvi que aquesta analisi partia de la sospita prévia que tindriem dificultats
per analitzar un model d'abordatge perqué aquest a priori estava fragmentat per cada
manifestacio del que anomenem violéncies sexuals. No entrarem a explicitar
conceptualment aquest debat, que esta descrit per les autores d'aquesta diagnosi en el
capitol del Marc Conceptual.

Precisament, és al Marc conceptual on s’ha confirmat que no hi ha un model
d'abordatge unificat de les violencies sexuals, basicament perqué hi ha una
fragmentacié en la visid actual de les violéncies sexuals a Catalunya. Aquesta
fragmentacid és a la mateixa llei 5/2008 i a tots els instruments generats
posteriorment. La llei catalana és excel-lent, perd esta sota un paradigma penal que no
pot evitar, i que es tradueix en la forma penal en qué es resolen certs problemes
conceptuals, cosa que denota un important substrat patriarcal.

Sobre les Institucions que coordinen i la planificacio estratégica de I'abordatge de la
VS

La Comissié Nacional per a una Intervencio Coordinada contra la Violéncia Masclista té
per finalitat ser el maxim organ de coordinacid interistitucional per a impulsar,
efectuar el seguiment i avaluar les actuacions en |'abordatge de la violéncia masclista
gue duen a terme els departaments de la Generalitat, aixi com fomentar la participacio
i col-laboracié d'aquests amb les entitats i organs de la societat civil que treballen en
aquest ambit. Pero alguns de les seves components expressen que agquesta Comissio
es queda en la part més insitucional i no permet realment donar resposta a problemes
gue hi pugui haver de coordinacié i sobretot no permet donar compliment a la seva
funcié de rendicié de comptes del compliment de la Llei 5/2008 per efecte del seu
funcionament.

Entre les seves funcions esta la creacidé de grups de treball. Aquest son (o haurien de
ser) uns instruments importantissims, perd no estan funcionant al nivell que podrien
fer-ho. Posem alguns exemples significatius respecte els grups vinculats amb les
violéncies sexuals:
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La manca de celeritat en la posada en marxa de grups de treball. L'exemple més
representatiu és precisament el grup de treball de I'abordatge de les violéncies sexuals
que malgrat que els/les seus membres van ser anomenades el 2010 no s'han posat en
marxa fins al 2015. O grups que encara no s'han posat en marxa, com seria el grup de
treball d'abordatge de la violéncia masclista a I'ambit laboral.

O les respostes insuficients produides per tancaments de grups, com va ser el grup de
treball per a I'abordatge del trafic amb finalitat d'explotacio sexual, i que no s'hagi articulat cap
altra tipus de resposta per tota Catalunya, malgrat ser un dels temes més rellevants en
VSi VM.

També és important remarcar la tipologia de lideratge i de coordinacid dels grups de
treball. Seria interessant establir pel conjunt de grups de treball vinculats a les
violéncies sexuals uns objectius comuns que donessin un marc en concordanca al
marc Conceptual desenvolupat per Antigona i Creacién Positiva. A la vegada seria
interessant poder planificar de forma conjunta el seguiment dels estandards.
L'alineacio ideologica i técnica a la llei 5/2008 ho requereix, i requereix que sigui amb
celeritat.

Per una altra banda, seria interessant, tal com suggereixen algunes membres de la
Comissié Nacional, que per fer seguiment a la llei de Transparéncia aprovada
recentment, les actes de la Comissid Nacional i dels grups de treball fossin actes
publiques, ja que seria molt util per veure el seguiment de les politiques en violéncia
masclista i en particular de les violéncies sexuals.

Manca d'avaluacio global de les actuacions en Violéncies Masclistes i Sexuals

En aguests moments a Catalunya tenim dos instruments macroestructurals que guien
les politiques publiques sobre la violencia masclista: El Protocol marc per a una
intervencié coordinada contra la violéncia masclista i El Programa d'intervencié
integral contra la violencia masclista (PIIVM) 2012-2015. Aquests dos instruments sén
la referencia téecnica pero com hem pogut observar a la nostra diagnosi el seguiment
d'aquests models acaba sent un retalla i enganxa i no es converteix pas en una
planificacio d'actuacions concretes per implantar el model.

Un exemple és que en molts dels nous protocols? es "copia" textualment els
estandards pero després no hi ha una traduccié a cap activitat concreta en el mateix
document.

2 http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/vm_protocol_terres_ebre.pdf
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PROTOCOL PER A L'ABORDATGE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA A LES TERRES DE L'EBRE 29

El fet que no s'hagi realitzat ni previst una avaluacid dels estandards dificulta planificar
en base al Protocol Marc, pero també dificulta coneixer la qualitat de I'atencid a les
diverses manifestacions de les violencies masclistes en general i de les violéncies
sexuals en particular. Un exemple és que no hi ha cap instrument unificat que ens
permeti saber si la formacié prevista als estandards de violéncia sexual s'ha complert i
en quin grau.

Per tant, és imprescindible realitzar una avaluacié del grau de compliment de
I'estandards del protocol Marc, tant a nivell departamental com pels circuits
territorials.

Fer l'avaluacio dels estandards donaria en part compliment a les recomanacions que es van
fer a I'Avaluacio de l'impacte social de la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista 3que també estem plantejant a les nostres conclusions. Incorporem
i assumim com a propies un resum seleccionat de les seves conclusions i
recomanacions assenyalant les que ens resulten imprescindibles per poder avancar.

Els paisos europeus * tenen diferents models de prestacié de Serveis associats a la VS.
Aquests inclouen:

e Serveis no coordinats, en els quals els serveis sén proporcionats per separat i
formen part de la prestacié del servei ordinari;

e Serveis coordinats, en els quals els Serveis sén per a la salut psicologica, serveis
legals i forenses en un unic lloc;

e Serveis Integrats, en els quals els serveis per a les dones que han patit alguna
manifestacio de VS sén integrats dins d'altres Serveis.

A Catalunya tenim un funcionament que és una combinacié de tots aquests models
pero, com hem vist, aix0 no és un fet exclusiu de les VS, sind de les VM.

3 Del grup de Recerca de I'Institut de Govern i Politiques Publiques Bellaterra, 2012.
https://www.researchgate.net/publication/303311680_Avaluacio_de_l'impacte_social_de_la_Llei_52008_del_dret
_de_les_dones_a_eradicar_la_violencia_masclista

4 Projecte Dahphe Comparing Sexual Assault Interventions (COSAI). http://www.cosai.eu/
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Aquesta diagnosi evidencia també algunes de les mancances de lI'actual model
d'abordatge de les altres violéncies masclistes, obviament no era el seu objectiu fer-
ho. Perd es ddéna la circumstancia que les principals conclusions d'aquest estudi s'han
de veure en relacié al model general d'abordatge de les violencies masclistes. Dit aixo,
no hem d'oblidar que la xarxa funciona, i les dones sén ateses amb molta qualitat pero
moltes vegades gracies a les professionals i no a com estan planificats els serveis o a la
dotacio dels recursos. Aquesta diagnosi déna visibilitat a problemes associats amb la
planificacio estratégica més enlla dels serveis. Els principals problemes d’aquest
funcionament tenen a veure amb discrepancies de criteris i/o duplicitats de les
competéncies, amb la coordinacid, el lideratge i, per descomptat, la planificacid i la
dotacid de recursos.

A les entrevistes i a la documentacid analitzada, s'assenyalen qulestions que soén
especifiques a I'abordatge de les violéncies sexuals, perd també d’altres que tenen a
veure amb el model estrategic i técnic de com s'estan abordant totes les violéncies
masclistes en el seu conjunt.

Per aquest motiu, detallem a tall d'exemple algunes qiiestions que s'han d'entomar
per crear, millorar o canviar I'actual model d'abordatge de les VS.

Els lideratges no estan ben definits en cap document operatiu, per tant, a vegades, a
tensions institucionals o disfuncions que segurament es podrien evitar.

Aguest estudi expressa la necessitat de revisar el lideratge; en aquest, a part de les
conclusions, simplement hi posem dos exemples que sén importants d'abordar en un
futur si es vol millorar el model d'abordatge de les VS.

Un primer exemple sén les disfuncions que succeeixen al lideratge del Grup de treball
técnic de MGF i el protocol de MGF. La Direccié d'Immigracié ha estat liderant des del
seu inici el protocol de prevencié de la MGF a Catalunya i lidera el grup de treball de la
Comissid Nacional. Aixi mateix, fa el seguiment de les Taules locals de MGF. Per¢ tal
com queda recollit en algunes entrevistes la MGF es veu com un fenomen de VM alie a
la xarxa de VM. Tenir una xarxa que dona resposta a la MGF és una bona practica, pero
la percepcio freqlient entre les professionals que treballen als circuits i d'algunes de les
responsables d'Unitats dels Departaments és que en molts casos duplica els circuits i
no es treu prou profit de la capacitat de la xarxa de violéncies masclistes.

Un altre exemple on s'haura d'actuar i aclarir el lideratge o colideratge és en
I'abordatge de les agressions (abusos) sexuals a les nenes i a les adolescents. No és una
gliesti6 de competencies, aixd queda clar i resolt en el marc juridic realitzat per
Antigona i en aquesta diagnosi. No entrarem a debatre sobre aix0. Pero si volem
assenyalar que aquestes discrepancies de lideratge tenen repercussio directa en la
prevencio, la deteccid i I'atencid d'aquestes nenes i adolescents.

Aixi, ens trobem que l'actual protocol marc d’actuacions en casos d’abusos sexuals a
menors i altres maltrataments greus® va ser impulsat pel Sindic de Greuges de
Catalunya (2006) per un fet lamentable que va saltar a I'opinié publica i que va posar a
sobre la taula mancances en el sistema de proteccio a la infancia. Pero quan es déna

5 http://www.sindic.cat/site/unitFiles/1885/395_Protocolo%20marcocast.pdf
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resposta a un fet mediatic sovint és una resposta limitada. | aixi va ser, el protocol
actual no aborda tota la complexitat del fenomen. Considerem que l|'actual protocol
(previ a lI'aprovacio de la Llei 5/2008) no incorpora una mirada estructural. I en especial hi
manca una analisi des de la perspectiva de génere i una resposta cap a les nenes i les
dones. Malgrat que és previ a la llei, podia tenir en compte abordatges internacionals
en aquest sentit. Perdo no va comptar amb I'expertesa de I'IlCD i la perspectiva de
génere tan necessaria en l'abordatge dels abusos sexuals. Aquest protocol d’abusos
sexuals, sense entrar en detall, no fa cap referéncia al biaix de genere i
consequientment els seus indicadors de risc tenen un desviament teécnic important.

En moltes ocasions a les entrevistes s'ha expressat el conflicte entre la DGAIA i altres
Unitats o Departaments sobre la manera de veure les violéncies sexuals i com cal
abordar-les. El treball de la DGAIA en les diverses manifestacions de VS és necessari si
parlem d'infancia, perd també cal incorporar |'experiéncia que tenen a I' ICD,
Ensenyament, Secretaria de Familia, Salut i Joventut. Certament, tal com s’ha pogut
observar a la diagnosi, la DGAIA actua sota un paradigma més vinculat al
desemparament que, en molts casos, és la clau per protegir a les menors pero altres
vegades, pot arribar a distorsionar el treball interdepartamental sobre I'abordatge de
les violencies sexuals. Massa sovint es blogquegen actuacions o processos per aquest
conflicte de lideratge. Segurament, com suggereixen algunes entrevistades, s’hauria
d’abordar en primer lloc politicament i després reformular els lideratges promovent
féormules col-laboratives i no competitives quan es tracta de nenes i adolescents.

En la majoria de situacions es requereixen abordatges, com a minim, complementaris i
més vinculats a models de prevencid comunitaria sota el paradigma de la llei de
violencia masclista o es requereix que I'atencid es faci en espais preparats per la seva
expertesa per afrontar manifestacions de VS. Un bon exemple d’aixo ultim és
I'articulacié de serveis per a menors d'edat del SARA a Barcelona.

Novament pot succeir que es cometi l'error tecnic del 2006, ja que s'esta preparant la
revisio del protocol de maltractament i abusos en menors® per part del Sindic i
novament arran d'un cas mediatic com el "cas del Maristes". Sembla que, novament,
sense comptar amb |'expertesa de I'ICD i tampoc del CNDC. Certament, ens podem
trobar en un escenari amb un protocol nou que no abordi des del paradigma de les VM
les agressions sexuals (abusos) a la infancia i per tant torni a agreujar situacions de
base que no estan resoltes. O com ha pasat amb el Protocol d’actuacié entre els
Departaments De Benestar Social | Familia (DAGAIA) i d’Ensenyament, de deteccio,
Notificacid, Derivacido | Coordinacié De Les Situacions De Maltractament Infantil |
Adolescent en I"ambit educatiu’ on no hi ha cap referencia la Llei 5/2008 i per tant al
seu abordatge, i on tampoc fa participar a la seva elaboracié a I'lICD ni a Joventut ni
Departament de Salut

Si es vol realitzar un nou protocol per a la infancia sobre abusos sexuals, hauria de
tenir en compte alguns dels reptes actuals que han sortit en aquesta diagnosi:

6 https://reporte24.net/2016/02/el-sindic-revisara-el-protocolo-de-abusos-a-menores-despues-del-caso-de-
maristas/
"http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/09lgtbi/DEST_columna_dreta/ambits/prot
oco_maltractament.pdf
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o Com resoldre la manca de perspectiva de genere i els greus problemes de
funcionament que s'expressen a aquesta diagnosi, sobre I'abordatge re-
victimitzador dels Serveis d’atencid a les nenes i nens, en especial a la UFAM de
Sant Joan de Déu.

o Com afrontar la inequitat territorial d'equips que puguin avaluar les
agressions sexuals a les nenes i les adolescents a tota Catalunya amb temps i
formacid adequada.

o Com fer I'abordatge de les violéncies sexuals al CRAE.

o Com fer I'abordatge de les violencies sexuals als centres educatius de justicia
juvenil.

o Quin paper han de jugar serveis com CSMIJ o les tardes Joves dels ASSIRS.

o Qui i com han d'abordar les agressions sexuals a adolescents i joves que
s'estan produint en espais d'oci i de lleure.

o Abordar la manca de perspectiva de génere en les formacions que s’estan
realitzant en l'actualitat sobre abusos sexuals a les menors.

| com a ultim dels casos que volem assenyalar, ens trobem el problema de lideratge del
Departament d'Ensenyament, i en concret amb relacié a la prevencid i la deteccié de les
VS a I'ambit escolar. Aquesta qliestié es destacada en diverses entrevistes, subratllant que
aquest fet es tradueix en tota I'estructura, destinant pocs recursos a la prevencié per
poder treballar els canvis necessaris a I’educacid. A algunes de les entrevistes quedava
molt destacat que la Llei d'igualtat era i sera una oportunitat que podia fer que el
Departament d'Ensenyament fes canvis reals i pogués assumir el lideratge de la
prevencid i la deteccié de moltes manifestacions de VS, ja que hi ha consens en que no
el té.

La iniquitat territorial és un tema cabdal, perd no tan sols respecte a la dotacié de
recursos i serveis sind respecte a la planificacié i respecte a qui pren les iniciatives de
lideratge i de coordinacié en els territoris. Es evident que I'estructura territorial de
Catalunya amb institucions provincials, supra comarcals, comarcals, locals i
autonomiques no ajuda a configurar una planificacié6 alhora homogénia en els
objectius generals i heterogenia en tenir en compte les necessitats i caracteristiques
territorials. Pero aquest fet es pot resoldre com es demostra en altres temes aliens a
I'abordatge de les violencies.

Perd una de les coses més explicitada en aquesta diagnosi és la manca d'estandards
obligatoris i de criteris imprescindibles compartits. Aixi, ens podem trobar amb municipis
on s'han detectat agressions sexuals a o durant les seves festes d'estiu i I'ajuntament
no vol realitzar accions de visibilitzacié per la repercussié negativa en el turisme. O
municipis que tenen SIAD que no atenen cap altra manifestacid de violéncia que no
sigui de parella. O que els SIE no s'hagin desplegat com estava previst territorialment o
amb la dotacid necessaria i que tinguin també problemes d'accessibilitat per a algunes
manifestacions de VS, malgrat que a escala teorico-estratégica atenguin totes les
manifestacions.

Sense entrar en el funcionament dels circuits d'abordatge de la violéncia masclista, ens
trobem que en la majoria dels circuits no es debaten ni es porten casos relacionats amb
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les diverses manifestacions. Per exemple, si hi ha una agressio sexual o s'estan produint
assetjaments al carrer, no es porta com un tema a treballar a les sessions de treball. En
alguns dels circuits s'expressa opinions sobre la manca de lideratge per part de I'lCD o
gue s'han convertit en sessions poc operatives i més formals. De fet, les critiques als
circuits territorials institucionals sén molt semblants a les que se li fan a la Comissié
Nacional.

Dintre dels circuits, el protocol de violencies sexuals, en concret, el d'agressions
sexuals del Departament de Salut és desconegut per la majoria de professionals, excepte
pels i les mosses Mossos d’Esquadra. Una altra questido que s'ha destacat a I'estudi és
que la seleccié de professionals que van als circuits de vegades no és la més adequada.

La invisibilitzacié de la magnitud de les violéncies sexuals

La invisibilitzacié és conjuntament amb la impunitat judicial un dels dos pilars que
sustenten les violéncies sexuals. La invisibilitzacio de les violéncies sexuals tal com
també varem posar en evidencia al Marc Conceptual té a veure amb el paper de
control social que encara avui tenen les violencies sexuals a la nostra societat
patriarcal. Des d'una perspectiva sociologica és clar que la dominacié i les relacions de
poder configuren l'ordre simbolic d'invisibilitat de les violéncies que succeeixen a
I'esfera de les sexualitats i del control dels cossos.

Sobre la visibilitat i la magnitud de les violéncies sexuals a Catalunya, segurament,
aquesta analisi no donara la foto esperada. Han estat molts el motius, pero
segurament un dels principals ha estat les dificultat d’accés a dades i la qualitat
d’aquestes. | que les poques dades no estan actualitzades. Segurament aquesta és
I'exemplificacid del que els passa a les dones que pateixen violéncies sexuals: la seva
invisibilitzacid.

La llei catalana 5/2008 és excel-lent i les politiques que s'han realitzat per posar-la en
marxa també. Tot i aix0 la planificacié de la xarxa i el desplegament de molts recursos
han estat principalment associats a la violéncia masclista de parella. “Es obvi” que era
necessari estructurar una xarxa, que donés resposta com a la violéncia masclista a la
parella, pero és obvi també que ha arribat el moment de fer un pas més enlla en
I'articulacié d'un abordatge que ajudi a resoldre els problemes detectats que sén
estrategics per abordar de forma més efectiva les violéncies sexuals.

Si abordem les violencies sexuals amb tota la voluntat politica, técnica i economica el
sistema patriarcal estara més a prop del seu final.
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DOCUMENT DE CONCLUSIONS: SOBRE ELS ESTANDARDS DE SERVEIS ESPECIFICS DEL
PROTOCOL MARC PER A UNA INTERVENCIO COORDINADA CONTRA LA VIOLENCIA
MASCLISTA.

Aquest document presenta algunes conclusions sobre els estandards de Serveis
especifics en els casos de violéncia sexual del Protocol Marc per a una intervencio
coordinada contra la violéncia masclista®.

El Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista, esta
legitimat per la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista. Es un instrument actiu que estableix les bases a partir de les quals es
defineix un model d'intervencié compatible amb el que estableix la llei.

Al capitol 7 del Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia
masclista s'estableixen els estandards de serveis, tan comuns a totes les violéncies com
especifics per algunes manifestacions de les VM que estan reflectides a la llei 5/2008.
Aquests estandards haurien de determinar els criteris d'actuacié que han de ser
aplicables a qualsevol intervencié en violéncia masclista i en concret a les violéncies
sexuals.

Aquest estandard sén la base de molts instruments que s'utilitzen a I’elaboracié dels
circuits al territori, per tant la seva importancia és cabdal en aquesta diagnosi.

El principal problema per poder establir conclusions sobre els estandards de serveis és
que no s’ha realitzat cap avaluacié prévia sobre aquests estandards, per tant les
conclusions estan referides a les fonts d’informacio de la diagnosi.

Per tant, aquest part de la diagnosi no és una avaluacid dels estandards, siné que es
tracta d’algunes reflexions a modus de conclusions que s’han establert sobre la
informacié disponible extreta de la propia diagnosi (entrevistes, enquestes i fons
documentals).

El present document se centra en els estandards especifics de violéncia sexual del
capitol 7 del Protocol Marc per una intervencid coordinada contra la violéncia
masclista®.

La delimitacié del fenomen dels estandards de servei especifics en els casos de
violéncia sexual'® ve determinada per la Llei 5/2008. Per tant, aquesta delimitacid

8 http://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia_masclista/coordinacio/protocol_marc/

% http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/vm_protocol_estandards_servei.pdf

10 Delimitacié del fenomen: D’acord amb el que estableix la Llei 5/2008, entenem per VIOLENCIA
SEXUAL i ABUSOS SEXUALS qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit per les dones, inclosa
I’exhibicid, I'observacié i la imposicié, per mitja de violéncia, d’intimidacid, de prevalenca o de
manipulacié emocional, de relacions sexuals, amb independéncia de que la persona agressora pugui
tenir amb la dona o la menor una relacid conjugal, de parella, afectiva o de parentiu. S’hi inclou:
ASSETJAMENT SEXUALS: el constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una dona o
de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest. AGRESSIONS SEXUALS:
consisteix en I'Us de la violéncia fisica i sexual exercida contra les dones i les menors d’edat, que esta determinada
per I'Gs premeditat del sexe com a arma per demostrar poder i abusar-ne.
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hauria de ser present en totes les actuacions i abordatges. Pero tal com hem vist a la
diagnosi, aixd no sempre és aixi.

Els Estandards de servei en els casos de violéncia sexual que es descriuen al capitol 7
del Protocol Marc es classifiquen amb relacié amb els seglients aspectes:
I Les persones professionals de la xarxa.
. Amb relacio a la intervencié amb dones, nenes i adolescents en situacié de violéncia
sexual o en risc de patir-la.
Il. Amb relacié a la coordinacié entre professionals i els procediments.

Passarem a fer una analisi de cada estandard especific ens els casos de violencia sexual
seguint aquesta mateixa classificacio:

I.  Amb relacié a les persones professionals de la xarxa: Formacié i capacitacio a
professionals

En primer lloc ens trobem un estandard vinculat amb la garantial! de la formacio i
capacitacié de les persones professionals (Estandards de servei en els casos de
violéncia sexual VS-1)) per assegurar determinades competéncies. Assenyalar que la
consecucio de tots els continguts és imprescindible per qué els estandards es puguin
assolir amb garanties.

Malgrat que I'objectiu de la diagnosi no era avaluar els estandards, podem concloure
que no s'ha garantit aquesta formacio i que s'esta molt lluny de fer-ho. | no només a
escala quantitativa del nombre de professionals, sin6 tampoc pels continguts que
habitualment s’ofereixen. A la diagnosi, s'expliciten clarament les mancances
formatives orientades a I'abordatge de les violéncies sexuals de forma integral, que
tenen a veure amb la poca visibilitat de les violencies sexuals en sentit ampli i de com
abordar-les.

11 Garantir la formacid i capacitacié de les persone professionals per assegurar les competéncies (habilitats,
coneixements i actituds) sobre:
e Els diferents tipus de violencies sexuals i les diferencies en el seu abordatge:
o  Agressid, Abus, Assetjament Violéncia sexual amb coaccid o coercid
e Interseccio entre violéncia sexual, fisica i psicologica
e  Elmarclegal general i especific en funcié dels factors de vulnerabilitat.
e  Els protocols i abordatges aplicats en els diferen
e tsambits d’actuacid.
e laprevencid: coneixement dels indicadors de risc de patir violéncia sexual idesenvolupament de factors de
proteccid.
e La deteccid: coneixement d’indicadors d’estar patint o haver patit violéncia sexual i reduccid de riscos i danys
associats.
e L’acompanyament isuport a les dones, adolescents i nenes en el seu estat emocional i personal, que pot
ser:
o  Reconeixement de la violéncia,Confusié davant la violencia, Negacio de la violéncia
e L'abordatge integral en les situacions de violéncia sexual aguda, entesa com la violéncia exercida de forma
puntual, ja sigui per un conegut o per un desconegut i que generi la demanda d’atencio.
e |’abordatge especific i diferenciat en el cas de nenes i adolescents en funcié del grau de vulnerabilitat,de les
diferéncies evolutives segons I'edat i les caracteristiques emocionals i capacitats cognitives associades.
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De la mateixa manera que la diagnosi, I'avaluacié del PIIVM es va veure condicionada
pel fet que no hi ha informacié detallada sobre els continguts, ni sobre el nombre total
de les professionals que van accedir a formacions. Pero el que també és cert és que als
continguts de les formacions a les que hem pogut tenir accés des de la diagnosi, no
s’han treballat els estereotips vinculats a les violéncies sexuals i tampoc la resta de
continguts imprescindibles que determinen els estandards. El fet de no treballar els
estereotips i les bases conceptuals de la VS podria semblar secundari, pero
segurament és un dels fets que actualment condiciona la practica professional. La
majoria dels estereotips no només condicionen la practica professional individual siné
gue també condicionen I'elaboracio dels circuits i els protocols que se’n desprenen.

Per tant una altra conclusio rellevant és que a la formaciéo també es reprodueix la
mateixa fragmentacié dels discursos i de les practiques professionals sobre les
manifestacions de les violéncies masclistes que ja es reflecteix a la diagnosi. Aixo
comporta un impacte negatiu en les actuacions que es poden realitzar des dels serveis
de la xarxa. Aquesta fragmentacié no tan sols té a veure amb les manifestacions de les
VS, sind amb el diversos grups que necessiten actuacions especifiques, en especial les
dones amb discapacitats i les dones immigrades.

Volem ressaltar en aquestes conclusions com els estereotips més freqiients estan
vinculats tant a la forma d’entendre les agressions sexuals i els abusos, com el paper
gue juga la configuracioé del genere i la seva relacid amb la dinamica de poder dels
agressors.

Una de les mancances més evidents és que les formacions sobre abusos sexuals a la
infancia no estan alineades amb aquests estandards, ja que aquestes tenen carencies
evidents sobre lI'abordatge integral que planteja la llei 5/2008. Observant els
continguts d'algunes de les formacions, es poden detallar mancances de perspectiva
de genere. Un exemple important és que els indicadors que s'utilitzen no contemplen
la perspectiva de genere.

D'aguestes mancances rellevants que té la formacié a professionals, també trobem
tres exemples molt significatius a la formacid genérica sobre VM. El primer d’ells és la
formacié que tenen els mossos d'esquadra. Aqui trobem les poques hores que
dediquen al tema en la seva formacié basica, i que aquesta formacié no va més enlla
de la concepci6 dels delictes associats, i no inclou un treball sobre estereotips, que és
tan rellevant per a la seva bona practica. No hem d'oblidar que altres membres dels
cossos de seguretat (les policies locals) també tenen mancances importants en la
formacié no vinculada al codi penal.

Altres dos exemples, igual o més importants que el dels mossos, sén el dels/les
professionals sanitaris i el dels equips de serveis socials que a les escasses hores de
formacions sobre VM s’afegeix la manca d’orientacié sobre les VS sota els parametres
dels estandards.
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Finalment destacar que, les formacions dels Col-legis Professionals tampoc estan
alineades amb aquest estandards, i que d’acord amb la seva responsabilitat publica ho
haurien d’estar.

Per tant, com a recomanacid cal repensar com fer accessible la formacié adequada i
suficient a les diverses professionals dels diferents ambits d’intervencid, pero també
com fer accessible a les Universitats Catalanes un model d’abordatge que incorpori els
estandards i que eviti sobre tot la revictimitzacio .

Un altre dels estandards especifics (VS-2) en aquesta area és vetllar, especialment,
perqué els equips professionals que intervenen en els casos de violéncia sexual disposin
d’espais per a I'autocura i la prevencié de la sindrome d’esgotament professional, que
passin per la supervisio i ’'acompanyament professional extern.

L'incompliment d’aquest estandard és generalitzat. Durant tota la diagnosi s'ha posat
en evidéncia la inexisténcia d'aquests recursos de cura i supervisio per a les
professionals que estan treballant en general amb VM i en especial amb VS. Pero, el
gue segurament és més greu és que aquestes mancances afecten més als equips
menys especialitzats (seguretat, salut, serveis socials, infancia). Aquest fet, pot
agreujar situacions de revictimitzacié, ja que, a més, els equips de recursos
generalistes moltes vegades accedeixen a menys formacions i, per tant, estan menys
preparats per afrontar determinades situacions.

Quant als estandards amb relacié a la intervencié amb dones, nenes i adolescents en
situacid de violéncia sexual.

Prevencid i deteccid precog

Ens trobem l'estandard VS-3, Establir procediments per a la prevencid i deteccio
precog, que tinguin en compte la relacié entre violéncia fisica i psiquica amb la
violéncia sexual, i que permetin visualitzar aquesta forma de violéncia.

A la diagnosi ha quedat reflectit que les accions sobre la prevencié de les violéncies
sexuals son les que tenen més mancances, i basicament és perque no hi ha una
planificacid de la prevencié com a ambit d’actuacid.

Que la prevencio sigui I'ambit menys desenvolupat, no és exclusiu de les violéncies
sexuals siné en general de totes les violencies masclistes. Segurament, la prevencié de
les VS és l'actuacid on es destinen menys recursos, perd no només a escala
pressupostaria, que també, sind que és l'actuacié amb menys espais de coordinacio i
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de planificacié i aix0 Obviament té un clar impacte en totes les arees. |, per
descomptat, I'elaboraciéd de continguts preventius orientats per la llei és un repte
pendent.

La prevencio i la deteccid de les VS requereix una planificacié que en aguest moment
no troba lideratge. Hi ha un veritable problema de lideratge, de qui marca 'orientacié i
qui ha d’oferir continguts i, per ultim i no menys important, a on s’han de posar les
prioritats en la prevencid.

A modus de recomanacio, en primer lloc, s’ha de situar la prevencié com una veritable
prioritat politica que, més enlla de campanyes institucionals del 25 de novembre, ha de
ser planificada amb objectius de canvis socials. Aquesta planificacid requereix
objectius, metodologies, recursos, espais i pressupost.

L'ordenacié de les politiques requereix, en primer lloc, entendre la prevencié com a
politica publica de primer ordre. Requereix equips especialitzats que dotin de
continguts estratégics i planificacio, els quals han de ser formats des de |'orientacié de
la llei 5/2008 i en base dels estandards de serveis.

En I'organitzacié actual de les administracions, les politiques publiques es recolzen en
les entitats socials (del tercer sector, de dones o feministes) per executar la gran
majoria d’accions preventives. Aguestes accions, com a minim requereixen una
dotacié economica sostenible i digna, per tal que aquestes entitats especialitzades
puguin realitzar les accions de sensibilitzacid, de capacitacid i de prevencio que tinguin
previstes. Pero, per poder-ho fer, es necessita també una reordenacid i reorientacié
dels continguts formatius que es realitzen, en especial a les escoles.

En relacid a la deteccid, les eines que tenim, estan basades en un model d’indicadors i
de sospita, pero degut a la interseccionalitat de les violéncies sexuals, a vegades no ens
resulten atils. Sobretot quan estem treballant i oferint atencié a dones joves o dones
amb altres models de relaci6 menys tradicionals perd que igualment pateixen
violencies. Novament, el treball amb els estereotips es fa imprescindible per poder
millorar la capacitat de deteccié dels equips.

En aguest mateix sentit, cal que els equips de la xarxa també puguin oferir recursos de
prevencio secundaria a les dones que ja pateixen altres manifestacions de VM.

També hi ha certs espais on la prevencid arriba, novament, de manera fragmentada i
requereix un abordatge integral. Son els espais de caracter comunitari (festes, oci,
carrer). Per tant, cal treballar I'ambit de l'educacid social en tot el seu ventall
d’aproximacions: educacié no formal, educacid en el temps lliure o en el lleure, equips
d'intervencio soci-educativa, ludoteques i biblioteques.

Novament, com a recomanacio, podem dir que cal involucrar, més i millor, I'ambit

educatiu. No ens podem quedar exclusivament amb la coeducacié, hem d’aprofundir
en si s’estan complint els minims i com es fa. La coeducacio és un mitja i no I’hem de
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confondre amb la finalitat. També s’hauria d’avaluar el paper que juguen els consells
escolars.

Per ultim, volem assenyalar la necessitat de generar estratégies especifiques, sobretot
en els espais institucionalitzats (CRAE, Centres Penitenciaris de dones adultes i Joves) i
en espais on hi ha dificultats per poder accedir als grups amb major vulnerabilitat de
patir discriminacions per la seva posicid de desigualtats. També cal fer estrategies
especifiques de prevencié de I'assetjament sexual i les agressions sexuals en els espais
d’oci.

Millora de I’atencio

Sobre els estandards que incidiran en la millora de I'atencid, que cal Defugir
I'estigmatitzacio davant de determinades circumstancies personals de les dones en
situacio de violéncia sexual, com, per exemple, VIH, prostitucid, drogodependéncies,
malaltia mental, que contribueixen a banalitzar el cas i a no donar I'atencié adequada.

Pero la idea de defugir de I'estigmatitzacid no s’ha vist reflectida en aquesta diagnosi,
tot el contrari. I, novament, |'estigmatitzacidé esta vinculada a la manca de formacid i
d’adequacié de criteris. El problema principal és que la formacié generalista no
incorpora aquesta transversalitzacié de circumstancies vitals i els serveis tampoc estan
adaptats de forma adequada.

Un dels principals estandards que pot incidir en la millora de I'atencié és el VS-5,
Garantir un abordatge integral en les diverses situacions de violéncia sexual que arribin
als diferents recursos, especialment en el moment en qué es fa la valoracié!? . Es tracta
d’'un estandard de servei que ja hem comentat a les conclusions generals, en el cos
principal de I'analisi de la diagnosi.

La primera conclusié amb relacié a la pregunta sobre com s’esta donant la garantia de
I'anomenat abordatge integral de les agressions sexuals, és, tal com s’ha assenyalat a
la diagnosi, que és impossible de respondre perqué no hi ha una veritable atencié
integral. De fet, la conclusi6 és que I'atencid és fragmentada i que aquesta
fragmentacid té a veure amb el fet que els protocols no tenen un abordatge integral,
sind que sén protocols d’actuacié urgents. Per tant, el primer repte és establir un
auteéntic circuit integrat d’atencié a tota la xarxa.

12 Aquest abordatge integral ha de perdurar en el temps fins a la completa recuperacié i reparacié dels danys
produits. Pero, en el moment de fer-la, la valoracio inicial ha d’incloure:

o L’exploraci¢ fisica detallada de la dona (de totes les edats).

o La valoracid del seu estat emocional.

o La valoracid del risc imminent de la dona i de les persones que en depenguin.

o La intervencié amb I’entorn social, laboral, familiar i de parella més proper de les dones, les nenes o les
adolescents.

o El suport legal, amb els documents necessaris.
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També és fa molt necessari veure com s’integra a la realitat I'atencié en el casos de les
agressions sexuals/abusos sexuals a les nenes i joves, ja que no hi ha perspectiva de
génere. Aquesta mancanca es déna tant en els serveis sanitaris i socials, com en els
d’entitats especialitzades, i pot esdevenir un model revictimitzador si no es canvia
I’'abordatge en un futur.

Una disfuncié del sistema detectada, és que moltes dones que van ser agredides
sexualment durant la seva infancia sén derivades a serveis externs a la xarxa
especialitzada (SIE’s, SIAD). Aquest fet no és només un problema d’on derivar, sind que
genera una perspectiva distorsionada de I'abordatge de les VM i de les VS.

Sens dubte, els serveis especialitzats de la xarxa sén els més idonis per realitzar
I'atencio, perd aquests requereixen incorporar estandards propis per assegurar que
I'atencio sigui 'adequada. Els processos de qualitat no estan incorporats en la majoria
dels serveis de la xarxa i aix0 no pot dependre exclusivament de la voluntat de la
persona responsable del servei.

Des del nostre coneixement i a partir del treball de la diagnosi, volem aportar algunes
reflexions amb relacié als processos de recuperacid de les agressions sexuals als
serveis. | més concretament sobre |'atencié des d’un model de recuperacié i la
importancia del trauma.

Parlar de trauma en referéncia a dones que han viscut agressions sexuals i/o alguna
altra manifestacié de violéncies sexuals, posa en joc diferents ambits de coneixement i
diversitat d’eines i models d’abordatge com: garantia de drets, atencié a la salut, marc
teoric i estrategic per a la comprensid i la intervencid. | també diferents eixos en
relacié als processos: vulnerabilitats (prevencid), seguretat i proteccié (atencié
immediata), sequeles (recuperacio i reparacio).

El nostre enfocament planteja deslligar les agressions sexuals i el trauma, sense
desconéixer que moltes vivéncies d’abus sén traumatiques. La qliestié esta en la
reflexido sobre en quin sentit sén traumatiques aquestes vivéncies. Sén experiencies
gue han donat pas a creences, emocions, sensacions, tendéncies d’accioé associades a
patiment i actituds poc curoses que tendeixen a donar-se de forma espontania i amb
sensacié de manca de control amb les propies conductes. Aqui fem servir el terme
abusos recollint que aquest explicita la rellevancia de la relacié on es déna la violéncia
sexual. Podem entendre agressions sexuals com a definicié alternativa, o no, o
diferenciar més infancia-adolescencia i adultes.

Tenim a I'abast diferents abordatges del trauma, des de I'atencid a la salut mental,
actualment amb una forta revisié a partir de I'impuls del seu estudi des de les
neurociéncies que plantegen el processament del trauma amb eines protocol-litzades
més enlla de la paraula (MDR, sensoriomotor), des de la intervencidé com a sindrome
stress post-traumatic amb molt recorregut en la identificacid de seqlieles, des dels
plantejaments humanistes i analitics que plantegen la centralitat del subjecte, i des de
conceptualitzacions com la resiliencia que contraresten les profecies de repeticid.
També tenim una important combinacié d’eines per a treballs vivencials, algunes més
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centrades en experiments corporals, altres centrades en la relacié terapeutica, la
creacid i els processos artistics, i evidentment amb el recurs a medicaments en
diferents usos, com a complement i en alguns casos alternativa a la paraula i el treball
més cognitiu. Perod cal recordar que el treball sempre haura de comportar com a minim
transformacions cognitives orientades a millorar la cura d’'una mateixa i reduir el
patiment de les dones.

Pel que fa la reparacid, cura o atencid a experiéncies traumatiques, el procés de suport
pot ser sovint semblant, especialment quan es tracta d’experiéncies traumatiques
viscudes durant I'edat adulta i que s’han produit de manera inesperada, puntual o
circumstancial, en persones adultes amb estructures psiquiques suficientment
desenvolupades. Aquestes visions poden resultar menys encertades en casos on les
vivéncies traumatiques es donen en el context de la infancia-adolescéncia i de la
quotidianitat, en I'establiment de la cultura i la identitat, on les sequeles es poden
abordar millor des de models que les identifiguen més com a aprenentatges que com
a ferides. D’aquesta manera, estarem buscant transformar el sistema, no simplement
restaurar-lo.

La definicid de les agressions sexuals com a violéncies masclistes és molt rellevant
quan volem atendre el trauma, perqué ens fa palés que: el fet traumatic es produeix
dins un context permanent (tot i no ser estatic), I'organitzacié patriarcal de la
societat, i es manifesta a través d’unes practiques sistematiques, algunes més
habituals i freqiients, i d’altres més puntuals i excepcionals, dins el mdn-sistema
(intern i social alhora) on viu la persona en singular (la dona).

Nombroses tradicions teoriques i models d’intervencié han fet aportacions des del
feminisme, en un ventall ample, divers i a vegades contradictori de mirades i
propostes. Els feminismes han fet publica I'existéncia de la violéncia contra les dones
com a fenomen, han assenyalat que aquestes violéncies sén exercides pels homes (o
alguns homes), les organitzacions socials i comunitaries (familia, església, escola, partit,
sindicat...) i les institucions (publiques). Una part important d’aquestes mirades i
propostes han assenyalat la relacié violéncia sexual i trauma com a problematica,
com a relacié que s’ha de problematitzar i abordar amb cautela i alhora claredat.

D’una banda no podem ignorar que alguns models d’abordatge del trauma han estat
seriosament perillosos per a les dones que han viscut violéncia masclista en general i
violéncia sexual en particular i n’han expressat el dolor i mostrat les seqiieles, quan
les intervencions s’han fet reforcant el patriarcat, protegint alhora els perpetradors i
les institucions socials que els recolzen. En les formes menys greus, aixo ho trobem en
abordatges que despolititzen el fenomen de la violéncia masclista, intervenen
focalitzant exclusivament la dimensid personal de la vivencia i les seves seqeles, i
afronten la recuperacio sense incorporar la dimensid de la reparacio.

Posar I’accent en el trauma a vegades s’ha vist també com una manera d’assenyalar,
marcar, i/o aillar les dones que han viscut violéncies, en el mateix sentit que els
debats sobre la definicid de les dones que han viscut violéncia com a victimes, o
exclusivament o prioritariament com a victimes. En aquest cas, les mirades feministes
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busquen maneres de portar al terreny de I'abordatge de les violéncies la premissa de
les dones com a protagonistes, subjectes de les seves vides en un sentit prou ampli.

A partir d’aquestes i altres consideracions, suggerim com a recomanacié general la
necessitat de continuar desenvolupant un abordatge que permeti a les dones que
busquen suport i transformacié en relacié a les violéncies viscudes poder rebre atencio
des dels diferents models. | sobretot des de diferents institucions i serveis (a més de
les diferents portes d’entrada al circuit), que sigui flexible i tingui en compte el trauma
sense desatendre la dimensid estructural de les violencies masclistes, i els riscos,
preferéncies i accessibilitat que totes les organitzacions i institucions poden
representar per a cada dona en particular. Atenent a experiéncies tant de victimitzacié
primaria com secundaria, per tal d’oferir suports que responguin a les necessitats,
inquietuds i recels de les dones.

Coordinacié entre professionals i circuits

Per ultim i relatius als estandards associats a la coordinacié entre professionals i els
procediments, trobem dos estandards: un que és associat a les professionals que
treballen als circuits (VS-6), que diu cal Identificar les persones professionals i/o equips
amb expertesa en violéncia sexual, tant de la xarxa publica com de l'associativa,
promovent que formin part dels circuits, per tal de millorar la competéncia técnica de
les persones professionals que participen en la intervencid, i I'estandard VS-7 que diu,
cal Identificar, als circuits territorials, els recursos especifics per a violéncia sexual, aixi
com les persones referents especialitzades de cada un d'aquests serveis.

La conclusid extreta de la diagnosi és molt senzilla i contundent a la vegada: no hi ha
una identificacié de les professionals que estan especialitzades en les VS, perqué als
circuits aquest tema, majoritariament, no es treballa. O si es fa, com en el cas del
circuit de Barcelona, es fa a escala teorica i no implementat.

La recomanacié sobre aquest tema, que permetria millorar la coordinacid, és per una
banda revertir el desconeixement per part dels/les professionals dels recursos de la
xarxa del territori i per l'altra, novament, la formacié de les professionals d’acord amb
I'enfocament d'aquests estandards.

Les persones que formen part dels circuits, sovint, no sén les veritables referents dels
seus equips o aquelles que compten amb major experiéncia o les que tenen més
informacié sobre el sector que representen, sind que sén les professionals que els
pertoca per la posicidé que ocupen dintre de I'organitzacié.

Una altra questid és la manca d'identificacié dels recursos que podrien abordar
I'atencié de les VS com a recursos propis especifics. Aixi, trobem la falta de
reconeixement per part de professionals de qué els recursos de la xarxa especialitzada
siguin susceptibles de poder atendre situacions o casos d’agressions sexuals. Malgrat
gue hi ha una manca de formacié de molts professionals dels serveis de la xarxa, sobre
el paper li correspon a la mateixa xarxa donar resposta.
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En definitiva, la definicié dels estandards de Serveis especifics del Protocol Marc per a
una intervencié coordinada contra la violéncia masclista sén un bon instrument que no
ha arribat a planificar-se ni a implantar-se adequadament perquée puguin ser efectius
des dels circuits i serveis, i a aixd s’hi suma que no han estat dotats de recursos técnics
ni pressupostaris, i que tampoc, al territori, han estat tinguts en compte més enlla
d'incorporar-los dins dels protocols dels circuits territorials. Per tant tots aquells
estandards associats al desenvolupament d'un millor abordatge de les violéncies
sexuals a Catalunya es veuen limitats perque no hi ha un organ que pugui fer una
veritable coordinacio estrategica. Segurament aquesta coordinacio i planificacié hauria
de ser un objectiu prioritari de la Comissié Nacional per a una Intervencié Coordinada
contra la Violencia Masclista.
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En aquest document presentem algunes conclusions entorn dels Protocols associats a
I'abordatge de les violéncies sexuals. Els protocols son instruments operatius que
ajuden a desenvolupar les tasques professionals i que ordenen les actuacions dels
circuits, tant el nacional com els territorials. En el cas de les manifestacions de les
violéncies sexuals sén diversos protocols els que actuen repetint la logica técnica
descrita a la diagnosi. Per tant, el que presentem en aquest document sén les
conclusions dels protocols que disposem de forma publica.

Tal com s'ha comentat amb anterioritat els protocols juguen un paper molt important
en les actuacions i les intervencions que s'ofereixen. | la seva analisi ens permetra
abordar els reptes que tenim per millorar aquestes actuacions i la coordinacié en un
futur.

Partim de la premissa, que hem explicitat a la resta del document, de que hi ha una
manca important de fonts d'informacié publiques disponibles i actualitzades.

En aquest part del document describim com i on es presenten els documents, i a la
segona part presentem amb més profunditat dos exemples associats als protocols
d'agressions sexuals i abusos sexuals.

En primer lloc, tal com s'ha comentat a les Conclusions orientatives, hi ha una evident
dispersiéo informativa i institucional que no facilita el vincle entre els diversos
Protocols associats a les diverses manifestacions de les violéncies sexuals.

En cap espai institucional, ni al mateix Protocol Marc, s'especifica qui s'ha de regir pels
protocols. Aixo seria un element important tenint en compte que hi ha protocols de
diversos departaments amb responsabilitats divereses.

Un altre fet rellevant, podria ser establir com s'adeqilien aquests protocols en els
territoris, perque en molts circuits ho fan de forma diferent i moltes vegades aquest
fet es deu, simplement, al coneixement del Protocol Marc no tant a si resulta més util
al territori o no.
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Els protocols: sense informacio actualitzada

Un exemple paradigmatic pero significatiu de la necessitat d'ordenar la informacio i
revisar que sigui I'adequada, és que a la mateixa pagina de I' Institut Catala de les
Dones, quan es descriu els protocols disponibles, en primer lloc no hi sén tots i en
segon lloc no estan actualitzats o no corresponen al que hi hauria d'haver si vas a
I"enllag.

protocol_marc, c Q, Buscar

BO00 900 120 paslalidiiis

Inici > Ambits d'actuacié > Wicléncia masclista > Coordinacié i treball en xarxa > Protocol marc i altres protocols

Protocol marc per a una intervencio coordinada contra la vicléncia masclista

& coerdinada centra la violéncia masclista, legitimat per la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la vieléncia masdlis
patible amb el que estableix |a llei. Aquest model s’ha de completar amb el treball interinstitucional que s’esta desenvolupant a nivell te

[FPDF, 1.22 MB 1
i del Protocol Marc [ [PDF. 185,18 k8 1
ersonals en els circuits territorials [ [FDF. 855.82 kB ]

© capitol 7. Esta
© capitol 8. Prot:

Altres protocols

o peralai i6 de I'Ordre de p i6 de les wicti de violénci esti (=} [PDF, 473,03 kB ]

© Pla de seg i i6 a les vi de violénci i i &stica My

© Protocel de ceordinacié entre els ordres jurisdiccienals penal i civil pera la p i6 de les wicti de violénci éstica [ [PoF. 127,.2 kB ]

o peral ge de la violé enl t de la salut a C va i u us 0
© Protocol de Joventut per a I'abordatge de la violéncia masclista &

Protocols per a tipologies concretes de violéncia masclista

ciberassetiament entre iguals =

e sexe a I'empresa /&
cats

[ tpDF. 236,57 Ko 1

al f ina /&y

© Protocol de proteccié de les victimes de trafic d'essers humans a Catalunya £y

(I 1o RN enllo

I Gereraitar de Catalunya
Avis lzgal | Accessibilitat | Sobre gencat | © Generalitat de Catalunya | ‘L Departament de la Presidéncia

Per exemple, aquest enllac de la pagina ICD, a I'apartat de Protocols per a tipologies
concretes de violéencia masclista, hi ha un subapartat anomenat La prevencio i
I'abordatge de I'assetjament sexual i per rad de sexe a 'empresa’3, perd I'enllag ens
porta a un document antic.

Versio en catala

La prevencio i abordatge
de I'assetjament sexual

i Passetjament per rad de
sexe a ’empresa

Un instrument per definir, implementar i

comunicar un protocol contra I'assetjament
en el si de 'empresa

Version en castellano

La prevencion y abordaje
del acoso sexual y el
acoso por razon de sexo
en la empresa

Un instrumento para definir, implementar y

comunicar un protocolo contra el acoso en
el seno de la empresa

13
http://www.gencat.cat/treball/doc/doc 32684091 1.pdf
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El protocol vigent al qual ens hauria de portar és aquest: *#

Un altre exemple de la necesitat d’ordenar la informacid és que si cliques al Protocol
d'actuacions per prevenir la_mutilacié genital femenina >, et dirigeix a la pagina de
Mutilacié Genital Femenina de l'actual Direcci6 General d’Inmigracié i no pas al
protocol.

14http://empresaiocupacio.gencat.cat/web/.content/13 - consell relacions laborals/documents/04 -
recursos/publicacions/protocol assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetiament-sexual-i-
per-rao-de-sexe-a-lempresa DEF.pdf

B5http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits tematics/05immigracio/08recursosprofessionals/02
prevenciomutilaciofemenina/Protocol mutilacio catala.pdf.
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2090
HE Prevencio de la mutilacié genital femenina

Protocol d'actuacions per prevenir la mutilacié genital femenina

Taules locals de prevencié de la mutilacié genital femenina

Aquesta pagina, novament, és un perfil insitucional no actualitzat. En aquesta pagina
no hi ha referencia a la Comissié Nacional per a una Intervencié Coordinada contra la
Violéncia Masclista, ni tampoc a la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a
eradicar la violéncia masclista. Tampoc fa referencia als circuits territorials de
violéncia, ni a la Xarxa de Recursos Especialitzats.

La logica institucional ens diria que aquest perfil de la Direccié General d’Immigracio és
la referencia sobre MGF. Pero tampoc hi ha cap referéncia al protocol operatiu de MGF
en I’ ambit de salut’®, i per tant, no s’ especifica quina vinculacié técnica ni operativa
tenen els dos protocols sobre MGF.

A les pagines institucionals de la DGI i del Departament de Salut sobre MGF, I'Ginica
informacié disponible sobre el protocol de salut per a la reconstruccioé del clitoris de les
dones victimes de la MGF és exclusivament una nota de premsa.

Precisament, sobre el protocol de salut per a la reconstruccio del clitoris de les dones
victimes de la MGF'” no hi ha cap informacié accessible publicament, que no sigui una
nota de premsa.

16http://salutweb.gencat.cat/web/.content/home/ambits _tematics/linies dactuacio/model assistencial/ordenacio
cartera_i_serveis sanitaris/abordatge de la violencia masclista/documents/arxius/ab_muti.pdf

17 http://www.govern.cat/pres gov/Applava/govern/grans-reptes/aixecar-catalunya/290588/generalitat-
intensifica-prevencio-reparacio-victimes-mutilacions-genitals-femenines.html
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Els protocols: I'actualitzacié i adequacio a la llei 5/2008

Un altre tema rellevant i que requereix celeritat per canviar-ho, és que, en la majoria
d’ocasions, els protocols que hi ha accesibles a les pagines web institucionals sén
anteriors a la llei 5/2008, i per tant no contemplen I'abordatge actualitzat que ens
ofereix la llei de violéncia masclista. Un exemple és la pagina de Justicia de Girona?é,

gue posa en evidéncia que només esta actualitzat el de MF:
233

> @ 4 & O =
90099 a

sticia gencat.cat/ca/s c protocol agressions sexual

Iz >

HEl Protocols en casos de violéncia a la demarcacié de Girona

Protocol d'actuacié en casos de
violencia domeéstica i de génere
(pdf, 185 kB)

+ Protocalo de actuacién en casos de

violencia doméstica y de género (pdf, 185
kB)

Protocol d'actuacié contra el

maltractament a les persones grans

(pdf, 110 kB)

+ Protocolo de actuacién contra el maltrato a
las persanas mayores (pdf, 64 kB)

. Document d'experts

Protocol d'actuacions en abusos
sexuals i maltractaments de
menors (pdf, 215 kB)

+ Protocalo de actuaciones en abusos

sexuales y maltratos a menores (pdf, 165
kB)

Manual d'estil periodistic Protocol de prevencia de la Mapa de recursos (pdf, 364 kB)
mutilacié genital femenina (pdf, 303 Mapa de o5 per a latencié de les dones

kB)

+ Manual de estilo periodistico

+ Protocolo de prevencién de la mutilacion
genital femenina (pdf, 390 kB)

Protocol per a I'abordatge dels
matrimonis forcats a la demarcacié
de Girona (PDF, 287 kB)

Aixi doncs, a I'enllag podem observar
adaptats a la llei 5/2008:

qgue ni la terminologia ni I'abordatge estan

e El protocol d’actuacio en casos de violencia domeéstica i de genere és del 2006.

e El protocol d’actuacions en abusos sexuals i maltractaments a menors és del 2007.

e El protocol de prevencié de MGT és del 2003.

e El protocol per a I'abordatge dels matrimonis forcats a la demarcacié de Girona és del
2014.

Manca d’integracié de les Manifestacions de VS als protocols dels Departaments o a
les Unitats dels Departaments

La primera conclusié sobre com s’integra als Departaments s’integra la perspectiva del
Protocol Marc en relacid a les violéncies sexuals, és que no hi ha una férmula Unica
d'integracié de les manifestacions de VS, basicament perqué no hi ha una manera
unificada en cadascun dels Departaments en la manera d’organitzar el seu treball
entorn de la VM i la VS. Exemplificarem aquest fet amb el Departament de Salut i
I'Agéncia Catalana de Joventut.

Aquesta no integracié, a més a més, es multiplica si analitzem la propia estructura del
Departament de Salut, com a minim a nivell d’informacié publica. El Departament de

18 http://administraciojusticia.gencat.cat/ca/serveis als ciutadans/atencio a la victima/protocols de girona
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Salut, té diverses pagines que tracten la Violéncia amb informacié diferent (i no perque
sigui dirigida a professionals o a ciutadania) .

Per una banda, tenim el “Canal Salut’*®, on hi trobem informacid dels protocols
vigents i informacié absolutament no actualitzada.

gencatcat sben gimenes pablac winersbie e O s ae =

Violéncia i maltractaments

Documentaci
Compatibilitats dels professionals del sistema piblic de
sabut Violéncia masclista
* Departament de Salut
Protacol per a 'abordatge de Ia violdncia mascista en IAmbit de la sakut a Catalurya

16 | pautes basicues d sctuaci
aquesta problemitc. [Aquest document &

 'inclouen una sirie de de detacas del maltractament 3 la dona,

metges | metgesses de serveis d'urgéncia hospitalaris

IugAimat per |a U 5/2008, de 24 d'abel, del dret do bes

« Minieterto de Sankdad, Politca Social & m.m.d
Lobjectu prinapel d'aquest protocol s establir una pauts @ sctuscié normalitzsd | homogénia per ol Sistema Nacanal de Salut tant per 8 la deteccid pracas com per o b varacid | actuacé davant els cazos detectats | ol saguiment
daavests.
Altres tipus de violéncia
* Mutilacié genital femenina

s dacai contrs ls practics de l'sblacé. S'sdreca sls professionsis | presents recomanacions | propostes d'intarvencd en ambit de ln ssks, dels

Intrument de tebal, & esssssorament | dieformec b0l | bl aue establei un
serveis socials, dels centres docents, dels cossos de seguretat | de les entitats.

cavar 3

n.urm.m s opite 8 o dbncta
s bhsics di coordinace dels agants impicats an ln protecos del

In dels cartres amb mds canstic, | definic

Aquest d ‘ora homopanaiuar sl crharis tinica e dtwccid dalmatracarmant infocd acolid fexpari sreu
Sacar N oo e s e A oo Btk s Ve P Tl e Sl ki s s s SN s s s Pl R S s € ek e

| per una altra banda, trobem la pagina del Departament de Salut amb la descripcié del
model?°:

Serveis | Actualitat | Contacte

~ 0000

Informacié relacionada

+ Document operatiu de drogodependéncies b (e81.03x81 * Document operatiu de dones amb discapacitat bu] @15 M8}

+ Document operatiu d'embaras bej M9288%8] + Document operatiu de maltractament a a gent gran ] (447.14x8)

+ Document operatiu d'immigracié e (57637 k8] + Document operatiu de maltractament infantojuvenil [w] (41.71x8]

+ Document operatiu de mutilacié genital femenina [ (838.77 k87 + Document operatiu de salut mental fw [@93.47x8]

+ Document operatiu de VIH i altres ITS [u) pesssks) + Document operatiu de violéncia sexual [w) (45933x8]

+ Versi en anglés: Protocol for Dealing with Sexist Violence in the

+ Versié en castella: Protocolo para el abordaje de la violencia machista
Healthcare Field in Catalonia ] (sese3xe)

en el dmbito de la salud en Catalufa [w] [369.45x8)

+ Versié en francés: Protocole sur fapproche de la violence machiste
dans le domaine de la santé en Catalogne fwl 19639 x81

9 http://canalsalut.gencat.cat/ca/home professionals/temes de salut/violencia i _maltractaments/

20http://saIutweb.gencat.cat/ca/ambits tematics/linies dactuacio/model assistencial/ordenacio atencio sanitaria
cartera_serveis/abordatge de la violencia masclista/
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Es en aquesta pagina on hi trobem, el Protocol per a I'abordatge de la Violéncia
Masclista a I'ambit de la Salut.?!

i a la vegada els documents operatius

e Document operatiu de drogodependéncies

e Document operatiu de dones amb discapacitat

e Document operatiu d'embaras

e Document operatiu de maltractament a la gent gran
e Document operatiu d'immigracié

e Document operatiu de maltractament infanto juvenil
e Document operatiu de mutilacié genital femenina

e Document operatiu de salut mental

e Document operatiu de VIH i altres ITS

e Document operatiu de violéncia sexual

A la pagina institucional del Departament de Salut, en cap moment hi ha una definicio
de la Violencia Masclista ni de les Violéncies sexuals com un problema de salut publica,
tal i com diu I'Organitzaci6 Mundial de la Salut, i que en canvi si que recull
posteriorment el Protocol per a I'abordatge de la Violéencia Masclista a I'ambit de la
Salut.

Revisant aquest Protocol per a l'abordatge de la Violéncia Masclista a I'ambit de la
Salut, observem que, basicament, es tracta d'un document d’abordatge de la violéncia
masclista en I'ambit de la parella. S'analitza que les seves actuacions estan vinculades
en un 98%, a la violencia fisica i psicologica i amb un enfocament dirigit a atendre
situacions agudes quan parlen de les agressions sexuals.

El que es fa al Departament de Salut per abordar algunes manifestacions, és generar
documents operatius que, en teoria, facilitarien la informacié segons la manifestacié o
les caracteristiques poblacionals. Perd la realitat és que sén documents que
desdibuixen I'abordatge integral que s'hauria de tenir i els circuits proposats no tenen
en compte la xarxa d’atencié integral. Aquests protocols sén els grans desconeguts
dels circuits territorials, i en m oltes ocasions no estan ben resolts metodoldgicament.

Seguint amb el Departament de Salut, trobem que a la Secretaria de Salut Publica, la
qual hauria de tenir responsabilitats importants sobre la prevencié de les VS, a la seva
Cartera de Serveis (de Salut Publica) no hi ha cap referéncia que no sigui a
maltractaments a menors (i novament ens trobem amb els protocols genérics).

A Salut Publica, la VS es desdibuixa encara més si analitzem /a Proposta D'intervencio
en Salut Sexual adrecada a la Poblacié Jove Adolescent Especialment Vulnerable?? que

21http://saIutweb.gencat.cat/web/.content/home/ambits tematics/linies dactuacio/model assistencial/ordenacio
cartera i _serveis sanitaris/abordatge de la violencia masclista/documents/arxius/abordatge.pdf
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http://salutweb.gencat.cat/web/sites/salutweb/.content/home/ambits_tematics/linies_dactuacio/model_assistencial/ordenacio_cartera_i_serveis_sanitaris/abordatge_de_la_violencia_masclista/documents/arxius/operatiu_gent_gran.pdf
http://salutweb.gencat.cat/web/sites/salutweb/.content/home/ambits_tematics/linies_dactuacio/model_assistencial/ordenacio_cartera_i_serveis_sanitaris/abordatge_de_la_violencia_masclista/documents/arxius/ab_muti.pdf
http://salutweb.gencat.cat/web/sites/salutweb/.content/home/ambits_tematics/linies_dactuacio/model_assistencial/ordenacio_cartera_i_serveis_sanitaris/abordatge_de_la_violencia_masclista/documents/arxius/operatiu_salut_mental.pdf
http://salutweb.gencat.cat/web/sites/salutweb/.content/home/ambits_tematics/linies_dactuacio/model_assistencial/ordenacio_cartera_i_serveis_sanitaris/abordatge_de_la_violencia_masclista/documents/arxius/operatiu_vih.pdf
http://salutweb.gencat.cat/web/sites/salutweb/.content/home/ambits_tematics/linies_dactuacio/model_assistencial/ordenacio_cartera_i_serveis_sanitaris/abordatge_de_la_violencia_masclista/documents/arxius/operatiu_violencia_sexual.pdf
http://salutweb.gencat.cat/web/.content/home/ambits_tematics/linies_dactuacio/model_assistencial/ordenacio_cartera_i_serveis_sanitaris/abordatge_de_la_violencia_masclista/documents/arxius/abordatge.pdf
http://salutweb.gencat.cat/web/.content/home/ambits_tematics/linies_dactuacio/model_assistencial/ordenacio_cartera_i_serveis_sanitaris/abordatge_de_la_violencia_masclista/documents/arxius/abordatge.pdf

no tan sols no esta alineada amb la llei 5/2008 ni técnicament ni de llenguatge, sind
que no integra mesures especifiques amb perspectiva de genere.

Per una altra banda, pel que fa a I’ Agéncia Catalana de la Joventut ,
organitzativament, I'abordatge de les Violéncies Masclistes esta inclosa a la Unitat dels
Programes — Inclusié. L’ Agencia Catalana de la Joventut no té pagina institucional
quant a I'abordatge que fa sobre VM, ni sobre VS.

Aixi trobem que I’ Agencia Catalana de la Joventut i la Direccié General de Joventut
compten amb el Protocol de Joventut per a I'abordatge de la violéncia masclista.??

Es un protocol metodoldogicament molt ben elaborat i com a eina molt util, ja que
planteja de forma molt didactica els elements claus que s'han de tenir en compte i ho
fa de forma molt alineada amb la llei 5/2008. Perd també molt en la linia de la
violéncia masclista a I'ambit de la parella.

Aquest protocol s’hauria de considerar com a bona practica de com plantejar la
derivacié a un servei especialitzat en el cas de VM i VS. Malgrat que hauria d’explicitar
de forma més precisa les diverses manifestacions. No queda reflectit com i a on es fan
les derivacions segons manifestacions, i més concretament les vinculades a
I'assetjament sexual i les agressions sexuals.

El grafic segiient mostra els tres escenaris en els quals podeu
fer una deteccit activa de violéncia masclista, i els indicadors de
sospita i pautes d'actuaci6 per a cadascun d'aquests escenaris:

A) Context d'assessoria B) Context d'una C) Demanda a través
ajoves actuacié de prevencid de terceres persones

Demand

mplicita

N N2

Quadre 3. Quadre 5.
Indicaders Indicadors
de sospita de sospita

Demanda Demanda Demanda

Quadre 4. Pautes d'actuacié Quadre 6. Pautes d'actuacis Quadre 7. Pautes d'actuacié
per a una bona deteccié de per a una bona deteccié de per a una bona deteccié de
VM en el context d'assessoria VM en el context d'una. VM a través de terceres

a joves actuacié de prevencié persanes

22http://canaIsaIut.;{encat.cat/web/.content/home canal salut/professionals/recursos/protocols i recomanacion
s/17 salut maternoinfantil/documents/pla salut afectiva sexual.pdf

23http://iovecat.gencat.cat/web/.content/ documents/arxiu/conviure/genere/recursos per a professionals/proto

col joventut abordatge violencia masclista jovecat.pdf
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QUADRE 8. PAUTES D'ACTUACIO PER A UN BON ACOMPANYAMENT
EN CASOS DE VIOLENCIA MASCLISTA EN JOVES

1. Assegureu-vos d'haver recollit la informacié principal per poder valorar la situacié. Per zssegurar-
vos que |a persona jove podra ser atesa en el recurs al qual sera derivada, és essencial disposar de |z infor-
macid referent a si es tracta d'una situacié d'urgéncia o no, si lz jove és menor o major d'edat, 'ambit de la
situacié de violéncia masclistz i si la jove compta amb persones al seu voltant que li donen suport.

VALORACIO DE LA SITUACIO

—Es major 0 menor d'edat?

— Es tracta d'una situacié d'urgéncia?

— De quin ambit de violancia masclista es tracta?
— Quina relacié té amb l'entorn familiar?

2. Contacteu amb professional . Un cop recollida |2 informacio principal per valorar Ia
situacia, cal que cont=cleu ambels serve\s especl=huats per assegurar-vos d'escollir el recurs més adient al
qual es deriva la persona:

a. Si es tracta d'una situacié d'urgéncia. Des de la realitat dels serveis de joventut hem considerat
que les “situacions d'urgénciz” amb les quals ens podem trobar passen principalment per dues
modalitats: aquells casos en qué la persona ha rebut violéncia fisica i/ sexual de forma recent, i que
per tant requereixen una atencio sanitaria d'urgéncia, o bé situacions en qué hi ha un risc imminent
de la vida de la noia, i que, per tant, requereixen |'actuacié dels cossos de seguretat.

Si es tracta d'una urgéndia sanitaria, cal que contacteu amb I'hospital de referéncia del territori. Si es
tracta d'una urgéncia per a la seva seguratat, cal que contacteu amb el cos de Mossos d'Esquadra
Es important que informeu |a persona que establireu aquest contacte abans de fer-ho.

Davant qualsevol dubte que tingueu a I'hora de valorar si us trobeu davant d'una situacio d'urgéncia
© no, podeu trucar al teléfon 900 900 120 o al SIE més proper, on professicnals amb més experién-
cia que vosaltres us orientaran sobre I'actuacié que cal seguir i com ferho.

2104 307 mm

Com en altres ocasions, |'accessibilitat a tota la informacid no és la més adequada. Aixi
trobem que el Protocol de comunicacié en casos de maltractaments greus i abusos
sexuals a infants i adolescents usuaris d'albergs de la xarxa nacional d'albergs socials
de Catalunya dins del programa l'estiu no és accessible directament des de la pagina
institucional. | novament, trobem que un protocol que fa referéncia a nenes,
adolescents i joves no esta técnicament alineat amb la llei 5/2008.

Com a conclusié general, podem dir que cap de les formules observades en els
Departaments garanteix la Integracié de les Manifestacions de les Violéncies Sexuals
als protocols dels Departament o a de les Unitats dels Departaments.

L’abordatge de les violencies sexuals a Catalunya.



Protocols d’ Agressions sexuals

En primer lloc, cal assenyalar que no hi ha un protocol general sobre les agressions
sexuals que actui com a referéncia per a tots els Departaments. En la practica
professional el que actua com a protocol general és el protocol operatiu del
Departament de Salut és el que s’acaba utilitzant com a protocol marc per tal de
pal-liar la mancanca de.

Perd novament, la pagina de I'ICD (que hauria d’ordenar estratégicament les
actuacions) no ajuda a aclarir quin és el protocol que correspon a aquesta
manifestacid. Si no tens coneixement de que el protocol d’agressions sexuals és un
dels documents operatius del Departament de Salut no hi pots arribar amb facilitat, ja
gue no hi ha cap referéncia a la pagina genérica de I’ ICD. | d’aquesta manera, has de
fer més de 4 passos per arribar-hi des de la pagina del Departament de Salut.

Departament de Salut

Inici | Departament SN Tramits | Serveis | Actualitat | Contacte
[l [ s Rl uiodet sssiiencial] e de i vle “ 0000
B Abordatge de la violéncia masclista

Informacié relacionada

* Docum atiu de drogodependéncies o (641,03 xn * Document operatiu de dones amb discapacitat bed 1215 M8

+ Document operatiu d'embaras bl 1o + Document operatiu de maltractament a la gent gran ] (47,14 k8

+ Document operatiu d'immigracié bes (376378 + Document operatiu de maltractament infantojuvenil ] (a4171 k8

+ Document operatiu de mutilacié genital fe * Document operatiu de salut mental bej 9347 k8

* Document operatiu de VIH i altres ITS o] D + Document operatiu de violéncia s

a * Versié en anglés: Protocol for Dealing with Sexist Violence in the
Healthcare Field in Catalonia [

astelli: Protocolo para el abord
0 de la salud en Cataluda [ ©

ancés: Protocole sur Fapproche de
naine de la santé en Catalogne b3

Hi ha diversos problemes importants relacionats amb els protocols:

La confusid terminologica o I'assimilacié de conceptes que no son el mateix (exemple
violéncies sexuals i agressions sexuals, o agressions sexistes amb agressions sexuals
etc). Com en el cas del Protocol Document operatiu de violéncia sexual ?*que en
realitat és el protocol operatiu sobre Agressions Sexuals.

24http://salutweb.;zencat.cat/web/.content/home/ambits tematics/linies _dactuacio/model assistencial/ordenacio
cartera_i_serveis sanitaris/abordatge de la violencia masclista/documents/arxius/operatiu_violencia_sexual.pd
f

L’abordatge de les violencies sexuals a Catalunya.

238



Protocol per a I'abordatge

de la violéncia masclista en
I'ambit de la salut a Catalunya
Dossier 5

Document operatiu
de dones amb discapacitat

| Generalitat
de Catalunya

Als protocols o als circuits territorials sobre violencies masclistes, les agressions sexuals
son invisibilitzades. Solament s'anomenen com a formes o manifestacions, perd no
s'especifiquen quins son els serveis que han d'atendre en primera instancia, i sobretot
es plantegen sempre com a fets que es poden donar puntualment, i no com una
possibilitat freqlient en dones que pateixen violéncia a la parella.

Una de les coses que es troba a faltar, en general, als protocols del Departament de
Salut, del Consorci Sanitari de Barcelona i als circuits territorials que generen protocols
de violéncies masclistes, és que la majoria ho assimilen (les agressions sexuals) a una
situacid urgent i per tant a una situacié aguda o recent que cal ser atesa en un servei
d'urgéncies hospitalaries. La realitat que viuen les professionals no sempre és aquesta i
per aquest motiu aquest protocol no ajuda a abordar correctament les agressions
sexuals a tot el territori.

Aixi doncs, trobem que el Protocol per a I'abordatge de la violéncia masclista en
Vambit de la salut a Catalunya®, aprovat el desembre de 2009 , és un document
general que aborda especificament la violéncia en I'ambit de la parella i la familia i els
seus documents operatius, en teoria, sén per a col-lectius especifics de dones en
situacid de violéncia masclista (drogodependeéncies, dones amb discapacitat, embaras,
maltractament a la gent gran, immigracié, maltractament infantil juvenil, mutilacions
genitals femenines, salut mental, VIH i altres ITS) perdo també inclou el de violéncia
sexual, aprovat el desembre de 2010. De forma incorrecte planteja les MGF com un
col-lectiu i no com una manifestacié de Violencia Sexual o masclista.

D’aquesta manera, en el cas de les agressions sexuals, ens trobem amb indicacions de
dos fets importants: la urgéncia, i per tant la derivacié als serveis d’urgencies
hospitalaris, i la recollida de mostres per a I'abordatge judicial:

Zhttp://www.violenciagenero.msssi.gob.es/profesionalesinvestigacion/protocolosAmbitoAutonomico/s
anitario/docs/Protocolo Cataluna.pdf
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Quadre 1.
Pa dntervenco

Achsct 3 | B persorel senian d'atencid primaria o ASSIR 0 d,un altre disposii sanitar no hospitaln Qe e
Fatencid priminia | e aressd el ha de garanty fa valoraod fsca, psiquica | socal de |8 dore. ST de valorar landé
owmate | necessiat de remetve 2 &2 vicima 2 un cantre hospiaion, sense que hi hag) rentats i canvs Ge mba. Encas de
disposit Santart | o0k, és mportant ov, k2 mesisa Qus S possie, & presa e kg o aimers abars i recorete-
nohosplaan | mert de ke victima & Mosptad.

| Acoliment, admissi6 i suport emocional
» Avsha s esions aparets, festat emocions | s necessists mminerts: corlor, Seguretal, acompEnya
ment | planficacd de cuss.
+ infomes 2 done agyacic i procis, especiinent de s dracs g B s picaS B R G bt
sa shaoo
+ Ragstrr Mora Fadmsib endl senel.

| Registre en &a histéria cinica

 Subratior Que pot SEnr COm 2 P02 &0 Un pYocés dicl

» Transcrire is ot reflrts per 12 dona an et amb [agessid (s, foc, hora, Spus dagressi sousd
s actes malizats despres de Magressi | dbars o explorand fental persondl, presa d diments o medca:
ofec)

+ Posshic consum assoriat f scoho i alves drogues

* Antecederts de makllies, nienvencons, medcaco, dc

+ Antacaderes de voknca, 5 oiha.

» Hisiria grecodgce: menargus, fpus mensinal, dita de Nifima gk, méods antconcepti, dima s
@ sexa

| Contacte amb medicina forensa, per 2 expioract conjniz amb gneccloga. Regisirr Mora d'ambads ddl
| forense o la forense.

Contacts amb professionais necassaris: gneccioga, Gy de Quinda, malalies scooses, pusia
| ¥o vaumetoioge, vebel soce

| Exploraci i ractament
Amuia * Suport pscobge | emocond

* FRecolica db moses biokbogues | Isgues
* Tractament lerapiusic | profiécic
* Comuncact 3 it

Exploracis (general i ginecologicl)

| Examen de la superficie coporat

» Detally & ocalizact) | & importincis de esons lerkdes, contusions, erosions, Bceracions), o bé consigner.
S escau, que o i ha. En cas dhaver-Yhi s comvenent fr foograies, amb e consantment prewi d
dora.

* Prendre tagues de semen, sang 0 dlres Ruds en s superioe corporal, millancant hesop estind leugerament
humit amb aigus desiHacs, | coHocar s mostes e un kb Que cl segell, ol | manteny eiigerl
usq

Exploraci gnecoibgex

* Inspeccit vvovagina: detal frides, hematomes i contusions, © bé consignar S esca, e o i

» Preses vaginals (0 anals 0 bucals) amb hisops secs | estésls per  ivestigeos despema. Cal guander s
e seves fundies sense ok an C2p MR consenGre, manteni-es reiigerades (48 °C) | etokr-es
Es ecomar i 2 e amb aimenys s hsps.

» Rertat vagrel (0 el 0 bucal) amb 10 0 de sésum s estd per 2 a recolida d possbes restes de
semen. Cal recolle- 70 en un fub el agropial Que pUQU tCar-s2 hemméficamert, retolr-b | mantens-
reingerat (4.3 °C). Bl entat vagrl ha d s posiarcr 2 i presa e mosires per a crbaige e malalies de
ransmisss sexal

L deldoa, e o e

mosies < nom i a o dinge 2 meck 162 do e

» Tacte bimerust: per deferminer k2 mick. & forma, s consisiécia | & mobital ulerne, a5 com s posstle
‘exsting de masses 0 dolor e Fvenmaiment pof recessir s ua ecogaie

26

Al Protocol de tota Catalunya?’, s’ofereix el Servei d’Urgéncies de I’'Hospital Clinic de
Barcelona com a recurs especialitzat es a dir com a dispositiu de referéncia per a
I’atencid sanitaria urgent a la ciutat de Barcelona. Pero per la resta de Catalunya no hi
ha referencia.

Per una altra banda, trobem que el Departament Interior 22no visibilitza si tenen
protocol especific o no. | no informen de forma adequada sobre els recursos
disponibles en el cas de les agressions sexuals.

26 pagina 44
http://www.violenciagenero.msssi.gob.es/profesionalesinvestigacion/protocolosAmbitoAutonomico/sanitario/docs
/Protocolo_Cataluna.pdf

27htty:)://saIutweb.;zencat.cat/web/.content/home/ambits tematics/linies_dactuacio/model assistencial/ordenacio
cartera i_serveis sanitaris/abordatge de la violencia masclista/documents/arxius/operatiu_violencia_sexual.pd
f

ZBhttp://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/
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€ gencataat e ———————— ] -} + a0 =

[ Gereratiat do costomya O —|
gencat.cat .

Pla de seguretat i atencio a les victimes de violéncia masclista i doméstica

a les victimes X

© Qué és el Pla de seguretat | atencié a les victimes de viokéncla masdlista | doméstica

X [ istiques
© Qué puc for si om maltracta? I ||I sabre violencia masciista
i dom:

é Comissaries

900 900 120
Contra la viokéncia
masclista [CTETD

© Dades estadistiques sobre violéncia masclista | doméstica

© Materials sobre viokncia masclista | doméstica

Ni la pagina dirigida a professionals ?° indica com a referéncia el protocol operatiu del
Departament Salut.

€ » gencates Dades: de viclencis maschats: smbet s0cink comuntan pe

m Qonersbin de Cetahnye

Pla de seguretat i atencié a les victimes de violéncia masclista i doméstica

900 900 120
Cont Euniu

29 http://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/materials-sobre-

violencia-masclista-i-domestica/documentacio-sobre-violencia-masclista-i-domestica-per-a-professionals/
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A la mateixa pagina hi figura el document de Mesures d’autoproteccié per a dones®.
Aquest, tot i ser un material imprescindible, no es fa referéncia a la possibilitat que
doni dins de les agressions freqlients i que, per tant requereix mesures
d’autoproteccid concretes.

Pero, a la Pagina de Mossos trobem un apartat amb Consells de Seguretat per
agressions sexuals!.

Aquest consells basicament es fa referencia a agressions sexuals puntuals amb
desconeguts. No hi ha cap referencia les tipologies de les agressions, ni als recursos si
no vols fer Us en aquell moment dels serveis d’urgéncies. | tampoc hi ha informacié
especifica si es tracta d’una menor d’edat.

30 http://interior.gencat.cat/ca/arees dactuacio/seguretat/violencia-masclista-i-domestica/materials-sobre-

violencia-masclista-i-domestica/documentacio-sobre-violencia-masclista-i-domestica-per-a-
professionals/03 mesures d autoproteccio per a dones que pateixen violencia masclista/

31 http://mossos.gencat.cat/ca/temes/joves/Consells-de-seguretat-en-les-agressions-i-els-abusos-sexuals/
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Mossos d'Esquadra

Actualitat | Contacte

0000

Bl Consells de seguretat en les agressions i els abusos

sexuals

Recorda: TU NO ETS responsable
de I'agressié

Si quedes amb algu que no coneixes gaire o desconfies.

Si creus que estas en perill de patir una agressio o abus sexual...

Al Departament de Justicia®?, si que hi ha recollit els procediments integrats a I’atencio
que s’ofereix des de la OAV, malgrat que en cap moment s’anomena el Protocol
operatiu de Salut sobre VS, ni els recursos associatius.

Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

WU Secretaria de Serveis Penitenciaris,
Rehabilitacio i Justicia Juvenil

Programa marc d'ordenacio
de I'atenci¢ integral de les victimes
de I'Oficina d’Atencio

a la Victima del Delicte

Juny 2009

vacions: protocols

| també sobre els factors de risc | de proteccid per disminuir la
davant la possible reincidéncia delictiva. Alxd cor

A cont

Generals

les OAVD | els equipe de MPA per a la informacié |
ituacions d'urgéncia de les victimes de violéncia de

Protocol marc per a una Intervenci coordinada contra Ia violéncia masclista de
Finstitut Catald de la Dona.
Acord de derivacié al Servel de Teleassisténcia Mobil de Creu Roja

- Acord de derivacié al Projecte DUNA amb el Departament de Treball | la Creu
Roja

- Acord de derivacié al Programa Incorpora amb Ia Fundacid “ia Calxa®

- Acord de derivacié al Programa Violéncia Tolerancia Zero de *la Caixa®

* Resta pendent d'elaboracié el Protocol de coordinaci Inf

a per a la gestié de les

mesures de proteccid a victimes amb els equips de justicia juvenil.

| per ultim, trobem que a la Guia per a I'abordatge integral de la Violéncia Sexual a
Barcelona®?® (novament estem parlant d’agressions sexuals) malgrat que s’especifica

32 http://administraciojusticia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/programa marc oavd.pdf
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que les agressions sexuals poden ser croniques, el circuit que estableix és per atendre
Unicament situacions agudes i puntuals.

244

Guia per a ’'abordatge
integral de la violéncia sexual
a Barcelona

Intervencié i circuits

Aguesta guia, en el cas de nenes, adolescents i joves, explicita que la unitat de
referencia és I’ Hospital de Sant Joan de Déu. Perd no explicita ennloc que es per
tramit judicial i que a qualsevol hospital de la xarxa amb servei de pediatria es pot
atendre.

Una de les dificultats més evidents, més repetida i aparentment no resolta, és qui ha
de fer I'abordatge en la recuperaciod de les agressions sexuals a dones adultes. Tant en
el protocol operatiu de VS del Departament Salut com al del Consorci, les indicacions
sén en la linia de que es faci des de Salut Mental o dels ASSIRS. Aquesta fet és una
dissonancia respecte a les demés VS i VM ja que la recuperacié s’hauria de fer als
serveis especialitzats (SIE).

33

http://www.gencat.cat/salut/botss/html/ca/dir3612/guia violsexual definitiu juliol20
12 set.pdf

L’abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.



Integrants

10. Algoritmes i protocols d’intervencio

El diagndstic d'agressio o d'abis sexual és una tasca que sempre cal afronfar en equip, la
qual cosa garantira lobjectivitat en el diagnostic de la situacio.

Intervencio

Lalel professional que ho detecta ha de-
= Comunicar la situacio a l'equip.

L'equip ha de:

L’abordatge de les violencies sexuals a Catalunya.

+  Professorat o Fer una valoracid del fet garantint
Psicopedagogs/ogues Tavaluacio fisica, psiquica, social | de.
« Equips risc.
dassessorament
psicopedagogic En el cas de necessitat, cal derivar a un equip
* Infermeresiers d'assessorament psicopedagogic /o equips de
salut de major especializaci: equip de
pediatria d'atencié primaria ilo Hospital de Sant
Joan de Déu
. tg de familia | Lalel que ho detecta ha de-
» Infermeresiers » Comunicar la situaci6 a l'equip.
« Treball social L'equip ha de:
s Fer una valoracid del fet, garantint
Favaluacié fisica, psiquica, social i de
+  Llevadoresirs msC.
« Ginecdlogues/legs o Iniciar, avaluar i fer el seguiment del
+ Psicologues's procés i de la ferapia.
» Valorar el seguiment psicoldgic.
_ En el cas de necessitat, derivar a lequip de
» Pediatres maijor especialitzacia: Hospital Clinic, Hospital
» Infermeresiers de Sant Joan de Déu, centres de salut mental,
pediatriuesfics 0 altres especialitats).
Lalel professional que ho detecta ha de:
+ Comunicar la situacio a l'equip.
L'equip ha de:
« Realitzar una valoracio del fet, garantint
T s Tevelac fisca, psuca, socel | Ge
. m‘;ﬂ;ﬁ“ o Iniciar, avaluar i fer el seguiment del
. social r0cés i e la lerapia
« Psicoleg/loga p -

En el cas de necessitat, derivar a lequip de
més complexitat (psicolegs/logues,  altres:
especialitats).




Protocols d’ Agressions sexuals (abusos sexuals) a nenes, adolescents i joves

L'estructura de les agressions sexuals a la DAGAI?** infancia i I"adolescéncia esta
enfocada majoritariament a les menors d’edat que sén agredides en el context familiar
o en el seu ambit proxim (I’escola, oci o lleure) i per tant, I'abordatge d’atencié és de
proteccio a la infancia des de la perspectiva més classica del desemparament

] aguila > @ & A O

€ W) | treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/recursos_per_a_professionals/pro

B Protocols d'actuacio

En els darrers anys s'han elaborat diversos protocols d'actuacié per a la proteccié dlinfants i adolescents davant el maltractament infantil, tant al conjunt de Catalunya com als
diferents territoris o a diversos sectors professionals.

Protocols nacionals

« Protocol marc d'actuacions en casos d'abusos sexuals i altres maltractaments greus a infants i adolescents [254,09KB ]
Aquest document de referéncia, impulsat pel Sindic de Greuges de Catalunya (2006), se centra en les actuacions davant les sospites o la certesa de diagnostic de casos
d'abis sexual o maltractaments greus a menors.

+ Protocol d'actuacions per prevenir la mutilacio genital femenina (1,08 MB]
Nova edicié de 2007 del Protocol presentat Iany 2002, per dos canvis importants en els textos legals: la tipificacié com a delicte al Codi Penal de la mutilacié genital i els
canvis en els criteris dextraterritorialitat en lexecucid d'aquest delicte, per la modificacia de |a Llel Organica dal Poder Judicial (LOP)).

Protocols sectorials

+ Protocol d'actuacié clinicoassistencial de maltractaments aguts a la infancia [346,56 KB ]

El Prosacal, presentat [2ny 2006, inclou les pautes professionals de deteccid | valoracid en l'entomn hespitalari

+ Protocol per ala deteccio i seguiment de situacions de dificultat en l'alimentaci6 d'infants i adolescents [5459KB]
protacol per enfortir la deteccid i seguiment de possibles situacions d'especial dificultat en Ialimentacié dinfants | adolescents

+ Document de desenvolupament del protocol per a la deteccio i seguiment de situacions de dificultat en l'alimentacié d'infants i adolescents [168,36

Ke1
Document que pretén recollir | unificar els conceptes clau diaquesta actuacid i els processos de coordinacid dels equips dels serveis basics d'atenci social, els professionals
dels centres docents i dels centres sanitaris.

D’aquesta manera, trobem que el document identificat com el que aborda els abusos
sexuals és el promogut pel Sindic de Greuges®® (protocol en el que no va participar
I'ICD) i que ara, la revisié promoguda novament pel Sindic, tampoc incorpora la seva
visio, ni la de la Direccié de Joventut.

PROTOCOL MARC D'ACTUACIONS
EN CASOS D'ABUSOS SEXUALS 1 ALTRES
MALTRACTAMENTS GREUS A MENORS
Document impulsat pel sindic de Greuges de Catalunya

Signants:

Delegat del Govern de I'Estat a Catalunya

Presidencia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

Fiscalia en cap del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya
icia, i

Departament d’Intetior,

catalunya

Departament de Salut, Generalitat de Catalunya
Departament de Benestar i ramilis, Generalitat de Catslunya
Sindic de Greuges de Catalunya

‘Barcelona, 13 de setembre de 2006

34http://trebalIiaferssociaIs.gencat.cat/ca/ambits tematics/infancia i adolescencia/recursos per a professionals/
protocols actuacio/

35treballiaferssociaIs.gf,encat.cat/web/sites/benestar/.content/Oi’.ambits tematics/07infanciaiadolescencia/recursos

professionals/protocols actuacio/pdf/protocol maltractaments menors.pdf
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De fet, una de les qliestions més greus que té a veure amb la manca de lideratges
(colideratge) en aquest tema, son les diferents comissions i les diferents revisions
que es donen de forma paral-lela, amb un grau de desconeixement prou greu del
conjunt de totes les institucions implicades.

Aquest protocol es presenta com un document marc i per tant s’haurien d’haver
desenvolupat diversos instruments sectorials sobre les agressions sexual i abusos
sexuals a menors. Aixi ho reflecteix el propi protocol:

Aquest Protocol marc ha de poder esdevenir un document de referéncia que, a
meés de ser sequit per les diferents institucions, serveixi de punt de partida per a
I’elaboracid de protocols especifics interns de cada institucid i de relacio entre
institucions, protocols que hauran de fer-se compatibles amb aquest document
marec.

La realitat és que al llarg del 2015/6 no s’han realitzat documents especifics en la
majoria de Departaments. | en els casos que s’han realitzat sén molt poc precisos o no
coordinatas. Un exemple de poca precisi6 és el protocol d’actuacio
clinicoassistencial:3®

Protocol d'actuacié
clinicoassistencial
de
maltractaments
aguts
a la infancia

2a odicié
Maig 2008

I Sy

36nttp://canalsalut.gencat.cat/web/.content/home_canal_salut/professionals/temes de salut/violencia i _maltract
aments/documents/arxius/prot2006infancia.pdf
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En aquest cas s'ha de comunicar el fet/incident/I'abis sexual urgent-
ment al jutiat de guardia per escrit, telefax o trucada telefonica perque
envii un metge forense.

Maltractaments o abuis sexual 1.2 No urgent

% Els casos que no obliguin a una actuacié immediata per recollir pro-
1. Formes de presentacio
ves:

L'abis sexual es pot presentar de la forma seglent.
— Abls o agressid esporadica de més de 72 hores.
1.1. Urgent — Abds cronic, en situacions no incloses en I'apartat d'urgent

En aquest cas, s'ha de derivar a unitats especialitzades en abus
sexual.

Per a la detecci6 d'aquest tipus de maltractament, 'anamnesi és la

plementaries ens ajuden a establir-ne el diagndstic i corroborar la his-
toria del pacient.

2. Historia clinica

Aguest protocol, no diferencia les edats de la nena o jove que és agredida ni qui es
I'agressor. Aquest fet hauria de condicionar les actuacions, tenint en compte |la llei de
violéncia masclista. Es un protocol mancat de precisié quant al circuit que s’ha
d’utilitzar no aporta mesures sobre I'abus entre iguals.

A diferéncia d’aquest protocol, novament el Protocol de Joventut 3’es més precis.

s

~ Protocol

de Joventut

per a l'abordatge
de la violéncia
masclista

Genwolat de Catabiya
Degatument de Banestar Social
{Famds

" e

Aquest protocol si que és molt adequat i molt util en el com treballar la prevencié i la
deteccid, incorporant les agressions sexuals de les parelles joves i no tan sols assenyala

37http://eioventut.gencat.cat/ca/recursos/ambits de treball/igualtat i cohesio social/convivencia cohesio social
i_interculturalitat/detall/?id=6661
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la de I'ambit familiar o comunitari. | deriva als serveis especialitzats segons la llei
5/2008 de forma adequada.

El que no resol (i segurament no li pertoca) sén els conflictes competencials dels
serveis quan la jove és menor d’edat.

VALORACIO DE LA SITUACIO
— Esmajor o menor d'edat?
— Es tracta d'una situacid durgéncial
E — De quin ambit de vi masclista es tracta?
5 — Quina relacid té amb l'entom familiar?
i
H Situacié  Quadre 8. Pautes Situacis de
8 durgncia dactuacié per a un bon no d'urgéncia
% acompanyament
- &n casos de VM en joves
9
()
e Informacis sobre ls recur
_ Recursos sanitars . nformacié sobre els recursos:
E — Recursos de seguretat Derivacié S14D, teléfon 900 900 120
vy N acompanyada (majors d'edat] tekfon
elfon 500500120 900300777 {menors d'edat]
Recursos
especialitzats Recursos Recursos Recursos
d'atencid 2 dones: saclals: educatius: de seguretat:
SIAD, PIAD, SIF Sarves i Mossos
Tel 500900 120 socizls e dEsquada
Q g Entitats de municipals AMPA eolica locel
dones
()
fuw
S
Recursos
wO reursos
ouw Recursos de justida; Al
& sanitaris: omn o
- g EATP recursos
cap Q) territorials,
Hospital ‘/‘DO :c{m:ruls
PASSIR Justiia eni ilocals

200x297mm <

Aixi mateix, ens trobem amb la fragmentacié de I'abordatge de les agressions sexuals,
de I'abus sexual i de I'assetjament sexual a I'ambit escolar. Una fragmentacid i una
complexitat de model que requeriria una analisis (ordenacid) exclusiva.

Certament, el Departament d’Ensenyament és el departament de la Generalitat que
compta amb més informacié detallada dels protocols i els procediments de forma
publica. Pero també és cert que el nivell de complexitat dels procediments és molt alt,
donades les caracteristiques de precisié que pretenen tenir aquests documents32.

38 http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/index.html
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W | educacio.gencat.cat/portal/page/portal/Educac

Preinseripcié | matricula

Gestio administrativa

Gesti6 académica

Equipaments i serveis de suport
Gestié d'ajuts i serveis

Seguretat i salut

E Projectes educatius
Concurs El Gust per la Lectura

Escola i familia

pla TAC

catius/PCPProjecteConvivenda B | & aguila

Projecte de convivéncia

El Departament d'Ensenyament planteja l'elaboracio del Projecte de convivéncia com un instrument on es
reflecteixen les accions que el centre docent desenvolupa per capacitar tot l'alumnat i |a resta de la comunitat
< educativa per a la convivéncia i la gestio positiva de conflictes. En aquest sentit, es posa a 'abast de tots els
& centres educatius una aplicacié informatica amb elements de diagnosi, orientacions | recursos.
&1
= Les accions que s'hi proposen poden ser abordades des de nivells diferents:
+ valors i actituds
« resclucié de conflictes
* marc organitzatiu

Aixf mateix, aquestes accions s'adrecen a tres ambits diferents:

+aula

« centre

« entorn

També recull els mecanismes gue el centre estableix a 'hora de resoldre els conflictes i de crear una atmosfera de treball i de
convivéncia segura i saludable.

Continguts de I'aplicacis informatica per a I'slaboracis del projecte de convivéncia - 10,3Mb

> 9 ¥ & O

Accés a
‘ I'aplicaci

Per als directors dels centres amb
usuari i contrasenya GICAR o amb
certificat digital

Manual de I'usuari

Enllagos

+ Web del departament 51
« Gencat @l

+ XTEC @

« Estudiar a Catalunya @@

+ Edu385.cat @@

+ Edu3.cat g

+ Familia i escola 51

» Tramits d'Ensenyament (OVT) @

Orientacions i novetats per a |'elaboracié del projecte +DoGCH
+ BOE g

E=ETI TS Protocols per a la millora de la convivéncia

Catdleg de models En &l marc del Projecte de convivéncia, e Departament ofereix als centres protocols d'actuacié i de recursos enfront de
I'assetjament escolar | d'altres canflictes greument perjudicials per a la convivéndia dels centres educatius:
Cataleg de protocols i marcs i A . ;
Factuacid Protocol de prevencis, deteccié | intervencié enfront situacions d'odi | discriminacic
protocal d'actuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte o comissié d'una infraccié penal
FAQ i material de suport
Protocol de prevencic, deteccié i intervencié enfront el ciberassetjament entre iguals

protocal de prevencié, deteccié | intervencié enfront de l'assetiament entre iguals

Protocol enfront del maltractament infantil i

Protocol de deteccid i intervencié en cas de conflicte greu amb 'alumnat

Protocol de detecci¢ i intervencié enfrent dels NGOV (Nous Grups de Joves Organitzats i Violents) -75kb

Cursos telematics

Hi ha dissonancies terminoldgiques que no es resolen, i que generen certs problemes
interns en el seguiment dels protocols, i que augmenten les dificultats per mantenir un
discurs coherent entre els diferents protocols.

Aixi trobem que al PROJECTE DE CONVIVENCIA | EXIT EDUCATIU3, dins dels continguts
de I'aplicacié informatica per a I'elaboracié del projecte de convivéncia, el concepte
abus sexual tan sols hi és present una vegada

wallal cio Catakryn
Departament d'Ensenyament

PROJECTE DE CONVIVENCIA
1
EXIT EDUCATIU

Continguts de I'aplicacié informatica per a
I'elaboracic del projecte de convivéncia

Octubre 2015

O per exemple, que els protocols: Protocol de prevencio, deteccié i intervencié enfront
I'assetjament entre iguals, i el Protocol de prevencid, deteccid i intervencidé enfront el
ciberassetjament entre iguals que haurien de tenir una relacié amb la llei 5/2008, no
incorporen la perspectiva de genere a la seva descripcid terminologica i per tant
tampoc en elseu abordatge.

O quan al projecte de convivencia i exit educatiu es parla de sexisme i més endavant
d’assetjament sexual, es parla de tocaments quan en realitat els tocaments sén

39 http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0004/01d4f408-7a27-4017-bdd0-

d63cb95b214f/PdC.pdf
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agressions sexuals i/o abusos sexuals. Aquest fet és molt greu (terminologicament
perd també per la repercussio juridica que té), ja que no es tracta d’una situacié de
conflicte a resoldre mitjangant la mediacio, si no que sén agressions sexuals i/o abusos
sexuals amb unes implicacions legals que comporten una resposta d’intervencid
absolutament diferent a la mediacid. 4°

40 PROJECTE DE CONVIVENCIA EXIT EDUCATIU Continguts de I'aplicacié informatica per a I'elaboracié del projecte
de convivénciaDe les conductes sexistes a l'assetjament per motius de génere i la violéncia de geénere
L’assetjament sexual a I'escola és una situacié en qué un noi o una noia és maltractat per un igual, de manera
reiterada, amb gestos, comentaris, preguntes, que fan referéncia al sexe, la sexualitat, el géneres o determinades
caracteristiques fisiques, i que afecten la seva dignitat. Aquest assetiament pot incloure xantatge, humiliacions i
tocaments no desitjats. Tot i que pot afectar nois i noies, és dona de manera molt més freqiient contra les noies.

Les conductes sexistes, en qué es posa de manifest la desigualtat de poder entre homes i dones per raons de sexe, es
troben en els fonaments de I'assetjament sexual i sén I'origen de la violéncia contra les dones o violéncia de génere,
de la qual poden donar-se casos ja a I'adolescéncia.
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Protocols d’ Assetjaments Sexuals (menys ambit laboral)

L'abordatge de I’assetjament sexual, segurament és un dels aspectes menys
desenvolupats a nivell nacional.

No hi ha cap protocol marc de caracter governamental sobre assetjament comunitari, i
sobre aquesta manifestacié només trobem certes iniciatives locals, algunes campanyes
comunitaries i accions feministes.

El que si hi ha son nombrosos protocols sobre I'assetjament a I'ambit laboral, els quals
no hem inclos en aquesta diagnosi ja que la seva especificitat conté una magnitud que
aquest estudi no podia assumir.

L’assetjament sexual a 'ambit de la parella no esta explicitat com a tal en els circuits ni
els protocols. En general, I'assetjament s’assimila al maltractament psicologic i aixo fa
gue no es visibilitzin les caracteristiques d’aquesta manifestacié quan té lloc en I'ambit
de la parella.

L’Assetjament sexual a I'ambit escolar torna a ser un exemple de la manca de
perspectiva de genere i de concordanca amb la llei 5/2008. E/ Protocol de prevencio,
deteccio i intervencions enfront [‘assetjament entre iguals*!, descriu les formes
d’assetjament sense fer cap referéncia a I’ impacte del génere.

IMlxtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/index.html

I'assetjament entre iguals

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT
L’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacié i objectius del Protocol

Per saber-ne més
Assetjament entre iguals « Tipus dassejament
Conducta de maltractament psicoldgic io fisic, en el 4 Incidéncia en els centres educatius
marc escolar, dun alumne o grup d'alumnes a Un . 10 punts per conéixer millor lassetiament
altre de manera continuada

o Centre: o Alumnat:
«  Normativa preventiva *  Educacié primaria
= Valorsiactituds = Guia de prevenci per a l'alumnat EP
«  Organitzacié de centre

«  Educacié secundaria <
= Guia de prevencid per a I'alumnat ESO

PREVENCIO

o Professorat Practiques restauratives: cercles de didleg

*  Gestibdaula o Familia:
«  Metodologies = Guia per a families: Prevencid d'assetjament entre

*  Autoformacié i practica reflexiva iguals

INDICIS Coneixement o sospita d'una situacié d'assetjament escolar
per part de membre de la

Indicadors

|

+—, DIRECCIO

= Compilacid dlinformacid R
(Tutor/a i altres membres de la Comunitat Normativa
Etantirnt

Equip de valoracié

41http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/assetjament_iguals/
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muN Ueparament o Ensenyament

Andu 2z TIPUS D’ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

L'assetjament entre iguals es pot exercir de forma directa o indirecta. En les formes
directes, l'agressor déna la cara, la victima s'adona que algu li esta fent mal. En
canvi, les formes indirectes poden ser molt subtils: la victima percep que hi ha
alguna cosa que no rutlla, perd no acaba de saber qué esta passant ni qui n'és
responsable. El fet de no identificar 'agressor pot desestabilitzar molt; la victima
armba a dubtar de les seves propies percepcions i pot patir un fort estrés | ansietat.

Segons la forma i la naturalesa de les agressions, podem trobar els segients tipus

d'assetjament entre iguals:

Forma

Naturalesa Directa

Indirecta

Donar empentes
Fisica Pegar

Amenagar amb ames. .

Robar objectes d'algi
Trencar objectes d'alga

Amagar objectes d'alga_

Insultar
Verbal Burlar-se

Anomenar amb malnoms.

Parlar malament d'algu

Difondre falsos rumors .

Trucades i missatges de text
e-mails

Fotografies i videos tramesos

Digital directament

Participacio en xats

Comentaris, fotografies | videos
penjats a les xarxes socials de
forma andnima

Suplantacié de personalitat per
enviar o publicar material
comprometedor

Excloure
Exclusio social

A més a més, aquest protocol d’assetjament no exclou la mediacié en el cas dels
assetjaments sexuals entre iguals ( i per tant dels abusos sexuals), sino que de fet
I'incorpora. Aquest tema segons la llei 5/2008 i donada I'experiéncia professional de
les que treballen en VM no hauria de ser possible de cap manera. L'abordatge que es
fa des dels documents associats al protocol d’ensenyament ho plantegen como a
conflicte greu i en cap moment rep el tracte d’'un fet delictiu que pot ser abordat fora

del sistema educatiu.

De que cada vegada hi ha més referéncia, com a minim al Departament d’
Ensenyament, de I'assetjament sexual a I'ambit de les noves tecnologies. Pero en
canvi a I'ambit educatiu, novament, el que destaca és una dissociacid en I'abordatge ja

Ignorar

gue no es contempla la xarxa d’atencid integral.

xtecgencat.cat/ca/centres/p

2 protocol d'a

ojeducatiu/convivendia/recursos/resconflictes/ciberassetjament_iguals/index.ntm

ciberassetjament entre iguals

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Ciberassetjament Per saber-ne més:
Quan un/a alumnela és maltractatida *Tipus
repetidament | al llarg del temps per part en els centres

d'un 0 més estudiants mitjancant I'is +10 punts per congixer-lo millor
deines tecnologiques.

- Centre:
« Normativa preventiva
«Valors i actituds
+Organitzaci6 de centre
« Estratégles d'aula

- Alumnat:
*Gula de prevencio del ciberassetjament per a I'alumnat d'Educacié Primaria
*Guia de prevencio del ciberassetjament per a I'alumnat d'Educacio Secundaria
« Guia educativa sobre privacitat | proteccié de dades
« Manual dels bons usos digitals.

- Familia:
«Gula per als pares de prevenci i detecci6 del ciberassetjament
+Internet | els seus usos
«Us i abis de les tecnologies

Coneanant o scspia s Qulinforma? Quaisevol comunitat educativa
situacid de ciberassetjament
indicadors. e
Normeti s genocig] |
intorvencio
) + Compilacid informaci6 (de derents membres

de la Comunitat Educativa)
----- » < Observacions sobre alumnat susceptible

e ierysack + Comparti informacions amb les families dels
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Tot i aixi, El protocol de prevencio, deteccio enfront el ciberassetjiament entre iguals
“’torna a ser un document protocol sense la tan necessaria lectura de génere i sense
tenir en compte els recursos de la llei.

Les actuacions de la Direccié general de Joventut i L’ACJ respecte a I’ assetjament
sexual, segueixen la mateixa logica que amb les agressions sexuals, sense concretar les
accions a realitzar des de la perspectiva suggerida a la llei 5/2008.

Per concloure aquest document, citem les 5 conclusions que considerem més rellevants:

v

ANENEN

Els Departaments amb responsabilitats sobre I'abordatge de les violéncies sexuals, en
els seus protocols disponibles, no integren de forma adequada la perspectiva integral
que s'hauria de tenir segons la llei 5/2008. Aix0 té a veure amb qué no hi ha una
concordanca ni del marc conceptual, ni de llenguatge, ni técnica, ni tampoc dels
recursos de la xarxa que s'haurien d'utilitzar segons la mateixa llei .

Els protocols reprodueixen els problemes de lideratge i el no establiment de les
responsabilitats i les competéncies de forma correcta.

Es constata que la informacié disponible a la xarxa publica sobre els protocols i els
procediments vigents esta desactualitzada.

No hi ha criteris d'implementacié reals dels estandards de serveis especialitzats en VS.
No hi ha criteris d'implementacid universals dels protocols de violéncia sexual.

Els protocols d'abus sexuals infantils, els de MGF i MF no estan en consonancia amb la
llei 5/2008. Ni incorporen els recursos disponibles de la xarxa especialitzada de forma
adequada.

Els protocols es sostenen en uns serveis que no corresponen a la realitat territorial de
Catalunya, ni en la dotacié de recursos ni en les formules de coordinacié establertes
pels circuits.

“2http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/resconflictes/ciberassetjament i

guals/index.html

L’abordatge de les violéncies sexuals a Catalunya.

254



