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RESUMEN

Desde 2010, Uruguay incursiona en la construccién de politicas publicas con perspectiva
de derechos humanos. En este marco surge el uso de las acciones afirmativas como una
forma de lograr el reconocimiento y el inicio de la redistribucién del poder social para
determinados grupos excluidos como el de la diversidad sexual. Este articulo relata el
proceso de desarrollo de la prestacion social de la Tarjeta Uruguay Social (TUS) para
poblacidn trans en Uruguay: en primer lugar, se describen el nuevo escenario uruguayo
relativo a las politicas publicas implementadas hacia la diversidad sexual y, en segundo,
el proceso de otorgamiento de la Tus-Trans como una de las lineas de reconocimiento de

los derechos de la poblacidn; tercero, se realiza una caracterizacion de la poblacion trans
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en Uruguay, surgida de los propios datos del programa; y por ultimo, se reflexiona sobre

el alcance de la TUS-Trans como accion afirmativa.

Palabras claves: politicas publicas para la diversidad sexual, acciones afirmativas,

poblacion trans, redistribucion
ABSTRACT

Since 2010, Uruguay begins in the construction of public policies from a human rights
perspective. In this context arises the use of affirmative action as a way to gain
recognition and the beginning of social power redistribution for certain excluded groups
such as the sexual diversity. This article describes the process of a social benefit called
Uruguayan Social Card (TUS) awarded to trans persons in Uruguay: first, describes the
new Uruguayan scenario on the public policies implemented to sexual diversity;
secondly, the process of granting the card as one of the recognition lines of this
population rights; third, a characterization of the trans population in Uruguay; and

finally, we make a reflexion about the scope of TUS as an affirmative action.

Keywords: public policies for sexual diversity, affirmative action, trans population,

redistribution
Introduccion

Este trabajo identifica el marco conceptual de las nuevas politicas sociales del Estado
uruguayo concebidas desde la perspectiva de los derechos humanos. En primer lugar, se
describen el nuevo escenario relativo a las politicas publicas implementadas hacia la
diversidad sexual y, en segundo, el proceso de otorgamiento de la Tus-Trans como una
de las lineas de reconocimiento de los derechos de la poblacién, los conflictos surgidos
y las soluciones asignadas; tercero, se realiza una caracterizacion de la poblacion trans
en Uruguay surgida de los propios datos del programa; y por ultimo, se reflexiona sobre

el alcance de la TUS-Trans como accion afirmativa.
1. Los derechos humanos como marco conceptual y ético

El enfoque de derechos humanos provee a la politica de un marco normativo claro, asi
como de principios y criterios orientadores para la accion. Actuar de acuerdo con este

enfoque permite establecer reglas y procedimientos claros, que limitan el margen de

120



Revista Sexologia y Sociedad. 2015; 21(1):119-145
ISSN 1682-0045
Version electronica

discrecionalidad de la accion estatal y sobre todo de sus funcionarios, al tiempo que
contribuye a trazar planes de accidn integrales, orientados con criterios de justicia y
equidad (1).

Los compromisos internacionales asumidos por el Estado uruguayo implican la
responsabilidad de agotar esfuerzos para que todos quienes habitan en el territorio
nacional puedan ejercer libremente sus derechos. Consagrados los derechos, le
corresponden al Estado las obligaciones de respetar, proteger y cumplir con la realizacién

de los mismos.

Que los derechos humanos sean universales, indivisibles e interdependientes para las
politicas sociales implica que las mismas se construyan de modo integral, articulado e
intersectorial. Las politicas sociales deben articularse en sistemas de proteccion social

integrales, sustentables y universales.

El Estado uruguayo cumple con la obligacidon de llevar adelante acciones universales y
concretas orientadas a reducir y eliminar los indices de pobreza y de marginalidad que
afectan a la poblacion en general, y en este proceso se ha ido evidenciando la
importancia de abordar aspectos relacionados con la discriminacién estructural de las
poblaciones con indices de alta vulnerabilidad social, ya sea por razones de identidad de
género, identidad étnica/racial, origen nacional, ubicacion territorial, discapacidad u

otras.
Politicas publicas con perspectiva de derechos humanos

En el cumplimiento de sus obligaciones, el Estado debe desarrollar politicas publicas que
protejan a la ciudadania y le garantice la satisfaccion de sus derechos. J. Subirats y sus

colegas definen las politicas publicas como:

Una serie de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes,
tomadas por diferentes actores, publico y a veces no publico —cuyos
recursos, nexos institucionales e intereses varian— a fin de resolver de
manera puntual un problema politicamente definido como colectivo. Este
conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales con un grado
de obligatoriedad variable, tendientes a modificar la conducta de grupos

sociales que, se supone, originaron el problema colectivo a resolver
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(grupos-objetivo), en el interés de grupos sociales que padecen los efectos

negativos del problema en cuestién (beneficiarios finales) [2].

Los cambios que se formulan en la practica cotidiana de las politicas publicas para que

viren y vayan incorporando una perspectiva de derechos humanos, son los siguientes:

el principio de partida es el derecho, no la necesidad;

las personas son consideradas sujetos de derechos no beneficiarios/as de

asistencia;

la participacion social es una herramienta indispensable para la construccién

ciudadana;

el Estado esta obligado a los compromisos asumidos en el sistema internacional de

derechos humanos.
Acciones afirmativas: uno de los caminos hacia el reconocimiento y la redistribucion

En Uruguay se discute déonde poner el énfasis: para unos debe ser en la redistribucion
econdmica, con el fin de apalear la injusticia que se materializa en las diferencias entre
las clases sociales; y para otros, a este factor de desigualdad econdmica se le agrega la
complejidad de los mecanismos de dominacion existentes, dentro de los cuales se
encuentra la discriminacion en sus diversas dimensiones. Sobre el tema, algunos
autores, como Frase y Honneth, plantean el dilema existente entre reconocimiento y
redistribucion (3). La Direccion Nacional de Promocién Sociocultural (DNPS) del
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) encarna la segunda vertiente de la discusion;
por tanto, para nosotros es tan importante este intercambio con Cuba, ya que es un caso
gue demuestra que la inexistencia de injusticias materiales no garantiza la eliminacion

de la discriminacion.

Para posicionar a una poblacion en un lugar desde donde pueda exigir sus derechos, es
indispensable un primer paso de reconocimiento. Ciertas poblaciones expulsadas de las
estructuras sociales, con altos grados de desafiliacion, no van a incorporarse al sistema
inmediatamente solo porque el Estado cambie su discurso. Es necesario generar sefiales

que muestren esa nueva dinamica, que reconozcan el rezago historico y los problemas
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surgidos del mismo, para luego proponer, como forma de redistribucion del poder social,

medidas concretas que garanticen la llegada al total de la poblacién objetivo.

Surge, como una respuesta posible, el concepto de accion afirmativa, que se orienta
especificamente a combatir pautas de discriminacion y la persistencia de inequidades.
En esta linea, las acciones afirmativas (o acciones positivas)? adquieren especial valor y
deben considerarse como acciones transversales de las iniciativas estatales. Las acciones
afirmativas buscan ejercer el poder (prestigio social, poder econdmico y politico) de
manera redirigida® (4), buscando consecuencias que corrijan la exclusién y la

desigualdad histéricamente acumuladas.
El concepto de accién afirmativa es:

..un conjunto coherente de medidas de caracter temporal dirigidas
especificamente a remediar la situacion de los miembros del grupo a que
estan destinadas en un aspecto o varios aspectos de su vida social para

alcanzar la igualdad efectiva [5].

El reconocimiento estatal y social es el primer paso hacia la abolicion de las diversas
formas de discriminacion. Construir una sociedad que reconozca a todos sus miembros,
es necesario para llegar a la redistribucion, que no es solo econdmica, sino también de

poder y prestigio social.

Actualmente en Uruguay el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) o, mejor, algunos
sectores dentro del MIDES estan trabajando en esta direccién construyendo una nueva
realidad para las politicas sociales a nivel nacional. Igualmente queda mucho por hacer
y ese hacer debera recorrerse por todos los sectores del Ministerio y, a largo plazo, del
Estado.

Contra la discriminacién

Para combatir la discriminaciéon y sus consecuencias sobre los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (DESC) de las personas, es indispensable trabajar en dos niveles:

el institucional (organismos publicos) y con la sociedad en su conjunto.

Desde esta linea, el MIDES, como articulador de las politicas sociales del Estado y en el

marco de la Reforma Social (6), ha priorizado el ejercicio de derechos de todas las
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personas, reconociendo que para que se dé una reforma equitativa, se debe realizar un
trabajo focalizado en aquellos grupos que por sus atributos y/o identidades se agrava la

situacion de vulnerabilidad social.

Es indispensable evidenciar el rol de la discriminacion como principal obstaculo a la

efectivizacién de los derechos humanos, y concretamente de los DESC.
Conceptos basicos: identidad de género, orientacion sexual y trans

El término trans denomina de manera inclusiva y genérica a las personas travestis,
transexuales y/o transgénero. Aquellas personas que viven un género que no se
corresponde con el género atribuido socialmente a su sexo, pueden o no recurrir a

cirugias y/o tratamientos hormonales.

[Las personas travestis] se identifican con una versién culturalmente
inteligible de lo femenino, utilizan en forma mas o menos permanente
ropa del sexo opuesto, pero no desean modificar quirdrgicamente sus
genitales, y pueden haberse realizado o no modificaciones del cuerpo a

través de protesis de siliconas, hormonas, etcétera [7].

[Las personas transexuales se caracterizan por] la convicciéon perdurable
de pertenecer al sexo opuesto a aquel que fuera asignado al nacer;
malestar y rechazo intenso respecto del propio cuerpo; deseo persistente
de realizar una operacién de reasignacion de sexo y procedimientos
hormonales y dependencia del sistema biomédico. [...] Si bien muchas
personas transexuales eligen identificarse como hombres o mujeres una
vez finalizada la transicidon, existen también muchas otras/os que
conservan el calificativo identificandose como mujeres u hombres

transexuales o trans [8].

[Asimismo, las personas transgénero] son aquellas [...] [que viven]
migraciones en su identidad de género, pero que aun estan en proceso y

no tienen un destino definido, ni claro [8].

El comUn denominador entre estas tres identidades es que viven algln tipo de migracién

en su identidad de género de manera mas o menos permanente.
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Asimismo, cabe senalar que la denominacién trans no implica en si misma ninguna
orientacién sexual, ya que hace referencia a la identidad de género de la persona; es
decir, no hace referencia al objeto de su deseo y afectividad. Asi, las personas trans

pueden ser heterosexuales, homosexuales, bisexuales,...
Actualidad de la poblacién trans en Uruguay
En Uruguay, las personas trans viven

...una situacion de exclusion social, econdmica y cultural agravada; son
objeto de discriminacion en los lugares de estudio y de salud; y son
victimas de maltrato policial. Muchas de estas personas sufren una
temprana desafiliacion familiar e institucional debido al conflicto emanado
de su identidad de género, por lo cual encuentran grandes dificultades en
la insercion laboral. Como resultado, una amplia mayoria tiene como

principal actividad el trabajo sexual [9].

Asimismo, muchas de estas personas, y especialmente las adultas o mas viejas, vivieron
una discriminacion institucionalizada por parte del Estado en lo que se refiere a la
posibilidad de acceder a sus derechos, expresar su identidad de género de manera plena
o de vivir sin violencia; por lo que existe una importante desconfianza hacia el Estado
de cierta parte de este colectivo. Cabe seflalar que las vivencias de las nuevas

generaciones estan cambiando.
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Diagrama 1. Arbol de problemas?
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Fuente: Lukomnik (9).

El arbol de problemas (ver diagrama) es un instrumento que intenta poner en evidencia
la complejidad de los problemas sociales; si bien se lee desde la raiz hacia arriba, donde
en teoria se encuentran los resultados de dichos problemas, también evidencia cierto
nivel de retroalimentacion e influencia mutua entre los problemas y sus consecuencias.
La causalidad se expresa a través de las flechas utilizadas en el diagrama. La fortaleza
estd en visualizar la conexién y la supremacia de ciertos problemas —en este caso, la
desvinculaciéon familiar—, que si bien no explica ni justifica toda la serie de
desvinculaciones que sufre la persona, evidencia la importancia de que el Estado actue

sobre esa situacidén inmediatamente después de identificar un caso.
2. Proceso de construccion de la TUS-Trans
Tarjeta Uruguay Social (TUS)

La TUS es un instrumento del gobierno nacional de Uruguay, cogestionado por los
ministerios de Desarrollo Social (MIDES) y de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) a través
del Instituto Nacional de Alimentacién (INDA), del Ministerio de Salud Publica (MSP) y la
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Administracién de Servicios de Salud del Estado (ASSE), que integran la Comisién
Interinstitucional Central del Componente Alimentario del Gabinete Social (CICCA),

teniendo como marco normativo un Convenio firmado en 2009.

La TUS, en su componente alimentario, es una herramienta que contribuye a disminuir
la situacion de inseguridad alimentaria a través de la mejora en el acceso a los alimentos
de sectores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad socioeconémica. Apunta a
mejorar el acceso a los alimentos, permitiendo la autonomia en su seleccion de acuerdo
con gustos, necesidades y caracteristicas de cada nucleo familiar, y el acceso a articulos
de higiene personal, limpieza del hogar y otros articulos y servicios imprescindibles; y a
aportar a la atencion de la seguridad alimentaria y nutricional en etapas claves de la
vida (10).

Mediante el Indice de Carencias Criticas (ICC), el MIDES determina si un hogar cumple
0 no con las caracteristicas socioecondmicas requeridas para tener acceso a esta

prestacion.®
TUS para personas trans como accion afirmativa

Es responsabilidad del Estado abrir oportunidades de participacion, reconocer las
diversas practicas participativas y trayectorias de la sociedad civil organizada, e
institucionalizar espacios de didlogo coordinados entre el sector publico y la sociedad
civil; en el entendido de que para construir participacion real, la estrategia es la

redistribucién del poder.

Desde la DNPS, y de acuerdo con lo descrito anteriormente, se generaron espacios de
didlogo con la sociedad civil organizada de los diferentes colectivos a los cuales apunta
el trabajo: afrodescendientes, migrantes® y diversidad sexual. En ese marco se iniciaron
en 2011 y 2012 una serie de reuniones periddicas que, a través del intercambio,
buscaron priorizar las medidas para transformar la realidad de cada una de estas

poblaciones.

En estas instancias se trabajé una lista de acciones prioritarias y se definié que el MIDES

realizaria inmediatamente las siguientes:
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e ampliar la especificacion del dato género a mujer trans y hombre trans en los
formularios de relevamiento del MIDES, en los registros de cada programa y en

los sistemas de informacién en general;
e implementar acciones afirmativas en programas sociolaborales del MIDES;

e remover el requisito de tener menores a cargo para la adjudicacion del
componente alimentario de la Tus a personas en situacion de indigencia, lo cual

permitiria que las personas trans pudieran tener acceso;

e contribuir desde el MIDES a la implementacién de la Ley 18.620 «Derecho a la
identidad de género y al cambio de nombre y sexo en documentos

identificatorios»;

e realizar un convenio con la Universidad de la Republica, cuyo objetivo seria la
«sensibilizacion y generacion de informacion para la transversalizacion de las
perspectivas de no discriminacion y diversidad sexual en las politicas sociales del
MIDES».

La TUS surge como demanda especifica desde las propias personas trans organizadas,
entendiéndola, en primer lugar, como un reconocimiento por parte del Estado uruguayo
a la situacion de vulnerabilidad social en la que se encuentran; y en segundo lugar, como
la efectivizacién del derecho de acceder a una prestacidén socioecondmica que no tenian

hasta el momento.

Cabe sefialar que esta politica, entendida como una accion afirmativa, deja de ser en el
momento de implementarse una prestacion a la cual se le removid el requisito de «tener
menores a cargo» para que la pudieran obtener las personas trans y pasa a otorgarse al
total de la poblacién trans, sin excepcidén, por el solo hecho de pertenecer a este

colectivo.
Objetivos de la Tus-Trans

e Reconocer desde el Estado uruguayo como sujetos de derechos a las personas trans

en el ejercicio ciudadano.
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e Reconocer desde el Estado su situacion de vulnerabilidad y exclusidn social, producto

de la discriminacion sistematica.

e Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas trans a través de un

ingreso monetario.
e Vincular a la poblacion trans al sistema de prestaciones y proteccion social.
e Propiciar su reafiliacion institucional generando un vinculo inicial con el MIDES.

e Incrementar el conocimiento a través del relevamiento de informacion de los/las

beneficiarios/as.
Concepcidn y disefo de la TUS-Trans

Durante el disefio de la politica, surgié la dificultad de que otras lineas de trabajo no
estaban incorporadas, como las cuestiones de género, generaciones y etnia-raza, ya que
los esquemas en términos generales se basaban en la redistribucién de la riqueza y no
en el reconocimiento de la situacion de forma integral. Asi, hubo que cambiar el criterio

estructurador que pasoé a ser la identidad de género y no el ingreso.

En la sociedad los gays, las lesbianas y los/las trans son victimas del heterosexismo y la
homofobia reinantes. Al menospreciarse de esta manera su sexualidad, las personas
homosexuales y trans son objeto de culpa, acoso, discriminacién y violencia. Se les
niegan sus derechos y su protecciéon. Las jornadas de encuentro y la concrecién de las
acciones que se propusieron conjuntamente, generaron que la Divisién de Perspectivas
Transversales (DPT) se convirtiera en un espacio de referencia fuertemente valorado,

especialmente para las personas trans.

A su vez, el trabajo intraministerial permitié pensar, desarrollar y proponer
conjuntamente las diferentes formas de aplicar la politica, involucrando las diferentes
experiencias y habilidades técnicas dentro del MIDES. Asi se presentaron cuatro
escenarios posibles de implementacién de TUS para personas trans y se optd por la
cuarta alternativa: otorgar la TUS a las personas trans por el solo hecho de serlo,
certificando su identidad a través de la firma de una declaracidn jurada que declarase

gue hace al menos dos afios vive su identidad (ver Anexo 1).
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La implementacién del acceso de las personas trans a TUS implicé dedicar esfuerzos y
asumir compromisos orientados a fortalecer los canales de informacién, asi como a
intensificar la tarea del Registro de Estado Civil, del Programa Identidad y del MIDES en
general, en el trabajo con poblaciones trans. Paralelamente la DPT dispuso de la
herramienta del Convenio con la Universidad de la Republica, que brindé capacitacion y

formacidn en el tema a todos los actores involucrados.

En la actualidad, el proceso de asignacion de la TUS para las personas trans es el
siguiente: la persona se presenta en cualquier oficina del MIDES de Montevideo o el
interior. Se le informa sobre sus derechos; para solicitar la adjudicacién de la tarjeta
debe firmar una declaracién jurada que deje constancia de su identidad de género. De
acuerdo con la Ley 18.620, la persona solicitante debe acreditar una estabilidad y
persistencia en la identidad de género, expresada durante al menos dos afios. Ademas,
completa un formulario especifico. Si la solicitud se realizé en el interior, las Oficinas
Territoriales (OT) envian la declaracién jurada y el formulario especifico al Programa
Tarjeta ubicado en el MIDES en Montevideo, donde se sistematiza la informacién. Desde
el Programa Tarjeta se completa una planilla y se envia al Banco Republica, donde se
hace el embozado con el grabado del nombre (en el caso de que la persona no haya
realizado el cambio de nombre, se colocan Unicamente los dos apellidos). Se retiran las
tarjetas, y las que corresponden al interior del pais se envian a las OT de los
departamentos correspondientes. El MIDES contacta telefénicamente con la persona

solicitante y se le avisa que esta lista su tarjeta. La misma se entrega personalmente.
Dificultades en la instrumentacion

a) Llegada a la poblacidn-objetivo. Los resultados obtenidos de las solicitudes de Tus-
Trans nos llevaron a preguntar si la expectativa de vida de la poblacion trans en Uruguay
es mayor al promedio regional, ya que estudios cualitativos expresan un promedio de
vida no mayor a 40 aifos en América Latina (12); o (y mas probable) que esta prestacion
esté llegando fundamentalmente a la poblacion mas adulta. Estas presunciones brindan

elementos al Programa para intensificar su difusién sobre el acceso al derecho.

AUn hay personas que desconocen que existe esta prestacion, en tanto otras mantienen
algun grado de desconfianza respecto a la misma (por ejemplo, dudas de que esta

politica no implique algun tipo de exigencia por parte del Estado). En ambos casos se
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requiere profundizar la llegada a nivel territorial y seguir trabajando en la construccién
de confianza, ya que son estratégicos el involucramiento de la sociedad civil y de los

despliegues territoriales del MIDES.

Si bien el numero de solicitudes de la TUS Trans es significativo, aun se requiere llegar
con mayor impacto a la poblacién-objetivo. Con ese fin se reeditd el folleto informativo
sobre oportunidades y derechos para personas trans y se lanzé una nueva serie de

volantes que se distribuyen a nivel territorial (las OT del MIDES, Socat, Centros Mec).

Se deben retomar las lineas de difusidn planificadas inicialmente a través de organismos
institucionales y no institucionales, y la reutilizacién del trabajo de difusién que realizan

las organizaciones de la sociedad civil.

b) Intensificar la formacién en derechos humanos y diversidad sexual como respuesta a

las resistencias. Los talleres de formacion tuvieron como cometido:
e incorporar nociones basicas sobre diversidad sexual y terminologia LGBT;”

e discutir e intercambiar sobre como las politicas publicas existentes no estan
pensadas desde una perspectiva de diversidad sexual y de qué manera la
heteronormatividad directa o indirectamente atenta contra los derechos y

oportunidades de las personas LGBT;

e pensar en forma conjunta politicas publicas orientadas o que incluyan una
perspectiva que trabaje los problemas de discriminacién por orientacion sexual e

identidad de género.

A las instancias desarrolladas durante 2012 y 2013 asistieron un total de 908 personas
(402 en 2012, ascendiendo a 506 en 2013). La amplia mayoria de las personas
asistentes al curso fueron mujeres. Las mujeres representan 83 % de las asistencias; y
los varones, Unicamente 17 %, como promedio de los dos afios. En relacién con la
distribucion departamental, 69 % de los asistentes durante 2012 procedian del interior
del pais, mientras que 31 % fueron de Montevideo; para 2013 la distribucion
departamental se dio a la inversa: 29 % en el interior y 71 % en Montevideo. Ello
responde a una estrategia de capacitacion que pretendia iniciar por Montevideo, donde

se concentra el 50 % de la poblacién nacional, y luego continuar por el interior del pais.
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En general, los comentarios emergentes en relaciéon con la profundizacion refirieron la
necesidad de que la instancia durase mas tiempo y que se profundizasen los temas,
llevandolos a casos concretos de la practica laboral. En general segun las tareas que
desempefiaban las personas capacitadas, propusieron que se diesen mas herramientas

para la intervencion en los casos concretos.

Sobre las carencias del curso, los comentarios apuntaron a la falta de tiempo para la
profundizacion. Es de destacar que la instancia tiene una duracién de cuatro horas
presenciales y que su extension atiende a los tiempos estdndares de atencidon de las
personas. En relacién con la demanda de profundizacién, la estrategia ha sido convocar
a una nueva instancia para revisar casos concretos de trabajo de la institucion

demandante.

Asimismo, se propuso que en otras instancias se pudiesen trabajar sobre testimonios de
personas y experiencias de vida. En este sentido, se propuso la inclusion de elementos
audiovisuales y de experiencias de implementacion de politicas de otros paises, y mas

materiales o referencias para la profundizacion a los/las interesados/as.

c) Diferencias entre Montevideo y el interior. En la medida en que la solicitud se realiza
en las OT del MIDES en todo el territorio, ello facilita el trémite a quienes viven en el
interior del pais. De todos modos, aun existen dificultades para quienes viven en las
localidades donde no hay oficinas del MIDES, tanto para informarse como para hacer
efectiva la solicitud. Al ver la necesidad de generar estrategias para facilitar la llegada y
el traslado de las personas trans a las OT del MIDES, en estos casos iniciamos la

coordinacion con Centros MEC, que efectivamente estan en todo el territorio nacional.

En relaciéon con los tiempos que demora el tramite, estos presentan alta variabilidad
entre si, dependiendo en gran parte de si se solicita en Montevideo o en el interior. En
la gran mayoria de los tramites no se han constatado retrasos mas alla de los tiempos
promedio (veinte dias para Montevideo y poco mas de un mes para el interior). Aqui
cabe destacar que el tiempo que demora el tramite de la TUS Trans es significativamente
menor al de la Tarjeta Uruguay Social, ya que para el primero alcanza con la
autoidentificacion como persona trans y la firma de una declaracién jurada para el
otorgamiento, y en el segundo caso se debe esperar por la visita al hogar de un asistente

social.
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En algunos casos se han producido retrasos que propiciaron reclamos por parte de
referentes de los colectivos trans hacia el MIDES. En estos casos, algunos se derivaron
o formularon directamente a la DPT, ya que desde el principio se difundio el contacto del
area entre las organizaciones sociales para superar contratiempos con la TUS-Trans e
identificar tempranamente resistencias. En esa linea, desde este equipo se generd un
canal de comunicaciéon directo con el Programa Tarjeta Uruguay Social para facilitar el
vinculo en relacidn con la TUS Trans, y con el mismo horizonte se reforzo el vinculo con
las OT.

3. Caracterizacion de la poblacién trans en Uruguay a partir de los datos

surgidos de las TUS-Trans
Primeros datos

La asignacion de las tarjetas se inicidé en octubre de 2012. Desde ese momento hasta la
fecha (mayo de 2015) se han asignado 837 tarjetas en todo el pais. A dos afios de la
implementacién del Programa, y sin conocer con certeza la cantidad de personas trans
que viven en Uruguay, las solicitudes han mantenido un ritmo de ascenso constante. La
falta de informacidn sobre el total de personas posibles beneficiarias, no permite prever

ni estimar los ritmos de crecimiento posibles en adelante.

La mayor parte de las solicitudes fueron realizadas en Montevideo, mientras que, en el
interior, Rivera y Canelones son los departamentos con mayor cantidad de asignaciones®

(ver cuadro 1).

Cuadro 1. Tarjetas solicitadas por departamento con totales acumulados.
Mayo 2015

Departamento 2012 2013 2015* % Dpto 2015
Artigas 0 12 32 3,8
Canelones 27 44 62 7,4
Cerro Largo 11 39 60 7,2
Colonia 4 14 17 2,0
Durazno 12 14 18 2,2
Flores 5 7 13 1,6
Florida 9 13 14 1,7
Lavalleja 5 8 21 2,5
Maldonado 5 16 25 3,0
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Montevideo 108 217 285 34,1
Paysandu 0 14 24 2,9
Rio Negro 7 14 23 2,7

Rivera 13 48 95 11,4
Rocha 1 3 7 0,8
Salto 0 40 50 6,0
San José 13 25 32 3,8
Soriano 18 33 37 4,4
Tacuarembo 2 6 15 1,8
Treintay Tres 5 9 7 0,8
TOTAL 245 576 837 100,0
Fuente: Elaboracidon propia con base en datos proporcionados por el programa Tarjeta
Uruguay Social, MIDES.
* No se toman datos de 2014 ya que por instancias de desarrollo informatico los datos nos
son verificables

Lo primero a destacar es que de las personas que solicitaron el beneficio, 97 % son

mujeres trans, mientras que solo 3 % son hombres trans.

En relacién con las edades de las personas solicitantes, se desprende un promedio de
edad de 37.2 afios, lo que muestra un pequeiio descenso en relacién con el informe de
abril de 2013 (38.5 afios promedio). Sobre la distribucién de las edades, es semejante

en todos los tramos, notandose un leve ascenso en el tramo mas joven (ver cuadro 2).

Cuadro 2. Edades de personas solicitantes en
tramos, 2013 - 2015

2013 2015
18 - 29 aiios 29,4 34,7
30 - 40 aios 30,5 24,3
41- 50 afios 23,9 20,6
51 afios y mas 16,1 20,5
TOTAL 100 100

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de
formulario de solicitudes de Tarjeta Uruguay Social para
poblacién trans, MIDES.
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Los resultados muestran que la prestacién probablemente esté llegando de manera mas
efectiva a la poblacion mas adulta, aunque levemente disminuye la edad promedio de
los solicitantes. Una hipdtesis sobre las causas podria ser que las mujeres mas adultas
se ven mas apremiadas por acceder a los programas sociales, ya que el trabajo sexual
no es econdmicamente redituable como en edades mas jovenes. Este ha sido un
argumento de los colectivos trans a la hora de exigir politicas especificas para mujeres
trans viejas pero que aun no tienen edad (60 afios) para solicitar los beneficios de

prestaciones para la vejez.

En segundo lugar, desde el inicio de la implementacion del programa se asumié que la
poblacion mas joven, mas agrupada en redes sociales y con mejores niveles educativos,
seria la primera en acceder a la prestacion por estar mas informada. Sin embargo, los
datos muestran que el tramo creciente es el de la poblacién mas joven, lo cual

probablemente tenga que ver con que no tenian la urgencia de acceder a la prestacion.

En relacién con los niveles de instruccién, encontramos que 50.8 % tienen primaria
completa o menos, lo que puede explicar, entre otras razones, las dificultades para la
insercidon en trabajos de calidad, lo que evidencia la necesidad de disefiar estrategias de

formacidn secundaria o técnica que aporten a la insercion laboral (ver cuadro 3).

Cuadro 3. Maximo nivel educativo alcanzado por solicitantes
en porcentaje, 2013 - 2015
2013 2015
Sin Instruccion 0,9 1,2
Primaria Incompleta 12,2 17,8
Primaria Completa 30,6 31,8
Ciclo Basico Incompleto 25,6 22,8
Ciclo Basico Completo 12,4 9,3
Bachillerato Incompleto 10,9 10,5
Secundaria Completa 4,5 4,7
Universitario Incompleto 2,8 1,6
Universitario Completo 0,2 0,2
Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de formulario de
solicitudes de Tarjeta Uruguay Social para poblacion trans, MIDES.
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El cuadro 3 muestra claramente la desafiliacién educativa a medida que se avanza en
secundaria. Se infiere que las vivencias de discriminacién que viven las personas trans
en las instituciones educativas es un factor clave en su baja formacion. En este momento,
habria que reforzar el apoyo en el nivel secundario inicial, evitando situaciones de
bullying (acoso y violencia en el espacio educativo) y de discriminacion institucional,
como el uso del nombre del documento.

Si analizamos la composicién por tramo de edad, se detecta que el nivel de instruccion
disminuye para los tramos de edad mas avanzada. La mayor concentracién de personas
entre 18 y 40 afios ha llegado a secundaria pero no han logrado culminar el ciclo inicial.
En el tercer y cuarto tramo de edad encontramos que el mayor acumulado de personas
tiene primaria completa (ver cuadro 4).

CUADRO 4. MAXIMO NIVEL EDUCATIVO ALCANZADO POR TRAMO DE EDAD EN PORCENTAJE A MAYO 2015

18-29 aiios 30-40 aios 41-50 anos 51 afios y mas

Sin instruccion 0 0,8 0 4,6
Primaria incompleta 6,9 6,8 16,5 26,2
Primaria completa 30,5 27,3 33 27,7
Ciclo basico incompleto 31,3 27,3 23,3 16,9
Ciclo basico completo 13,7 14,4 9,7 9,2
Bachillerato incompleto 2,3 12,9 10,7 6,2
Secundaria completa 1,5 6,1 4,9 7,7
Universitario incompleto 0 3,8 1,9 1,5
Universitario completo 0 0,8 0 0,2

Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién de formulario de solicitudes de Tarjeta Uruguaya Social para poblacién

trans, MIDES.

En lo que refiere al nlcleo familiar, el porcentaje mas alto es el de personas trans que

viven solas (13).

La salud de la poblacién trans esta altamente vulnerada y tiene las siguientes
caracteristicas: corta esperanza de vida, que no llega a la mitad de la expectativa de
vida de la poblacion uruguaya en general (14); alta incidencia de VIH/sida; actos de
violencia transfobica; y complicaciones varias de salud, derivadas de los inapropiados

tratamientos de hormonizacion.
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4. Reflexiones sobre el alcance de la TUS-Trans como accion afirmativa
a) Formacion adecuada y necesaria en el territorio

En relacién con la importancia de la formacion en diversidad sexual, se ve que la amplia
mayoria de las personas que completaron la evaluaciéon afirmaron que la formacion en

diversidad es muy importante, de lo que se desprende lo siguiente:
e es una herramienta técnica que aporta al desarrollo profesional;
e permite el replanteo de pautas establecidas y personalmente arraigadas;
e brinda la posibilidad de expresar y desconstruir prejuicios personales y sociales;
e otorga informacién y mayor conocimiento en la materia;
e ofrece mayor capacidad para promover derechos;
e aporta a mejorar la calidad de vida de la poblacion trans;
e contribuye a respetar la diversidad.

La etapa de ejecucion de esta politica inicid en octubre de 2012, teniendo al dia de hoy
dieciocho meses de implementacién. En este periodo gran parte de los esfuerzos se
centro en difundir esta prestacion entre los/las potenciales beneficiarios/as. Teniendo en
cuenta que la poblacidn trans ha sufrido una exclusion historica y sistematica, se centrd
gran parte de los esfuerzos en llevar la informacion a la poblacion-objetivo. Fue necesario
extremar esfuerzos en la circulacion de la informacién y construir confianza con las
instituciones. En ese marco, desde la DNPS se trabajé estrechamente con organizaciones
sociales de la diversidad —en particular las que concentran a las personas trans— y con

las OT del MIDES, que se extienden a lo largo de todo el pais.
b) Reconocimiento por parte del Estado de la situacion de la poblacion trans

La TUS-Trans es inicialmente una politica de caracter simbdlico, ya que visibiliza al
colectivo trans. Paralelamente, considera su situacion de exclusién y vulnerabilidad
social, y ofrece una prestacion que, ademas del beneficio econdmico, sintetiza e integra

ese reconocimiento en un beneficio concreto.
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La prestacion ha cumplido su objetivo y ha sido evaluada positivamente por parte de los
colectivos y las personas trans, en la medida que ven en ese reconocimiento un punto

de inflexion en el vinculo de la poblacion trans con el Estado.
c) Vinculo con el sistema de prestaciones sociales y re-afiliacion

Como la solicitud de la TUS implica el acercamiento de la poblacion trans a las OT del
MIDES en todo el pais, facilita un vinculo directo con los/las beneficiarios/as y mayor
conocimiento de su situacion, al tiempo que abre la posibilidad de difundir entre ese
colectivo las prestaciones actuales y promover el ejercicio de sus derechos, asi como
propiciar y fortalecer su interaccion en organizaciones sociales, y poder construir en

conjunto nuevas prestaciones que permitan mejorar su calidad de vida.

En gran medida ello se esta realizando en las OT. En algunos casos, las personas trans
encontraron alli un lugar con respuestas a consultas puntuales, un espacio para
mantener reuniones y construir y fortalecer sus colectivos. A raiz de este vinculo se han
generado nuevas demandas concretas por parte de la poblacion trans al MIDES, en

particular la busqueda de alternativas que faciliten su inclusion sociolaboral.
d) Incrementar el conocimiento sobre la poblacién trans

Las solicitudes de tarjetas se acompafian de un formulario que debe responderse por
los/las solicitantes; en este se reune informacion vinculada a educaciéon, composiciéon del
hogar y salud, entre otros datos. El conjunto de formularios ha permitido crear un
registro de datos con informacion especifica sobre la poblacién que solicita la TUS-Trans,
a partir del cual se elaboro6 el Informe preliminar de caracterizacion de la poblacion trans
solicitante de la Tarjeta Uruguay Social, realizado en mayo de 2013 con una actualizacion

en setiembre del mismo afio, de la cual se toman los datos para este trabajo.

Este relevamiento se realiza por parte de técnicos/as que atienden al publico del MIDES;
cabe consignar que se han encontrado varias dificultades en el llenado del formulario,
especialmente en lo que refiere a ausencia de datos. Si se tiene en cuenta que este
registro constituye un soporte clave para el conocimiento de la poblacion trans, esta
situacién motivo la coordinacion con el Programa Tarjeta Uruguay Social de reuniones

para trabajar el formulario con los/las técnicos/as.
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Asimismo, se esta trabajando en la definicién de la recoleccién de los datos mediante el
sistema informatico del MIDES. En el mismo sentido, la DNPS trabaja en coordinacion
con Direccion Nacional de Evaluacion y Monitoreo (DINEM) para realizar entrevistas a
los hogares de los/las solicitantes, con el fin de ampliar la informacion disponible. Esta

etapa aun no ha iniciado.

La adopcidon de la Agenda Politica de la Diversidad Sexual por parte del MIDES permitio
ver las debilidades en la formacion de los/las técnicos/as en lo que refiere a Derechos
Humanos. En la medida en que no se avance en la formacién en estos temas, se seguira
operando en base a definiciones politicas que se transfieren por via jerarquica y que en
gran medida dependen del voluntarismo de quienes deben ejecutarlas. Por todo lo
anterior, «educar a las personas tomadoras de decisiones y funcionarias publicas en

Derechos Humanos» (15) (MIDES, fue el punto de partida en el proceso de TUS Trans.

e) Alcance de las acciones afirmativas como politicas de igualdad

Para generar una vision social basada en el principio de igualdad y no discriminacidn, se
necesita consolidar una visién que supere el paradigma asistencialista e instale un
enfoque de derechos humanos. En particular, la TUS Trans «recibid resistencia» por parte
de algunos/as actores en territorio, lo que no se explicitd pero se expresoé en retrasos en
el otorgamiento o en un trato inadecuado a las personas solicitantes.

Una de las dificultades que provocan estas resistencias, es que las oficinas trabajan con
poco personal y atienden muchos problemas cada dia, por lo cual la poblacién trans les
agrega un nuevo problema a enfrentar a los muchos que ya tienen. A su vez, desde la
vision tradicional de las politicas sociales, se antepone el trabajo con sectores
socioecondmicamente pobres antes que con los grupos excluidos por su identidad de

género.
f) Participacién social, una forma de redistribucién del poder

Gran parte de los avances en la Agenda de la Diversidad se debieron al influjo de los
grupos y colectivos de la sociedad civil que promovieron su agenda. El rol de estos
colectivos fue y es clave en el disefio de las politicas sociales y en el éxito de su
implementacion. Los avances en la implementaciéon de la TUS Trans se deben en gran
parte a la tarea de difusion que realizaron estas organizaciones. Pero aun los colectivos

de la diversidad, en particular los que concentran a personas trans en el interior del pais,
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son pequefios. Desde la DPT se apoya el fortalecimiento de estos grupos, generando
espacios para su participacion e involucramiento y contribuyendo con apoyo logistico en
el caso de realizarse encuentros, ya que contribuir a la consolidacién de una sociedad
civil auténoma, solidaria e interrelacionada es parte de la responsabilidad y tarea de los

hacedores de politicas sociales con perspectiva de derechos humanos.

Los programas sociales son instrumentos de avance hacia el horizonte ético-politico que
proponen los derechos humanos (16). Se trata de la igualdad y la libertad de las
personas. En su politica de gobierno, Uruguay inicié el camino de un proceso de
transformacion social, que incorpora la perspectiva de derechos humanos, en la que
incluye las diferentes identidades que por la operancia del sistema homogeneizante se
convierten en factores que profundizan las desigualdades y las inequidades existentes.

El cambio debe hacerse simultaneamente trabajando aspectos culturales y estructurales.

Uruguay avanza en el desarrollo de politicas sociales con perspectiva de derechos,

inclusidén y no discriminacion, como herramienta para la redistribucion del poder.

Para priorizar el proceso realizado, concretar el trabajo y jerarquizar la participacion
social, es necesario dar un paso mas hacia la institucionalizaciéon de un espacio de
participacion de la sociedad civil del tipo Consejo Consultivo de la Diversidad Sexual
(CCDS) en primera instancia en el MIDES. Esto se concretd por Resolucion Ministerial
1646/013 y actualmente se estd convocando a las organizaciones para inscribirse como

interesadas a participar en el CCDS.

Notas

! Este texto fue elaborado sobre la base de la presentacién realizada el 12 de mayo de
2014, en las VII Jornadas Cubanas contra la Homofobia y la Transfobia, La Habana,
Cuba.

2 En las pasadas décadas también se utilizo el concepto de discriminacion positiva para
hacer referencia a este tipo de acciones, pero actualmente ha caido en desuso, debido
a que existe un acuerdo generalizado «de utilizar la palabra “discriminacion”

exclusivamente para designar distinciones “arbitrarias”, “injustas” o “ilegitimas”; el

término “discriminacion positiva” es un contrasentido: la distincidn a que se refiere se

justifica y es legitima pues no es arbitraria y no puede llamarse “discriminacion”, o es
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injustificada e ilegitima por ser arbitraria y no debe Ilamarse “positiva”. En cambio, el
término “accidn positiva” es equivalente a “accién afirmativa”. El primero es de uso mas
frecuente en el Reino Unido. En muchos otros paises, se conoce con el nombre de

“politicas de preferencia”, “reservas”, “justicia compensatoria o distributiva”, “trato de

favor”, etcétera» (5).

3 Rita Segato afirma que las acciones afirmativas otorgan poder, entendido como la
combinacién de tres factores: «prestigio social, poder econémico y poder politico».
Cuando la estructura de poder discrimina y oprime, las acciones positivas deben
apuntar a «corregir la desigualdad y la exclusion» generadas por ese poder de elite que

parece inamovible.

4 Cabe sefalar que hay varios indicios que estarian sefialando que actualmente en
Uruguay la desvinculacion familiar ya no es un factor tan fuerte en la vida de las

personas trans adolescentes.

> El instrumento para la focalizacién de la prestacién TUS es el ICC. Este indice fue
construido en 2008 para la implementacidn del Programa Asignacién Familiar (AFAM) y
actualizado en 2011. Varia entre 0 y 1; este Gltimo valor asume la maxima probabilidad
de identificar a un hogar en situacion de extrema vulnerabilidad socioecondmica. A tales
efectos, se utiliza un modelo estadistico para estimar la probabilidad de pertenecer al
20 % mas pobre por ingresos en Uruguay, a partir de variables estructurales de
bienestar, tales como vivienda, cantidad de integrantes del hogar y elementos de
confort. El Unico otro indicador que no responde directamente a las caracteristicas
economicas, es el de nivel educativo. Asi se ordenan los hogares de acuerdo con su

situacién socioeconémica (11).

6 Cabe sefialar que desde setiembre de 2013 la DNPS ya no trabaja directamente el tema

de inmigrantes y retornados.

7 En este trabajo se utiliza la abreviacion LGBT para hacer referencia a la de todos los

grupos que integran la diversidad sexual.

8 Cabe aclarar que, en el caso de Artigas, las tarjetas se asignaron con anterioridad a la
implementacién de la politica por via especial, por lo que recién en abril de 2013 se

cambid la categoria de las tarjetas a TUS Trans.
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Anexo 1

Escenarios Postolacidn Implementacidn Acompafiamiento Accitn Afirmativa Observaciones
Postulacion en cualquicr puerta de
catrada hasta tanto no sc defina un Mo implica cambios a la estrategia
Bisico procedimiento ¥ protocolos especifi- | Mecanismo previsto en el No que ya s¢ cstd discutiendo. Ocurre a
cos para el programa TUS. Dicha corto plazo por ¢l MIDES partir de la inclusion de todos los
postulacion seria sistematizada por hogares en pobreza extrema en TUS.
DINIS.
e requicre copia del recibo de
inicio de cambio de nombre o sexo
registral o la mediacion de una Q50
El equipo de campo que avale la solicitud.
MIDES realiza supervi-
sidm del hogar como en. . . N .
cualquicr otro hogar El ng:su'q Estado L!\1I el Pro-
que acceda 2 TUS por Erama ld.cnudsq :.lcpman contar con
dcfecto. la potestad de iniciar el proceso de
Avanzade 5i asignacion de TUS
EI ICC se aplica igual para todas las
personas
La inica consideracidn positiva hacia
Se asigna de oficio I.apgh]s:cidn trans es la asignacidn En todos los casos es necesa-
. 1 ’ provisaria por defecto, por parte del rio realizar un proceso de
Se postula 2 través de una Organiza- SJCTLIF; quela perona Registro Estado Civil o Programa | sensibilizacién v formacion en
cién de la Sociedad Civil (DSC) postule. Identidad o de la OSC. muateria de diversidad sexual
en la temitica (de manem
temporal) o a partir del inicio de la Se requiere copin de recibo de
tramitacién del cambio de nombre yio imicio de cambio de nombre o sexo
sexo registral. registral o la mediacion de una OSC
El equipo de campo que avale la solicitud.
MIDES realiza supervi- El Registro Estado Civil o d Pro
N T g o Civil o -
Aceidn Is.ﬁrmati\'u :I:z::]l;:l?n:{;ﬁ:zan i rama ]d.cnlida.d .df:bcn'an contar con
gradusl pondera de maners la .pnn:s.t.ad de maciar el proceso de
especial a las personas asignaciém de TUS
trans.
El algoritmo intcgra la variable
persona trans y pondera cspecialmen-
te a csta poblacidn
Igualmente se realiza El Registro Estado Civil y/o el
) . Todas las personas trans sﬁg;m-iswm del hogar, . ngu-ﬁ'mcnudaﬂ deberiom contar
Actlin pfirnatva que pastulen aTU§ pera no se aplica algo- i con la potestad de iniciar el proceso
accederdn al beneficio. ; . - .
ritmo. de esignacion de TUS
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